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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitemizin misyonu; "Toplumsal degerlere saygili, bilimsel, teknolojik, kiiltiirel ve sanatsal
birikimiyle bolgesi ve iilkesi icin deger lireten, uluslararasi diizeyde saygin bir egitim ve arastirma
tiniversitesi olarak tilkemiz ve insanligin gelisimine katki saglamaktir". Vizyonu, "Katilimci,
ozgiirliikcii, yenilik¢i ve tiretken kurumsal yapisiyla; egitim, bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanatta ulusal
alanda Oncii, uluslararasi1 alanda ise etki sahibi bir {iniversite olmaktir." Temel degerlerimiz ise,"
Katilimcilik ve Cogulculuk, Bilimsel Egitim ve Arastirma, Saydamlik ve Hesap Verilebilirlik,
Kurumsal Gelisim, Ozgiin ve Ozgiir Egitim-Ogretim, Toplumsal Degerlere Saygi ve Sorumluluk,
Uluslararasilik ve Entegrasyon, Kalite ve Siirekli Gelisim Bilinci, Disiplinleraras1 Yaklasim, Etik
Degerlere Bagliliktir. Universitemizin2021-2025 stratejik planinda uzaktan egitim amag ve hedefi
hazirlana planda asagidaki sekilde belirlenmistir.

Amac 1. Kiiresel rekabete uygun, nitelikli bireyler yetistirecek sekilde egitim-6gretimin kalitesini
artirmak.

1. Hedef 1.1. Onlisans, lisans, lisansiistii egitim-6gretimin niteligini ve niceligini artirmak,
2. Hedef 1.2. Uygulamali egitim imkanlarin1 nitelik ve nicelik olarak artirmak,

3. Hedef 1.3. Uzaktan 6gretim imkanlarini yayginlagtirma ve kalitesini artirmak,

4. Hedef 1.4. Egitim ve 6gretim altyapisini gelistirmek.

Kalite Politikasi

Bir yiiksekdgretim kurumu olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yonetim
stireglerinin gerektirdigi misyonu {istlenen, planlama asamasinda paydas katilimini, ihtiyag ve
beklentilerini esas alan, bolgesel kalkinmaya katki saglamayi, kalite silireclerini genele yaymayi
hedefleyen, siirekli iyilestirme ve gelistirme yoluyla siireglerini yenileyen, bir kalite sistemi kurmak
ve uygulamaktir.

Egitim-Ogretim Politikasi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin bdliim/program yapisi, dgrenci merkezli egitim anlayisina
dayal1, 6grencilerin tercihleri dogrultusunda kendilerini gelistirmelerine ve uzmanlagmalarina imkan
veren, biitiinleyici egitim felsefesini esas almaktadir. Dersler ve ders disi aktivitelerle Ggrenci
katillmin1 ve basarisin1 destekleyerek, entelektiiel, profesyonel ve sosyal gelisimlerine katkida
bulunan, 6grenciyi merkeze alarak, kendi potansiyellerini tam anlamiyla ortaya ¢ikarabilmelerine
imkan taniyan bir ortam yaratilmasi, bu kapsamda Ogrenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda
dogrudan etkilesime dayali bir yaklasimin benimsenmesi, dijital imkanlardan en yiiksek derecede
yararlanilmasi, egitim politikamizin temelini olusturmaktadir. Egitim ve Ogretime ait suregler;
Planlama-Uygulama-Kontrol etme-Onlem alma (PUKO) doéngiisiine uygun olarak yonetilir. Dahasi
Ozglir ortamda bilgiye erisim imkanlarinin esit oldugu, yeni firsatlar yaratan yerel, bolgesel ve ulusal
sektor ihtiyaclart dogrultusunda nitelikli, yenilik¢i, aydin bireyler yetistirmek; yiiz ylize ve uzaktan
egitim olmak iizere uygun egitim-6gretim ortamlarim hazirlamaktir.

Arastirma-Gelistirme P olitikasi

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilginin tiretilmesi saglamak amaci ile kamu sanayi ve yerel
organizasyonlar olarak Ozetlenebilecek dis paydaslarimiz ile i¢ paydaslarimiz  olan
akademisyenlerimizi, yenilik¢i ve girisimei uygulamalar gelistirecek olusumlar meydana getirerek,
ticari ve toplumsal katki saglayan uygulamalar gergeklestirmek ve bu uygulamalarin stirekliligini
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saglayacak bilgi altyapisi gelistirerek bolge ve tilkenin gelisimine katki saglamaktir.
Toplumsal Katki Politikasi

Icinde bulundugu toplumla karsilikli etkilesiminde hem doniisen hem de doniistiiren roliiniin
bilincinde olan, tiim faaliyetleri ile toplum hizmetini kilit bir deger, hedef ve amag¢ olarak
benimseyen, topluma hizmet vermek amaciyla, ¢oziim odakli ve katma degeri yiiksek uygulamalar
hayata gecirmeyi amaglayan bir {iniversite olmaktir.

Teknoloji ve inovasyon Politikasi

Teknolojik inovasyon konusunu incelemek i¢in disiplinlerarast bakis agis1 kazandirmak, kamunun
bilim ve teknoloji politikas1 tasarimlarini anlayabilecek diizeyde kavramsal ve uygulamali bilgi
vermektir. Ayrica, 6zel sirketlerde teknoloji ve inovasyon stratejisi ile ilgili olusturulan ekiplerde yer
alabilecek diizeyde kavramsal ve uygulamali bilgiye sahibi olunmasimi saglamaktir. Boylece
teknolojinin getirdigi doniisiimleri anlamlandirabilmek ve teknolojik degisimi yonetebilmek ig¢in
temel bilgilerin kazanilmasini saglamaktir.

Universitemizin egitim ve 6gretim, bilim, teknoloji ve sanat faaliyetlerini, ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak dijital 6grenme ortamlarinda sunmak ve bu alanda yenilik¢i adimlar atmak

temel politikamizdir.

Bu kapsamda uzaktan egitim sisteminde;
* Uzaktan egitim siireclerine yonelik rehberlik ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi,

» Uzaktan egitim siireglerinin, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)’de
olusturulacak bir komisyonca birimler arasi esgiidimii de saglamak {izere planlanmasi ve Egitim
Planlama ve Gelistirme Komisyonuna sunulmasi,

 Universitedeki mevcut Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)’in
giiclendirilmesi ve uzaktan egitim uygulamasinin gelistirilmest,

* Bilgi giivenliginin saglanmasi ve etik boyutlarin belirlenmesi,

* Teknolojik alt yap1 (bilisim altyapisi) ve erisim olanaklarinin gelistirilmesi,

« Ogretim ortam ve araglarinin yeni yaklasim ve yontemlerle desteklenmesi,

» Uzaktan egitim i¢in egitim materyallerinin olusturulmasi ve gelistirmesi,

* Dijital kiitiiphane ve 6 grenme kaynaklarinin nitelik ve nicelik olarak siirekli 1yilestirmesi,
* Uzaktan egitimde 6l¢me degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ve ¢esitlendirilmesi,
hedeflenmektedir.

Universitemizin uzaktan egitim Hedef (H1.3) Uzaktan &gretim Imkéanlarim yayginlastirma ve
kalitesini artirmaktir. Bu hedef dogrultusunda asagidaki performans gostergeleri belirlenmistir.

PG1.3.1. Uzaktan 6gretim ile yiiriitiilen program sayis1
PG.1.3.2. Uzaktan 6gretim ile verilen derslerin toplam derslere orani (%)
PG1.3.3. Uzaktan 6gretimden yararlanan 6grenci memnuniyeti (%)

Bu hedef ve performans gostergeleri dogrultusunda 2019-2020 bahar egitim 6gretim doneminde
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uzaktan egitim performansi ve 6grenci memnuniyeti Olgiilerek iyilestirici faaliyetler uzaktan egitim
uygulama ve arastirma merkezi ve bilgi islem daire baskanligi  tarafindan

gerceklestirilmeye baslanmistir.
Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amaglart ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak stratejik planin
izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir
karar alma stirecinde kullanilmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 68retim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireclerinin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireclerinin tiimiiyle iliskili olarak performans gostergeleri ve
anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gdstergelerin izlenmesi sistematik
olmayan ve uzaktan egitimin tiim bilesenlerini kapsamayan sekilde yapilmaktadir.
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EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Universitemizde 2020-2021 yili itibari ile uzaktan egitim yontemi ile agilmis bir program
bulunmamaktadir. Ancak bu yila kadar Yabanci Dil, Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
dersleri uzaktan 6gretim ile yiiriitiilmektedir. Universitenin geneli i¢in bu derslerin oram %15,5 dir.
Pandemi doneminde zorunluluklardan kaynakli olarak uygulamali egitim igeren dersler hari¢ olmak
tizere tim dersler uzaktan 6gretim yontemi ile gergceklestirilmektedir. Bunula birlikte pandemi
donemi sonrasi uzaktan ¢gretim yonteminin yayginlastirilmasi amaci ile boliimler bazinda uzaktan
ogretim ile verilen derslerin toplam derslere oraninin %25'e ¢ikartilmast hedef olarak belirlenmistir.
Ayrica 2021-2022 Egitim 6gretim doneminden baslamak tizere sadece uzaktan ogretim ile yeni
programlarin agilmasi stratejik hedef olarak belirlenmistir.

Universitemiz uzaktan 6gretim siirecinde; ALMS, Perculus + ve Microsoft Teams platformlarim
kullanmaktadir. Uzaktan egitimin en 6nemli konularindan biri saglikli 6l¢me ve degerlendirme
stireglerinin ylirtitilmesidir. Uzaktan egitim ortamlarinda yapilacak 6lgme ve degerlendirme
geleneksel 6lgme ve degerlendirmeden farklidir. Olgme siirecinde &grenenin uzaktan izlenmesi
olduk¢a giictiir. Bu nedenle, 6grenenlere doniit (geri bildirim) verilmesi, 6grenenden 6grenene
farklilik gosteren 6grenme hizinin kontrolii ve degerlendirme siireci sonunda elde edilecek 6grenme
kalitesini belirlemek amaciyla uzaktan egitimde siirekli degerlendirme yapilmasi gerekir. Bu
Ogrenenin performansini ve motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Uzaktan egitimde e-degerlendirme
giinlimiizdeki ifadesiyle; egitsel degerlendirme siirecinde bilisim (bilgi ve iletisim) teknolojilerinin
kullanimin ifade eder ki bu kullanim alan1 6ncelikle degerlendirme gérevlerinin (¢coktan segmeli bir
soru, isaretleme, eslestirme, performans gorevi vb.) tasarlanmasi, 6grenene sunulmasi, olasi
yanitlarin elde edilmesi ve kaydedilmesi olarak tanmimlanabilir. Teknoloji destekli degerlendirme
stireglerinde degerlendirme gorevlerinin 6grenenlere yoneltilmesi bilgisayar ve benzeri teknolojiler
ile yapilmaktadir. Uzaktan Ogretimin gerceklestirildigi bircok Ogrenme yonetim sistemleri
bulunmakta bunlar gerek iirlin gerekse siire¢ temelli degerlendirme amaciyla gergeklestirilebilecek
pek cok uygulamaya olanak tanimaktadir. Bu siiregte asil sorun, geleneksel formatta uygulanan ara
sinav ve donem sonu sinavlarinin yerini alabilecek, 6l¢me amacina hizmet eden (gecerli) ve miimkiin
oldugunca hatasiz 6l¢iimlere olanak taniyan (giivenirligi yliksek) uygulamalarin yapilabilmesidir. Bu
noktada {iniversitemizce sinav giivenliginin saglanmasi agisindan gerek 6grenciler gerekse idare ve
akademisyenler tarafindan gereken tedbirler alinmakta ve 6grenci magduriyetinin yasanamamasi

amaclanmaktadir.

Programlann tasarin ve onayl
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina iligkin taniml
stirecler dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda yeterlilik temelli 6l¢gme ve degerlendirme
sisteminin tasarimi tiim programlar1 kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan baz1 sonuglar

elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Kanitlar

e iiniversite vonetim kurul karari.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
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Uzaktan 6gretim ile ilgili aktif bir program bulunmamaktadir. Ancak 2021-2022 egitim 6gretim yili
itibari ile baglayacak ve acilacak uzaktan ogretim programlarinda 6grenci kabulii ve gereken sartlar
belirlenecektir. Pandemi doneminde ise zorunlu olarak uzaktan dgretim yontemler kullanilmaktadir.
Dolayisiyla 6rgiin = 6gretimde agilmis programlar ve bu programlarin yeterlilikleri ve
sertifikalandirmalar1 devam etmektedir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmas1 ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore onlem
alinmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenme materyallerini diizenleme, paylasma ve tartisma, dersleri yonetme, 6dev alma, sinavlara
girme, bu ddev ve sinavlara iligkin geribildirim saglama, dgrenen, 6gretmen ve sistem kayitlarini
tutma, raporlar alma gibi islevleri yerine getirmek 6grenme yonetim sistemlerinin temel gorevleridir.
Ogrenme yonetim sistemi {izerinde; dersler ve simiflar tanimlanmakta, dgretim elemanlar1 &gretim
materyali ve kaynak/kaynak listelerini yiiklemekte, 6grenenlerin bunlara erisimi saglanmakta, dersler
ylriitiilebilmekte (es zamanli (senkron) / es zamansiz (asenkron) olarak), ddev verilebilmekte,
toplanabilmekte, degerlendirilip doniit verilebilmekte, ayrica siavlar gergeklestirilebilmektedir.
Ogrenme yonetim sistemleri birbiriyle uyumlu bilesenlerin bir sistem olusturacak bi¢imde bir araya
gelmesinden meydana gelir. Bunlar; Kayit bileseni, Icerik sunum bileseni, Kurs bileseni, Olgme
degerlendirme bileseni ve Raporlama bilesenidir.

Ogrenenleri sisteme dahil eden ve onlar hakkinda bilgilerin depolandigi bilesen kayit bileseni;
ogrenme—o6gretme etkinliklerinin timii igin gereken yonetimsel 6zelliklerin bulundugu bilesen igerik
sunum bileseni; 6grenenlerin egitim-6gretim igeriklerine ulasabilecekleri, ders kaynaklarina ve diger
ders igeriklerine erisecekleri bilesen kurs bileseni; 6grenme-6gretme etkinliklerinin sonucunda
yapilacak degerlendirmenin (sinav) hazirlandig1 ve uygulandigi bilesen 6l¢me degerlendirme bileseni
ve egitim Ogretim siirecinin tamamu ile ilgili verileri gesitli kriterlere bagl kalarak, 6grenen, 6greten
ve sistem yoneticilerine sunan bilesen raporlama bilesenidir.

Ogretim siirecinde ikinci onemli bilesen ozellikle canli dersler ve toplantilar yiiriitmek {izere
kullanilan ¢evrimigi ortamlardir. Es zamanli ¢evrimigi ortamlar, 6grenen ve 6gretim elemanin sanal
ortamda aynm1 anda, ayn1 ya da farkli mekanlarda bir araya geldigi, birbirleriyle etkilestigi, deneyim
paylasiminda bulundugu ve 6gretim elemanlarinin yonettigi ortamlardir.

Bu ortamlarda 6grenenler 6gretim elemani ve arkadaslariyla gercek zamanli deneyimler paylasmakta;
bilissel gelisimin 6tesinde kendini sinifin ve 6gretim siirecinin aktif bir pargasi hissetmeye iliskin
biligsel, toplumsal ve 6gretimsel farkindalik gelistirebilmektedir. Uzaktan egitimde materyal tiretme
stirecinde dikkat edilmesi gereken en temel unsur 6grenenin materyalle etkilesimini olabildigince
arttirmaktir. Duragan, 6&renenin pasif bicimde, sadece okudugu, izledigi ya da dinledigi materyalden
cok; soru sorup cevaba gore ilerleyebilen, birden ¢ok Ogrenme yolu sunabilen, 6gretimi
oyunlastirabilen vb. etkilesimli materyallere odaklanilmalidir. Boylece 6grenen kendi 6grenme
stirecinde daha aktif olacak, uzaktan egitimde 6teden beri sorun teskil eden derse ilgi, katilim
(participant, derse girme) ve baglanma (engagement, diisiinsel ve duygusal anlamda dersi izleme )
durumlart artabilecektir. Tiim programlarda Ogrenme-06gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli
ogrenci katilimini saglayan giincel, disiplinler aras1 ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/dgrenme ve
ogrenci odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarimin izlenmesi yapilmamaktadir. Ogrencilerin geri
bildirimlerinin (ders, dersin &gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb.) alinmasina iliskin mekanizmalar olusturulmustur.



Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen ders 6grenme c¢iktilarina ulasildiginm
olgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Universitemizde ara sinav, yariyll sonu sinavi ve biitiinleme
sinavi olmak tizere ii¢ temel sinav uygulanmaktadir. Ara sinavlara gecerli mazeretleri nedeniyle
katilamayan Ogrenciler icin ayrica mazeret sinavi da yapilmaktadir. Universitemizde her egitim
ogretim donemi basinda, ilgili dersin isleyisine iligkin takvim internet sitesinden ilan edilmekte ve
ogrencilere duyurulmaktadir. Ogretim elemanlarimiz, degerlendirme kriterlerini (ara smav, 6dev,
sOzIi sinav, proje, final sinavi vb) ve bunlara ait oranlar1 6grenci bilgi sistemi iizerinden donem
basinda 6grencilere duyurmaktadir.

Tiim programlarda tiim Ogrenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
Universitemiz biinyesinde anketler uygulanarak yapilmaktadir. Akademik damsmanlik uygulamalar
Universitemizin 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim ve ogretim faaliyetleri ilgili Y onetmelikler
cercevesinde Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden vyiiriitiilmektedir. Programlarina kayit yaptiran tiim
ogrencilere ilgili ABD/boliim/program baskanligi tarafindan bir danisman atanmaktadir. Akademik
danismanlar, 68renciyi egitim-6gretim hayat1 boyunca takip etmekte ve gerek ders kayitlar1 gerekse
diger sorunlar1 ile ilgili karsilasacaklar1 sorunlari ¢dzmekte yardimci olmaktadirlar. Ancak bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmis olmasina ragmen sonuglarin izlenmesi yapilmamaktadir.

(")gretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakl)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli Ogrenci katilimin1 saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢aligmaya tesvik eden ve
aragtirma/6grenme ve Ogrenci odakli Ogretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve o6frenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan baz1 sonuclar elde edilmistir. Ancak bu 6l¢gme
ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6@retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenci geri bildirimleri (ders, dersin
Ogretim elemani, uzaktan egitim ortami, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan geri
bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma siire¢lerinde kullanilmamaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde 2020 yil1 itibari ile 414 akademik personel bulunmakta
olup, akademik personelin 34°si profesor, 45’1 dogent, 144°u doktor 6gretim tiyesi, 94’si arastirma
gorevlisi, 97’s1 6gretim gorevlisidir. Universitenin kaliteli egitim verilebilmesi i¢in, iiniversitenin
ogretim eleman: ihtiyact devam etmektedir. Egitim O6gretim kadrosunun nicelik olarak
stirdtrilebilirligi i¢in akademik birimlerden talepler toplanmakta ve bu talepler temel alinarak kadro
talebinde bulunulmaktadir. Universitede egitim o&gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve
yiikseltilmelerinde; 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yo6netmeligi’nin ilgili maddeleri uyarinca gerceklestirilmektedir. Ayrica akademik personelle
11g111 yiritiilen siireglerin isleyisleri, Personel Dairesi Baskanhgl tarafindan tanmimlanmistir.
Universitemizde atama, yiikseltme ve gorevlendirmeler, YOK iin ve Universitemizin ilgili mevzuati



b

cercevesinde yapilmaktadir. Universitemizin “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Kriterleri’
01.01.2021 yilinda uygulamaya girecektir.

Ogrenen, 6gretim elemam ve yoneticilerin erisim ve altyapiyr kullanim yeterlikleri nitelikli bir
uzaktan egitim siireci i¢in onemli bir diger unsurdur. Erisim, basitge, gelistirilen teknoloji temelli
c¢oziimlerin tim kullanicilar i¢in ulasilabilir ve faydalanilabilir olmasidir. Uzaktan egitimde
yeterlikler sistem ve kullanic1 bazinda iki yonlii olarak diistiniilmelidir. Bunlardan ilki uzaktan egitim
sisteminin en ergonomik, kolay kullanilir ve biligsel kaybolmayr engeller bicimde diizenlenmesi;
ikincisi de kullanicilara sistemin kullanimina iligkin yeterliklerin kazandirilmasidir. Bu noktada
deginilmesi gerek bir unsur da uzaktan egitim sisteminde temel 6gretim elemani yeterlikleridir.
Burada teknik ve pedagojik iki yeterlik alanindan s6z etmek gerekmektedir. Teknik anlamda, uzaktan
egitimde ders veren bir Ogretim elemani sistemin 6grenme yonetim sistemini, igerik gelistirme
sistemini, 0l¢gme-degerlendirme sistemini, 6gretim elemani bilgi sistemini; bunun disinda video
olusturma, isleme, karikatiir, karakter, animasyon, etkilesimli sinav gibi pek c¢ok etkinlik icin
ogretimsel Web2.0 uygulamalar1 ve gilinlimiizde internetin sundugu tiim bilgi kaynaklarim etkin
bicimde kullanabilmelidir. Pedagojik anlamda ise, uzaktan egitimle gecilecek Ogrenen merkezli,
yetkinligi ve bu yetkinligi kazanmak icin gosterilen ¢abayr temel alan Ogretim ve Olgme-
degerlendirme yaklagimlarini basarili bigimde uygulayabilmelidir. Dolayisiyla kurumlar uzaktan
egitim sistemlerinde yer alacak Ogretim elemanlarinin bu konulardaki yeterliliklerini egiticilerin
egitimi programlar1 ya da uzaktan egitim sistemi igerisine entegre edecekleri egiticilerin egitimi
modiilleriyle siirekli gelistirmelidir. bu gereklilik ile {iniversitemiz 6gretim elemanlarina yonelik
yardim videolari, uzaktane 6gretim soru hazirlama, sinav hazirlama kilavuzlari, ders izlenceleri ve
ders materyalleri, otomasyon sistemleri hakkinda dgretim elemanlarina yonelik kullanma kilavuzlari
ve videolar hazirlanarak yayimlanmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan §gretim elemanlarinin gretim
yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak
bu uygulamalarin sonu¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Universitemizde 6grencilerin kullanimima yonelik mevcut fiziki alanlarin gelistirilmesine iliskin
calismalar devam etmektedir. Egitim-6gretimdeki etkinligini sitirdiirmek icin yeterli derslik ve

laboratuvarlara sahip olunmasi ve egitimde yeni teknolojilerin degerlendirilebilmesi i¢in Ogrenci

Yasam Merkezi ve Merkezi Derslik bina insaati calismalari siirmektedir. Ogrencilerin dgrenme
olanaklarinin gelistirilmesi amaci ile Merkez Kiitiiphane, Denizcilik Fakiiltesi ve Laboratuvarlari,
Merkezi Derslik 1. Kistm ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi Laboratuvarlari ile iMac ve Maker
Laboratuvarlar1 hizmete sunulmustur. Ogrencilerin kullamimina yonelik atolye, uygulama siniflari,

bilgisayar laboratuvarlari, arastirma laboratuvarlar1 ve alt yapi c¢alismalarimiz devam etmektedir.

Ogrenciler iiniversite kiitiphane hizmetinde ve kiitiiphane okuma salonlarindan 7/24
yararlanmaktadir. Ayrica basili kaynaklarin teminin hafta i¢i 22:00’ye kadar saglanabilmektedir.

Bir uzaktan egitim sisteminin en temel 6gretim ortami sahip oldugu 6grenme yonetim sistemidir
(learning management sytem — LMS) Universitemizde O gretim Y 6netim Sistemi (LMS)ile ders notu
paylasimi, 6dev ve smav islemleri i¢in kullanma imkam saglanmistir. Kurumun uzaktan egitim-
ogretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in Akademik personel tarafindan
hazirlanan ders materyali kullanilarak yapilacak olan canli derslerin LMS iizerinden sanal simif
yoluyla yapilmasi ve ders kayitlarinin gergeklestirilmesi saglanmistir. Kullanilan sistem tizerinde
ogretim elemanlart hem hazirladiklar: ders materyalini PDF olarak kaydetmekte hem de Ogretim
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elemanlarimin s6z konusu ders materyallerine kolay ulasabilmesi i¢in Basta YOK olmak iizere
uluslararas1 baglantilar ve Tirkiye’den diger liniversiteler tarafindan saglanan ders materyalleri
uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezinin sayfasinda derlenerek 6gretim elemanlar1 ve

ogrencilere sunulmustur.

Ogrencilerin olusabilecek her tiirlii soru ve sorunlarini anlik olarak iletebilmeleri ve kariyer
gelisimleri ile ilgili damsmanlik alabilmeleri i¢in ¢esitli birimlerimizde telagram gruplari
olusturulmus olup bu gruplar aktif olarak kullanilmaktadir. Telegram uygulamasinda hem boliimler
icin genel gruplar hem de ders 6zelinde olusturulan gruplarda 6grencilere derslerle ilgili duyurularin
yani sira burs olanaklar1 ve kariyer gelisimleri gibi konularda duyurular yapilmakta, derslerle ilgili
stirekli olarak ve kargilikli etkilesim saglanmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerle 6gretim elemanlarinin yiiz yiize iletisiminin kisitlanmasi
nedeniyle, 6grencilerin kariyer gelisimlerine katki saglamak tizere Tiim Fakiilte ve Yiiksek Okullarin
Ders Programlarina Uzaktan egitim yoluyla yiiriitiillen Kariyer gelistirme dersi eklenmistir.

Universitemizde uzaktan ogretim siireclerinde &grenci-6gretim elemani, 6grenci-kurum arasinda
yasanabilecek olasi iletisim kazalarimin aninda ¢oziimii i¢in 6grenci ile uzaktan egitim merkezi
arasinda ¢ok hizl1 doniit saglayabilen iletisim kanallar1 kullanilmaktadir.

Ayrica Sorunlar ve Coziim Onerileri sayfamizda, uzaktan 6gretim arac¢ ve teknolojilerini kullanirken
karsilasabilecek muhtemel teknik sorunlar igin ¢oziim onerileri yer almaktadir.. Ogrenciler ve
Ogretim elemanlarina daha kaliteli hizmet vermek amaciyla teknik destek materyallerinin giincel
tutulmasina 6nem verilmektedir..

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uzaktan/karma egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalarina iligkin planlamalar
bulunmamaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte
rehberlik, psikolojik damigsmanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak sekilde
saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglar1 izlenmemektedir.

Kanitlar
¢ telegram uygulamasi.jpeg

6. Programlarmn Izlenmesi ve Giincellenmesi

2020-2021 egitim Ogretim doneminde Pandemi kosullarinin gerektigi zorunluluk dolayisiyla
baslayan uzaktan 6gretim siirecinin yiiz yiize egitim siireclerinde oldugu gibi, hedeflenen 6grenme
ciktilarina ulagsma diizeyinin donemlik olarak, yillik olarak ve program siiresi sonunda c¢evrimleri
kapatilacak bigimde izlenmesi tiim progralar1 kapsamamaktadir.

Program c¢iktilarnm izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullarndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)
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Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma program c¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar (siire¢ ve performans gostergeleri) olusturulmustur. Ancak higbir uygulama
bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.



YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Universitemizde uzaktan dgretim siiregleri Bilgi Islem Daire Baskanligi'nin hazirladig: alt yapi ile
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yonerge hiikiimleri dogrultusunda
yiriitiilmektedir. Bu c¢ergevede uzaktan egitim siirecinde gozetilmesi gereken bir diger unsur da
uzman insan kaynagidir. Bilisim teknolojileri uzmanlarimin siire¢ boyunca siirekli destegi, uzaktan
egitimin basariyla yiiriitiilmesi i¢in gereklidir. Ayrica, gerek uzaktan egitim ortaminin §grenen ve
ogretim elemanlarinin etkili ve verimli bi¢imde kullanacagi bigimde tasarlanmasi gerekse 6greticilere
materyal ve kaynak hazirlamada gerekli destegin saglanmasi i¢in Ogretim teknolojileri alanindan
uzmanlarin da varligi olduk¢a Onemlidir. Uzaktan egitim sistemi Ogrenenler, Ogreticiler,
kaynak/materyaller ve tiim bu unsurlarin kendi arasinda ve ilgili yiksek6gretim kurumuyla olan
etkilesimlerine iligkin biiyiik miktarda veriyi kayit altina almaktadir. Bu durumda;

- Bu verinin ne kadarina, kim tarafindan, hangi kosullarda ve ne amaglarla ulasilabilecegi,
- Kisisel bilgilerin gizliliginin nasil saglanacag,

- Ayrica gerek bilgi, kaynak, materyal tiretimi ve paylasiminda gerekse dgrenen-ogretici, 6grenen-
Ogrenen ve Ogrenen, 6gretici-kurum etkilesiminde etik ilkelerin ne oldugu ve nasil korunacag
belirlenmeli ve gerekli sistemler olusturulmalidir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi egitim materyallerine 7 giin 24 saat ¢evrimici bir
hizmet seklinde erisilebilmektedir. Egitim siirecinin tamaminda veya biiyiik boliimiinde 6grenciler ile

ogretim elemanlarin ayr fiziksel ortamda bulunmalar1 nedeniyle aralarindaki iletisimi saglamak i¢in
egitsel medya araglarinin (bilgisayar, telefon veya tablet vb.) kullanilmasi ve ders igeriklerinin bu
araglarla ogrencilere ulastirilmasi interaktif bir egitim modeli saglamaktadir. Bu egitim modelinde
derslerin uzaktan verilmesi esnasinda kayda alinmasi ile 6grenciler istedikleri zaman tekrar tekrar
dersleri takip edebilmektedir. Ayrica 6grenci ve dgretim elemani arasinda kurulan bu egitim portali
tizerinden dosya, video, resim, anket, sinav, belge ve bilgi paylasimi kolaylasmaktadir.

Universitemiz akademik birimlerinde yiiriitiilen egitim programlarimin amagladig kariyer hedeflerine
ulasabilmek i¢in 6grencilerimize uzaktan egitim sayesinde yasam boyu bireysel ve bagimsiz 6 grenme
imkan1 sunulmaktadir. Ogrenme ve dgretme siireclerinde; 6gretim amaclari, 6grenme ve &gretme
ortami, yontem ve teknikleri vb. agilardan “esneklik” ve “cesitlilik” saglanmaktadir.

Uzaktan 6gretim siireci boyunca yapilan tiim giincellemeler ve iyilestirmeler BANU-UZEM internet
sayfasi aracilig1 ile duyurulmaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin stirecler tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak
sekilde tanimlanmistir ve tiim uygulamalar siire¢ler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Ancak
stirec performans sonuglart izlenmemekte veya siireg performans sonuglari karar almalarda
kullanilmamaktadir.

2. Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemiz Ogrenci Bilgi Sistemi'ne hizli erisim, istemi verimli kullamm ve zamandan tasarruf
saglanmas1 amactyla "BANU-MOBIL" uygulamas1 gelistirilmistir. Universitemizde uzaktan egitim
otomasyon sistemi hizmet alimi1 yoluyla yapilmadir. Bilgi giivenligi acisindan sozlesmede gecen
madde soyledir; Yiklenici firma, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger
mevzuattan kaynaklanan vyiikiimliiliklerine uygun olarak, Uriin’iin son kullamecilar tarafindan
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kullanilmasi i¢in gerekli oldugu 6l¢iide kisisel verileri toplayip isledigini ve ancak bu amagla tigiincii
kisilerle paylastigini, toplanan kisisel verilere hukuka aykiri erisimin 6nlenmesi i¢in gerekli tiim
makul glivenlik 6nlemlerini aldigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bilgi giivenligi konusunda standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar da mevcuttur. Kurum bilgi giivenligi ile
ilgili siireglerini, tanimladig1 bilgi giivenligi politikas1 ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi
Islem daire Baskanlig1 Bilgi Giivenligi Yonergesi ¢ercevesinde yiiriitmektedir. Universitemizde Bilgi
giivenliginin saglanmasi amaci ile Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) kurulmustur. Yen yapilan
Merkez Kiitiiphanede bulunan sistem odasinin veri yedeklemesi ve siirekliligini saglamak amaciyla
FKM’ye doniistiiriilmesi saglanmistir. Bu amacgla 2019 yilinda alinmis olan firewall, server ve
gerekli olan sistemlerin ikincil aynalar1 sistem odasina konuslandirilarak, acil durumlar i¢in hazir
hale getirilmigtir. Sistemde ve uygulamalarda olusabilecek olan agiklar ve bunun yol agabilecegi
sorunlarin giderilmesi ve 6nceden diizenlemelerinin yapilabilmesi i¢in periyodik olarak, her ay acik
taramalar yapilmaya devam etmektedir. Network altyapisinin diizenli bir sekilde giincellenmekte ve
gerekli olan diizenlemeler yapilmaktadir. Kullanici ve ag gilivenligi agisindan bilgisayarlar,
kullanicilara tammlanarak domain sistemine alinmaktadir. 2019 yilinda, Bilgi Islem Daire Baskanlig
odalarina ve giivenlik kamera izleme odasina, yasanan elektrik kesintilerinden etkilenmemesi ig¢in
yeni bir UPS alinarak, bu UPS {izerinden elektrik baglantilar1 yapilmistir. Boylece yasanan kisa
zamanl elektrik kesintilerinden etkilenilmesinin 6niine ge¢ilmistir.

Universitemiz ayrica EDUROA platformunun bir {iyesi olarak EDUROAM iiyesi olan diger
kurumlar ile (yurti¢ci ve yurtdisi) akademik personel ve Ggrenciler icin bir kayit islemine gerek

duymadan internet hizmetlerinden (ag erisimi, kiitliphane veritabanlarina erisim) faydalanmaktadir.

Ancak bu sistemler birbiriyle entegre ¢alisan sistemler degildir. BIDB tarafindan satin alinan gesitli

lisansli yazilimlar bulunmakta olup bu yazilimlar akademik ve idari personelin kullanimina

sunulmustur. Universitemizde bilgi giivenliginin saglanmas1 konusundaki faaliyetler, kurum

tarafindan bilgi giivenligi ile ilgili siireglerin, tamimlandig1 bilgi giivenligi politikas1 ve Bandirma

Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi Islem daire Baskanligi Bilgi Giivenligi Yonergesi cercevesinde
yurttiilmekte olup bilgi glivenliginin saglanmasi ile ilgili pek ¢ok uygulama mevcuttur.

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligimin 19.03.2020 tarihli ve 75850160-199-E.22344 sayil1 yazisi
uyarinca uzaktan 6gretim siiresince ogretim iiyeleri tarafindan paylasilan tiim dokiimanlar ile video,
ses ve gorintil kayitlar1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda korunmaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi giivenligi ve glivenirliginin
saglanmasina yonelik biitiinlesik uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.
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