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Kalite nedir??

» Kalite, kullanima uygunluktur (Dr.J.M. JURAN)
Kalite, ihtiyaclara uygunluktur (P.B.CROSBY)
Kalite, bir urunun ifade edilen veya beklenen ihtiyaclari karsilama
kabiliyetini olusturan ozelliklerin toplamidir. (TS 9005-ISO 8402)
Kalite, musteri memnuniyetidir.
Kalite, bir hayat felsefesidir.
Kalite, bir yasam tarzidir.

»Kalite daha ................ara cabalan
...mukemmellige yolculuktur.




Bandirma Onyedi Eylil Universitesi

MISYON

» Toplumsal degerlere saygili, bilim, teknoloji, kiltir ve sanatsal
birikimiyle bolgesi ve Ulkesi icin deger ireten, uluslararasi diizeyde
saygin bir egitim ve arastirma Universitesi olarak lilkemiz ve insanligin
gelisimine katki saglamaktir.

VIiZYON

» Katilimci, ozgurlikcl, yenilikci ve Uretken kurumsal yapisiyla egitim,
bilim, teknoloji, kultur ve sanatta ulusal alanda oncu, uluslararasi
alanda etki sahibi bir universite olmak




Bandirma Onyedi Eylil Universitesi

DEGERLER

Katilimcilik ve Cogulculuk

Bilimsel Egitim ve Arastirma

Saydamlik ve Hesap Verilebilirlik
Kurumsal Gelisim

Ozgiin ve Ozgur Egitim-Ogretim
Toplumsal Degerlere Saygi ve Sorumluluk
Uluslararasilik ve Entegrasyon

Kalite ve Surekli Gelisim Bilinci
Disiplinlerarasi Yaklasim
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HEDEFLER
>

>
>
>
>

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi

Uluslararast nitelikte bilimsel arastirma ve yayin Uretimi.
Nitelikli ve yeterli sayida Akademik kadroya sahip olmak.

Uluslararasi normlarda egitim- ogretim programlan gelistirmek.

Ozgiir, 6zglin ve analitik disiinceye sahip bireyler yetistirmek.

Bilimsel Uretime ortam saglayan, yasanabilir ve surdirilebilir yerleskelere sahip
olmak.

Bolgenin kiiltlirel degerleri ve toplumsal gelisime yonelik arastirma ve egitim
faaliyetlerini desteklemek.

Kurumsal kimligi gliclendirmek ve kurumsal kultiirii olusturmak.



Bandirma Onyedi Eylil Universitesi
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Birim Kalite Komisyonunun Olusumu

» MADDE 10 - (1) Birim Kalite Komisyonu; akademik birimlerde dekan/mudur
veya yardimcaisinin baskanliginda, her bolum/program baskan veya
yardimcisindan ve birim sekreterinden olusur. Ogrencisi olan birimin ogrenc1
temsilcisi de komisyonda yer alir. idari birimlerdeki birim kalite komisyonu ise
birim amirinin baskanliginda, sube mudirleri ve seflerden olusur. Birim Kalite

Komisyonu olusturulurken gerekli hallerde baska birimlerden  de
gorevlendirme yapilabilir.

» (2) Herhangi bir nedenle bosalan uyelik icin ayni usul ve esaslara gore yeni bir
uye secilir. Gorev suresi sona eren uye, ayni usul ve esaslara gore yeniden
secilebilir.

» (3) Birimin kalite komisyonunun uyeleri, birimin amiri tarafindan belirlenir.

» (4) Birim amiri, Birim Kalite Komisyonu’ndaki uyelik degisikliklerini Kalite
Komisyonu’na bildirir




Birim Kalite Komisyonunun Calisma Usul
ve Esaslan

» MADDE 11 - (1) Birim kalite komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar
dogrultusunda calisir:

» a) Birim kalite komisyonu her akademik yilda en az iki kez toplanr.

b) Toplant1 gundemi, tarihi ve yeri baskan tarafindan belirlenir ve uyelere
duyurulur.

» ¢) Birim kalite komisyonu lye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve
toplantiya katilanlarin salt cogunluguyla karar alir




Birim Kalite Komisyonunun Gorevleri

» Madde 12 - (1)Birim kalite komisyonunun gorevleri sunlardir:

» a) Birimin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon sirecinde yapilacak her
turll calismalarin yurutulmesini saglamak,

» b) Birim ic Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak,

» ¢) Birimde kalite yonetim sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme calismalar icin gerekli
hazirliklar yapmak, bu kuruluslara her tirli destegi vermek,

» ¢) Kalite Komisyonunun kararlarini ilgili birimin ilgili bolum, program, alt birimlerine
duyurmak, uygulamalarina katki saglamak ve sonuclarini izlemek,

» d) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu Ocak ay1 sonuna kadar
kalite alt komisyonlarina sunmak,

» e) Kalite Komisyonu, kalite alt komisyonlarinin talepleri dogrultusunda birimdeki
diger kalite ile ilgili islemleri gerceklestirmek, izlemek ve sonuclarn raporlamak.




Kalite Calismalarinda Basarili Olabilmek
Icin:

» Amac birligi,
» Ortak kultur (dayamsma- saygi- anlayis vb)
» Etkili iletisime sahip bir yapinin olusturulmasi onemlidir.

» Bu yapwy1 «liderler» olusturmakla sorumludur. Dolayisi ile birim
yoneticilerinin kalite slirecinde etkinligi onemlidir.



Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KIDR)

» Kurum i¢c Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun willik ic
degerlendirme sireclerini izlemek ve bes yil icinde en az bir defa
gerceklestirilecek dis degerlendirme sirecinde esas alinmak Uizere,
kurum tarafindan her yil hazirlamr. KIDR hazirlanirken uygulanacak
kurallar, konuya iliskin aciklamalar, oneriler ve KIDR sablonu KIDR
raporunda yer almaktadir.




Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KIDR)-2

KIDR’nin amaci, kurumun kendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve
iyilestirme sureclerine katki saglamaktir.

Raporun hazirlik sireci, Kurumun Dis Degerlendirme Programindan en Ust diizeyde
fayda gormesini saglayan onemli firsatlardan biridir.

Paydaslarla iletisim ve isbirligi, 0zdegerlendirme calismalar ve kalite glivencesi
kulturunun yayginlastirilmasi ve icsellestirilmesi amaciyla kullanilmalidir.

lc degerlendirme raporunun hazirlama sirecinin kuruma katkisimin arttirilmasi
amaciyla calismalarda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi, birokratik veri
yonetiminden daha ziyade sure¢ yonetimi yaklasiminin benimsenmesi, kalite
komisyonu calismalarinda seffafligin saglanmasi ve siirekli egitim calismalariyla
desteklenmesi beklenmektedir.



ic Degerlendirme Raporu Amaci

» Kurum ne yapmaya calisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

» Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun yénetisim/organizasyonel stirecleri ve faaliyetleri)

» Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite glivencesi stirecleri, I¢c degerlendirme stirecleri)

» Kurum gelecege yonelik sireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Yiiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda kurumun rekabet
avantajin koruyabilmesi icin stirekli iyilesme faaliyetleri )




Raporun Teslimi

» Kurum ic Degerlendirme Raporlar birim bazinda En Gec Ocak Ayinin
Son Gunu Kalite Komisyonu Alt Birimlerine gonderiler.

» Son sekli verilen Raporlar bir butun halinde Kalite alt komisyonu
tarafinda En Gec¢ Subat Ay1 son gunu Kalite Komisyonuna gonderilir.

» Raporlarin son halini kalite komisyonu verir. Yuksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yuklenmesini
gerceklestirir.




Rapor Hazirlanirken Onemli Konular

» KIDR’de, ilgili basliklar altindaki degerlendirmeleri kapsami hakkinda bir fiki
vermesi ve kurumun giicli yonleri ile iyilesmeye acik yonlerini sunarken
rehber olmasi amaciyla hazirlanmistir.

» KIDR’in, dort ana tema (Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma,
Gellgtlrme ve Toplumsal Katki ve Yonetim Slsteml) ve bu temalar altinda
“a), b), ¢)..” seklinde siralanan alt basliklar esas alinarak hazirlanmasi
beklenmektedir.

» Rapor haz1rlamrken kilavuzda yer alan sorulara “bu husus kurumumuzda
mevcuttur”, “ bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”, “kurumumuzda
s6z konusu sistem bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili
sirecin kurumda nasil isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek
sekilde bir yontem izlenmesi beklenmektedir. Ayrlca kilavuzda yer alan
sorular disinda dikkat cekilmek istenen kuruma 6zgu durumlar s6z konusu ise
bunlara raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir. Verilen cevaplara
Dayanak eklenmelidir.




Rapor Kapsamt

A. KURUM HAKKINDA BILGILER

B. KALITE GUVENCESI SISTEMI

C. EGITIM - OGRETIM

C. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
D. YONETIM SISTEMI

E. SONUC VE DEGERLENDIRME
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A. Kurum Hakkinda Bilgiler

Kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon
yapisi ve iyilestirme alanlan hakkinda bilgi verilmeli,

iletisim Bilgileri
Tarihsel Gelisimi
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Programlari vb.

ooooo
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lyilestirmeye Yonelik Calismalar




B. Kalite Guvencesi Sistemi
(3 Bolum-38 Soru)

Kurumun, stratejik yonetim surecinin bir parcasi olarak kalite guvencesi
politikalarin1 ve bu politikalar1t hayata gecirmek uzere stratejilerini nasil
belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci nasil iyilestirdigine iliskin
yontemini bu kisimda anlatmasi1 beklenmektedir.

» Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans
gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek ilizere kullandig
tanimh bir siireci bulunmahdir. (16 soru)

» Kurumun Kkalite giivencesi sisteminin kurulmas1 ve isletilmesi
kapsaminda Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklart acik
sekilde tanimlanmalidir. (11 soru)

» ic paydaslar (akademik ve idari calisanlar, ogrenciler) ve dis
paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma
sponsorlari, ogrenci yakinlar1 vb.) kalite glivencesi sistemine katilimi
ve katki vermeleri saglanmalidir. (11 Soru)




C. Egitim - Ogretim
6 Bolum 44 Soru

Kurumun egitim-ogretim strecinin degerlendirmesinin yapilmas
beklenmektedir. Egitim-ogretim, kurumun surekli gelisim odagi ile hedeflerinin
ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-
ogretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak
izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclarin kontrol edilerek ihtiyac
duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir surec olarak ele alinmalidir.

Programlarin Tasarimi ve Onay1 (7 Soru)

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi; (7 Soru)

Osrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme; (17Soru)
Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma (3 Soru)
Egitim-Ogretim Kadrosu (4 soru)

Osrenme Kaynaklarn, Erisilebilirlik ve Destekler; (6 Soru)



C. Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Kat
4 Bolum 20 soru

Kurumun arastirma sirecinin degerlendirmesinin yapilmas1 beklenmektedir.
Arastirma sireci kurumun surekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu
hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi, arastirma
faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuclarin kontrol edilerek ihtiyac duyulan
iyilestirmelerin yapildigi bir surec olarak ele alinmalidir.

Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri (5 soru)
Kurumun Arastirma Kaynaklar1 (6 Soru)
Kurumun Arastirma Kadrosu (4 Soru)

Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi (5 Soru)



D. Yonetim Sistem:i
6 Bolum 21 Soru

Kurumun kurumsal yonetim/organizasyonel surecleri ve faaliyetlerinin nele
oldugunun anlatilmasi ve buna iliskin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.

Yonetim ve idari Birimlerin Yapis1 (2 Soru)

Kaynaklarin Yonetimi (5 Soru)

Bilgi Yonetimi Sistemi (6 Soru)

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi (2 soru)
Kamuoyunu Bilgilendirme( 2 soru)

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi (4 soru)




E. Sonuc ve Degerlendirme

Kurumun guclu yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin;
Kalite Giivencesi,

Egitim-Ogretim,

Arastirma-Gelistirme

Yonetim Sistemi
basliklar altinda ozet olarak sunulmasi beklenmektedir.




Gostergeler

» Rapor’a ek olarak size gonderilecek gostergeler ile sayisal bilgiler
istenecektir.

» Onlarinda doldurulmamasi unutulmamalidir.




» Katildigimiz icin tesekkurler

»Sorular ve Gorusleriniz




