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Kurumsal Dis Degerlendirme Programi

Kurumsal dis degerlendirme programi, kurumun kendi ic degerlendirme sirecinden de yararlanmak
suretiyle Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen bir degerlendirme takimi araciligiyla
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu strec, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli
olarak kurumun genel degerlendirmesi (izerine odakhdir.

Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme sirecidir.

Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu élgmeye galisan, “Siirekli iyilesme"
yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir.

Kurumun i degerlendirme (Ozdegderlendirme) asamasina giiclii vurgu ile yapilan bir degerlendirmedir.

Kurumun ic ve dis paydaslarinin goriisleri ahnarak akran degerlendirme siireci ile degerlendirilmesini kapsar.
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Kurumsal D1s Degerlendirme Programi Nedi

» Kurumsal Dis Degerlendirme Programi; Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yuksekogretim kurumlarinin  egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve yonetim sistemi sureclerinin Kurumsal Dis Degerlendirme
Olcutleri kapsaminda degerlendirilmesini amaclayan bir programdir.

» Yuksekogretim kurumlarinin bes vilda en az bir defa Kurumsal Dis
Degerlendirme Programina dahil olmalari gerekmektedir.

» Kurumsal Dis Degerlendirme Programina esas olmak uzere her vil
yiksekogretim kurumlari tarafindan Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari
(KIDR) hazirlanmaktadir.




Kurumsal Dis Degerlendirme Nedir/Ne Degildir?

Yuksekdgretim Kurumunun;

BiR SURECTIR...

_ DEGILDIR!




Kurumsal Dis Degerlendirme Program:
Nasil Isler?

» Program kapsamina dahil edilen yuksekogretim  kurumlan
belirlendikten sonra, Program kapsaminda degerlendirme slirecini
yurutecek olan degerlendirme takimi “Degerlendirici Havuzu”ndan
secilerek gorevlendirilir.

» Program kapsaminda degerlendirme takimi tarafindan,
degerlendirilecek kuruma iki ziyaret gerceklestirilmektedir. Bunlar; 6n
ziyaret ve saha ziyaretidir.

» Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) YOKAK tarafindan kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

KIDR=>  Programa Dahil Olan Kurumlarin  Belirlenmesi=>

Degerlendirme Takiminin Olusturulmasi=> On Saha ve Saha Ziyareti
KGBR




Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri

Kurum Hakkinda Sonug

Genel Bilgiler ve
(Mevcut Durum) /,f""_"'“---..h\ Degerlendirme
/ -
IIII Kalite Giivencesi
'. Sistemi

Yonetim ve
idari
Sirecler

Arastirma
ve
Gelistirme




KURUMSAL DI$ DEGERLENDIRME OLCUTLERI
2020 =(KIDR TEMEL BASLIKLARI)

Kalite Kalite

/ Giivencesi \ m / ivencesi \

Yonetim Egitim ve

. a ”_ Sistemi 6gretim
Yonetim Egitim ve

bl 20152019 [ Awita \ /
\ Arastirma w
ve

Toplumsal Arastirma
Katki Ve
Gelistirme Gelistirme

-



Kalite Guvencesi Sistemi

» Kalite glivencesi politikalari ve bu politikalar
Kurumun stratejik hayata gecirmek lizere stratejilerini belirlemeli ve
kamuoyuyla paylasmalidir.

* Bu politikalar, dis paydaslari da stirece dahil
ederek, kurumun ic paydaslan tarafindan
gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

yonetiminin bir parcasi
olarak;
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Programlann Tasarimi ve Onayi

e Kurum, ylrittigl programlarin tasarimive onayi icin taniml streclere sahip olmahdir.

» Programlar, hedeflenen 6grenme ciktilan da dahil olmak tGzere, amaclarina uygun olarak
tasarlanmalidir.

* Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Turkiye Yiksekogretim
Yeterlilikleri Cergevesi yeterliliklerini de kapsayacak sekilde tanimlanmali ve ilgili
paydaslara duyurulmalidir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

e Kurum, programlarini égrencilerin égrenim silirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek
sekilde ylUritmelidir.

e Ogrencilerin basan élcme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmalidir.
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Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

¢ Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemelidir.

* Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinimasi ile ilgili olarak
onceden tanimlanmis ve yayimlanmig kurallan tutarl ve kalici bir sekilde uygulamahdir.

Egitim-Ogretim Kadrosu

e Kurum, egitim-06gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yukseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tim streclerde adil ve acik olmalidir.

e Kurum, egitim-0gretim faaliyetlerini yaritmek icin uygun mali kaynaklara sahip olmali ve
Bgrenme olanaklarinin tim &grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina
almaldir,

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

e Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan ve 8grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin clmak icin mezunlarini diizenli olarak izlemeli ve
programlarini periyodik olarak gézden gecirerek giincellemelidir.




Arastirma ve Gelistirme
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Arastirma ve Gelistirme

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

* Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik éncelikleriyle uyumlu, deger uretebilen ve
toplumsal faydaya donusturulebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

Arastirma Kaynaklar

* Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyap ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmahdir.

* Kurumun arastirma politikalan, ic ve dis paydaslarla isbirligini ve kurum disi fonlardan yararlanmayi
tesvik etmelidir.

Arastirma Kadrosu

* Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yukseltilmesi ile ilgili tim sireclerde adil ve acik
olmalidir.

Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

* Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak élgmeli, degerlendirmeli
ve sonuclarnniyayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin kullarmlmalidir.




Yonetim Sistemi
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Yonetim Sistemi

Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

* Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan yonetsel ve idari
yvapilanmaya sahip olmahdir.

*Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi Gstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmahdir.

Kaynaklarin Yonetimi

* Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timini etkin ve verimli

kullandigini glivence altina almak lizere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.

Bilgi Yonetimi Sistemi

« Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini glivence altina alabilmek Uzere gerekli
bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve sireclerini iyilestirmek tzere kullanmahdir.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

« Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve strekliligini glivence altina
almalidir.




KURUM IC DEGERLENDIRME
RAPORU (KIDR) NEDIR?

KIDR; Kurumun misyon ve hedefleriyle iliskili yonetisim sireclerini; kalite glivencesi mekanizmalari
ile izleme ve iyilestirme ¢alismalarini igcerecek sekilde yazilan bir 6zdegerlendirme raporudur.

KIiDR; kurumun bes yil icinde en az bir defa gergeklestirilecek dis degerlendirme siirecinde de esas
alinmak tizere, kurum tarafindan her yil hazirlanir.




KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

> Kurumun bir onceki takvim vyilindaki performansinin
degerlendirildigi bir dokiimandir.

> Kurumun i¢ yapisini veya isleyisini betimleyen bir metin degildir;
tanitim veya reklam dokumani degildir.

> Belirli tarihler arasindaki (1 Ocak-31 Aralik) faaliyetleri gozden
geciren, analiz eden, yeterligini/basarisini irdeleyen, kurumun
standartlari ve hedefleriyle uyumunu degerlendiren, vyillar
icindeki degisimleri ve nedenleri arastiran, gerektiginde
rakiplerin performansi ile karsilastiran bir 6z degerlendirme
raporudur.




KURUMSAL DI$S DEGERLENDIRME SURECINDE K
DEGERLENDIRME RAPORUNUN (KIDR) ROLU

Bu nedenle siireg; Paydaslarla
iletisim ve isbirligi,
ozdegerlendirme calismalari ve
kalite glivencesi kiltiiriinln
yayginlastirlmasi ve
icsellestirilmesi amaciyla
kullaniimalidr.

Raporun hazirlk streci,
Kurumun Dis Degerlendirme
Programindan en st diizeyde
fayda gormesini saglayan onemli
firsatlardan biridir.




Kurum Hakkinda Bilgiler

A. Kalite Giivence Sistemi

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2 I¢ Kalite Giivence Sistemi
A.3 Paydas Katilimi

A.4 Uluslararasilasma

5 Baslik
22 Olciit
58 Alt Olciit

B. Egitim-Ogretim
B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi
B.2 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi

B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme

B.4 Ogretim Elemanlari
B.5 Ogrenme Kaynaklari

B.6 Programlarin Stirekli Izlenmesi ve
Giincellenmesi

C. Arastirma ve Gelistirme
C.1 Arastirma Stratejisi

C.2 Arastirma Kaynaklar
C.3 Arastirma Yetkinligi

C.4 Arastirma Performansi
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D. Toplumsal Katki
D.1 Toplumsal Katki Stratejisi

D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari

D.3 Toplumsal Katki Performansi

E. Yonetim Sistemi

E.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
E.2 Kaynaklarin Yonetimi

E.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

E.4 Destek Hizmetleri

E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve

Hesap Verebilirlik
Sonuc ve Degerlendirme




karar alma
strecinda
kullanilmamaktadic,

Alt Olgiit Puanlama Kritarlari
1 2 3 4 5
All Kurumda Kurumun stratejik | Stratejik plan Stratejik plan Stratejik plan
Misyan, stratejik plan plan kapsaminda | kapsaminda kapsaminda kapsaminda
vizyon, kapsaminda tammlanmig stratejik amaglan ve | stratejik amaglar ve | stratejik amag
stratejik amag | tanimlanmig misyon, vizyon, hedefler| hedefler ve hedefleri
ve hedefler misyon, vizyon, | stratejik amagve | dogrultusunda dofrultusundaki | gerceklegtirme
(Kurum, stratejik amaglar | hedefleri kurumun tim birimleri ve k lizere yapilan
stratejik bulunmamaktad | bulunmaktadir. tamaminda yapilan | alanlan kapsayan | olgunlagmis,
yinetiminin Ir. Ancak bunlan uygulamalar uygulamalar surdurilebilir
! bir parcasi gerceklestirmek | bulunmaktadirve | sistematik olarak | uygulamalar
_E olarak kalite amaciyla yapilan | bu uygulamalardan | ve kurumun Ig kurumun
gilivencesi uygulamalar ban sonuglar elde | kalite glivencesi tamaminda
0 politikalar ve bulunmamaktadir | edilmistir. Ancak sistemi ile uyumlu | benimsenmisti
ﬂ bu politikalar veya meveut stratejik planin olarak izlenmekte | r; kurumun bu
hayata uygulamalar tim | izlenmesi igin ve paydaslarla hususta
% gegirmek alanlan ve/veya | gerekli birlikte kendine &zgii
Uzere birimleri mekanizmalar degerlendirilerek | ve yenilikgi
E stratejilerini kapsamamaktadir. | olusturulmamistr | Gnlemler bircok
g belirlemeli ve ve/veya stratejik alinmaktadir. uygulamasi
kamuoyuyla plami, herhangi bir bulunmakta ve
paylasmahdir.) planlama ve/veya bu

uygulamalann
bir kisrmi diger
kurumlar
tarafindan
drnek
alinmaktadir.
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Puanlama dﬁze:i

alinmaktader,

Baghk | Ot Al Olgiit Puanlama Kriterleri
1 2 3 | 4 5 I
AL ALL Kurun e Kurumun stratejik | Stratejik plan Stratejik plan Strarsitsian
Misyon ve Misyon, stratejik plan plan kapsanimiue™ Leprammte wapZaia kapsaminda
Stratejik wizyan, kapsaminda tanamilanmig stratajik amaclan ve | stratejik amaclar ve | stratejik amag
Amaglar stratejik amag | tammlanmig misyan, viryon, hedefleri hedafler we hedefleri
ve hedeflar misyon, viryon, | stratejik amagve | dogrultusunda dogrultusundaki gerceklestirme
[Kurum, stratejik amaglar | hedefleri kurumun tiirn barimleri ve k iizere yapilan
stratejik bulmmamaktad | bulunmaktadir. tamamanda yapilan | alanlan kapsayan | olgunlasmis,
yimetiminin Ir. Ancak bunlan uygukamalar uygulamalar sirdiriilebilic
bir pargaz gerceklestirmek bulunmaktadirve | sistematik olarak | uygulamalar
olarak kalite amaciyla yapilan | bu uygulamalardan | ve kurumunig kururmun
ginvencesi uygulzmalar ban sonuclarelde | kalite givencesi tamamanda
palitikalan ve bulunmamaktader | edilmistin, Ancak sisternd ile uyumlu | benimsenmigti
bu politikalan waya mavcut stratajik planin olarak izlenmekte | r; kurumun bu
g hayata uygulamalar tim | ilensmesi igin ve paydaglaria hususta
gegirmak alanlan vafveya gerakli birlikte kendine tegi
2 lizere birimleri mekanizmalar defierlendirilerak | ve yenilikgi
stratejilerini kapsamamaktader. | olusturulmamistir | Gnlemler bircok
belirlemeli ve ve/veya stratelik alinmaktadr, uygulamasi
kamuoywyla plam, harhangi bir bulunmakta ve
paylagmalidir.| plankama ve/veya bu
karar alma uygulamalanin
slirecinde bir kusrra dier
kullaralmamaktadir, kurumlar
tarafindan
dmek

Diizey aciklamalar 6nce en (st ardindan en
alt diizey belirlenerek yazild,

*Ornek gosterilebilir (5),

*Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve
Onlem alma (4),

*Planlama ve Uygulama (3),

*Planlama (2), ve

*Calisma bulunmamaktadir (1)

olmak tizere bes puanlama diizeyi
belirlendi.



Puanlama_diizeyi

Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaglar dogrultusunda, sdrdirdlebilir ve olgunlagmig (sdrekli iyilegtirmeyi
saglamig-PUKQO gevrimlerl tamamlanmig) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve glvence altina alinmistir (sGreklilik, sahiplenme): kurumun kendine 6zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalann bir kismi diger kurumlar tarafindan
drnek alinmaktadir,

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Tum alaniar (kurumun genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarnn sonuglan ve
paydag girlgleri sistematik ve kurumun ig kalite glvencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaglarla birlikte degerlendirilerek dnlemier alinmaktadir(veya ig kalite
glvencesi sistemini ydnlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

Tum alanlar/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmisgtir. Ancak bu sonuglann izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapiimaktadir (sistematik olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamas:,
izlemenin i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumiu olmamasi),

Planlama

Planlama (taniml sdregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir agsamasinda) veya kismi uygulamalar {(tim alanlan
ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

—

Planlama, taniml slregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

P




Rapor yazimi-

Olciitlerle bulusma diizeyi aciklanarak gerceklestirilmelidir.

OLCUTLER




KIDR'nin Kuruma katki saglayabilmesi icin kurumda iyi yapilandinlimig bir i¢ kalite giivence
sisteminin bulunmasi gereklidir.




YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI

Yonetsel Surecler

Operasyonel Slrecler

+ Tedarik Yonetimi Sireci
+ Mali iglerin Yonetimi Siré B i
s . insan Kaynaklan YonetimAS . |

+ Varhklarin Yonetimi Streci
« Bilgi Yénetimi Streci




KALITE GUVENCESI - KALITE KULTURU

Kalite giivence politikasi Kalite gilvence standartlari

Egitim-6gretim standartlan

Egitim-Ggretim politikas

Arastirma politikasi Arastirma standartlari

STANDARTLARI

Topluma hizmet
standartlari

KURUMUN POLITIKALARI

Topluma hizmet politikasi

KURUMU N POLITIKAYA YONELIK

Uluslararasilasma
standartlari

) lUslararasilasma politikas




IC KALITE GUVENCE SISTEMI

» Kurumun politikalari ve belirledigi standartlarina uygun

akademik yasamin kanitlarini veya iyilestirme adimlarini
icermesi beklenmektedir.

Her bir etkinlik icin kendi icinde planla-uygula-kontrol et-
onlem al (PUKO) déngiisti uygulanmasi hedeflenmektedir.

Ozellikle kurumun gelistirdigi ve vyazili, benimsenmis ve
sistematik olarak uygulanmasi beklenen
standartlara/hedeflere  uygun bir «akademik yasam»
surdaraldiginin  periyodik  kanitlarinin ~ Gretilmesi, bu
kanitlara gore gelismeye acik alanlarin iyilestirilmesi
saglanmasi 6nem tasimaktadir.




KIDR VE DIS DEGERLENDIRME SURECININ BA

» Kurumun dis degerlendirme silireci asagidaki dort ana hususu
kapsayacak sekilde gerceklesecegi icin birimler tarafindan
hazirlanan raporlarin asagidaki sorularin cevabini icerecek
sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

> Birim ne yapmaya calisiyor? (Birimin misyonu ve hedefleri)

> Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor? (Birimin
yonetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri)

> Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite
glivencesi surecleri/ic degerlendirme siirecleri)

> Birim gelecege yonelik streclerini nasil iyilestirmeyi planlyor?
(YUiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda kurumun
rekabet avantajini koruyabilmesiicin surekli iyilesme faali




KiDR hazirlama siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla;

\
» Calismalarda kapsayicilik ve katilimcihigin saglanmasi,

 Blirokratik veri yonetiminden daha ziyade stire¢ yonetimi yaklasiminin benimsenmesi,

* Kalite komisyonu calismalarinda seffafligin saglanmasi ve siirekli egitim calismalariyla
desteklenmesi beklenmektedir.




KiDR Uzerinden 6n degerlendirme

KIDR, Kurumsal dis
degerlendirme
surecinin
ilk ve 6nemli bir
basamagdir.




KIDR iizerinden 6n degerlendirmenin amaci,

%

Kurum ziyareti dncesinde kurum hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmak ve
degerlendirme takiminin saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,

A
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Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret oncesinde ya da sirasinda
kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler igin bir plan olusturmaktir.

| —




KIDR'ler {izerinden 6n degerlendirme yaparken,

v' KIDRlerin hazirlanmasi ve yazimi sirasinda kapsayici ve katilimei yaklasim anlayisi benimsenmis mi?
v KIDR'ler siirekli iyilestirme anlayisini yansitiyor mu?

v' Raporlama sirasinda KiDR Hazirlama kilavuzu dikkate alinmis mi?

v Kurumsal farkliliklar, 6zglin yaklasimlar ve cesitlilik raporlarda gorintr kilinmis mi?

v" Kurum ici kalite glivencesi kiiltiirtntn yayginlastiriimasi ve icsellestiriimesine dair kanitlar mevcut mu?
sorularina cevap aranmalidir.

Unutulmamalidir ki, kurumda iyi bir i¢ degerlendirme mekanizmasi yoksa dis degerlendirmenin katkisi

nispeten sinirli olacaktir.

/




Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

" Kurumun gercek dykiisiinii anlatmalidir. i¢ ve dis paydaslarin bildigi, calisanlarin
~ tanidigl kurum anlatilmis olmalidir.

Kurumu oldugu gibi géstermelidir. Degerlendirme takimina raporla
~ degerlendirmede ve saha ziyaretinde stirprizler gikarmayacak kapsamda
olmalidir.

Ozenle hazirlanmalidir. Yazim kurallarina ve hazirlanmasi beklenen yapiya icerik
ve sekilsel olarak uyumlu olmalidir.

i



Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

-
, \ Tutarsizhklar igermemelidir. Aktarilan veri ve bilgilerin biitinselligine dikkat
j edilmelidir (Raporun her bolimu ayni derecede 6nemli oldugu dikkate ainmalidir).

-




KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORUNDA DiKKAT
HUSUSLAR

» SURECIN NET ANLASILDIGINADAIR BULGULAR YER ALMALIDIR

If.l

Genel bilgi aktarimindan cok “nasil” sorularinin cevaplandirilmasi, taniml sureclerin

detaylandiriimasi,

Kurumun niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin yapilabilmesine olanak veren
bilgiler bulunmasi,

Kurumsal Dis Degerlendirme alt;iitlerinin, kurumun ic¢ kalite glivencesi icin de esas |
teskil ettiginin vurgulanmasi,

Gostergelerin nasil izlendigine, iyilestirmelerin nasil yapildigina ve ¢evrimlerin nasil
kapatildigina dair agiklamalar bulunmasi,

Bilginin kanitlarla desteklenmesi.




Kurumda kalite glivencesi sistemi amaciyla yapiimig 6nceki calismalar, stireglerin hangi
kalite araclari kullanilarak isletildigine ait bilgiler, (Bologna stireci, EUA dis degerlendirme
rogrami, EFQM..vb)

llgili yonetmelikler ve yonergelere atiflar,

Kurumun 6zglin durusunu yansitan ¢alismalar,

lvi uygulama érnekleri (Egitimde Olcme-Degerlendirme Kalite

Koordinatorligl” niin kurulmasi..vb).



KIDR’'DE KALITE GUVENCESI, EGITIM, ARAS
YONETIMSEL SURECLERIN KURUMDA NASIL ISLETILD
YETERLI ACIKLAMA BULUNMALIDIR

Ornek-Kurumunuzda sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi nasil

guvence altina alinmaktadir?
Garantiyi saglayan tanimli strecler nelerdir?
Uygulamalar nasildir?
Kamuoyunun bilgisi nasil saglanmaktadir?
Sunulan hizmetin kalitesine ait performans gostergeleri nelerdir?
Bir onceki yila gore ne tir iyilestirmeler yapilmistir?
Basarili olunan ya da olunamayan alanlar hangileridir?
Basarisizliga neden olan faktorler neler olabilir?
Bir sonraki yil bunlarla nasil basa cikilacaktir?

s Ogrenci Yemek
AT D . yurtlari hizmetleri .

-
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KIDR bir anket/kontrol listesi/ soru-cevap yaklasimi degildir!

v" Ogrencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan acik dizenlemeler var midir? - Vardir

v' Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri
uygulama ve stajlarin is yukleri belirlenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is yukiine
dahil edilmekte midir? Evet

v' Programlarin ylrutilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari nasil tesvik edilmektedir? Evet

v Basari 6lcme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders 68renme ciktilarina
ulasildigini dlcebilecek sekilde tasarlanmakta midir? Evet

v" Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak icin nasil bir yontem
(sinavlarin/notlandirmanin/derslerin tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin 6nceden
belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) izlenmektedir? Evet

-



Ornek 1

B. Kalite Giivencesi Sistemi

“ Kurum I¢c Degerlendirme Raporu
hazirlanirken, katilimci bir yaklasimin
benimsenmesine 6zellikle 6nem verilmis
olup kurumun i¢ ve dis paydaslarinin
katilimi ile bu anlayis hayata gecirilmeye
calisiimistir. Cesitli iletisim yollari ile
paydaslarimizin katkilari, Kalite
Komisyonumuzun ¢alismalari ve
nihayetinde Universitemiz Senatosunun
onayi ile Kurum ¢ Degerlendirme Raporu
olusturulmustur.”

Tanimli siiregler? Kanitlar?
Uygulamalar?

Ornek 2

A

B. Kalite Glivencesi Sistemi

“ lyilestirme calismalari kapsaminda
“Kalite Cemberleri” ve “lyilestirme Proje
Ekipleri” olmak tzere iki farkli iyilestirme
takimi kurulmustur. lyilestirmeler icin
izlenen stirecler ve konunun sistematigi
Kalite lyilestirme Planinda
anlatiimaktadir
(http://www.edu.tr/kalite-
yonetimi_126.html). Olusturulan ve
surekli gelistirilen bu sistem lniversite
hastanemizin hasta — calisan — 6grenen
glivenligine 6nem ve éncelik verdiginin
en somut gostergelerinden birisidir.”




KIDR’DE KANITLARA EKLERDE YER VERILMELI YA
DA UYGUN REFERANSLARLA WEB SAYFALARINA
YONLENDIRME YAPILMALIDIR

e Ekler
4 "\« Web sayfalari
e Toplanti tutanaklari
Kanitlar e Yonetmelik ve yonergeler
e Senato, YK ya da Akademik Kurul Kararlari
R Paydaslara ait anket sonuclari
e Arsiv belgeleri
e |5 akis semalari

L]
EaE

e



DIS DEGERLENDIRME SURECI NASIL
GERGEKLESIR?

» YOKAK tarafindan gerceklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme
Programinda, bir ylksekdgretim kurumunun degerlendirilmesi
icin degerlendirme takimi gérevlendirilmektedir.

» Degerlendirme Takimi ylksekogretim kurumunun 6lcegine gore 5
akademik Uye degerlendirici, bir idari lGye degerlendirici, bir
ogrenci degerlendiriciden olusmaktadir.

» Degerlendirme takimi Gyelerinin goérevlendirildikleri kurumun dis
degerlendirmesini Kurumsal Dis Degerlendirme Olcutleri (KDDO)
kapsaminda yapmalari beklenmektedir.




DIS DEGERLENDIRME SURECI NASIL
GERCEKLESIR?

Kurumun degerlendirmesinin eksiksiz ve amaca uygun olarak gerceklestirilebilmesi,
i. Ziyaret oncesi hazirliklarin tam ve zamaninda yapilmasini
ii.Ziyaret sirasinda kurumla iyi iletisim kurulmasini

iii. Objektif gozlem ve analizlere dayanan degerlendirmelerin 6z ve etkili bir dille s6zli ve
yazili olarak kuruma iletilmesini gerektirmektedir.

Takim Baskani:Bir yiksekogretim kurumunun dis degerlendirme programini ylritmek
Uzere gorevlendirilen takimin yonetiminden sorumlu Gyesini ifade etmektedir.

Degerlendirici: Degerlendirme takiminda gorevlendirilen yetkin kisiyi ifade eder.Objektif
ve kanita dayali bulgularla rapor (KGBR) yazimina katkida bulunurlar.



DIS DEGERLENDIRME TAKVIMININ
BELIRLENMESI

» Degerlendirme sureci Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu
tarafindan  yliksekogretim kurumunun dis degerlendirme
programini yurutmek uUzere gorevlendirilen Takim Baskani ve
takimda goérevlendirilen kisilerden olusan Degerlendiricilerin
belirlenmesi ile baslar.

» Kurumsal dis degerlendirme ziyaret takvimini Takim
baskani,takim Uyeleri ile kurum Rektori istisare eder ve tim
taraflar icin uygun olan bir ziyaret tarihi belirlenir. Dis
degerlendirme tarihleri Kurul’a bildirilir. Ayrica degerlendirme
takvimi Kurul’'un ve Yiksekogretim kurumunun web sayfasi
da duyurulur.




KARMA ZIYARET PLANI

» Karma ziyaret kapsaminda on ziyaret (yerleske ziyareti hari¢) uzaktan

degerlendirme yontemiyle, saha ziyareti ise uzaktan ve ylz vylze
degerlendirme yontemiyle gerceklestirilmektedir.

» On ziyaret dncesinde degerlendirme takiminin kendi arasinda uzaktan bir
toplanti gerceklestirmesi dnerilmektedir. On ziyaret, uzaktan saha ziyareti
ve yuz yuze saha ziyaretleriarasinda ikiser haftalik stireler bulunmalidir.

» Uzaktan degerlendirme yontemi kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetlere
yonelik altyapi Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan saglanir. Uzaktan
degerlendirme yontemi kapsaminda gerceklestirilen toplantilara katilimi
saglayan degerlendirme takimi Uyelerinin ve vyuksekdogretim kurumu
temsilcilerinin gizlilik s6zlesmesini onaylamasi gerekmektedir.




*On ziyaret etkinliklerinin tiimii uzaktan degerlendirme ydntemiyle gerceklestirilecektir.

On Ziyaret
Zaman Kimler ile ne yapilacag icerigi
Degerlendirme Takim Gyelerinin kendi arasinda | Takim Gyeleri arasinda gérev dagilim,
10:00-12:30 yapacag toplanti ziyaret plani, kuruma iliskin KiDR nin
gorisilmesi, uzaktan ve yuz ylize
degerlendirme sirecleri vb. etkinlikler
12:30-13:30 ARA
Degerlendirme Takirma ile kurum Rektéri/Midord | Tamigsma, uzaktan wve yilz yize
13:30-14:30 ve (15t yoneticilerin garismesi degerlendirme sirecine iliskin karsiikh
goriig aligverigi
14:30-14:45 ARA
Degerlendirme Takimu ile Kurum Kalite Kalite Komisyonu tarafindan kalite
14:45-15:45 Komisyonu Uyelerinin gorismesi guvencesi hususunda kurumdaki isleyis
hakkinda gérisme
15:45-16:00 ARA
Takim Baskari ile Rekt&rin gorismesi Saha ziyareti (Uzaktan ve yiz ylze)
16:00-17:00

programinin olusturulmas:




Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani Ornegi

*Ziyaret etkinliklerinin bazilan uzaktan bazilan ise yiiz ylze degerlendirme yontemiyle gergeklestirilecektir.

Uzaktan Ziyaret

On Ziyaretten 2 hafta sonra

Zaman Kimler ile ne yapilaca@ icerigi
1. Gin

Kururun kalite givence sistemi we
egitim-Ggretim,  arashrma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetsel siireclerle
2:30-10:00 Degerlendirme Takimi ile Rektorin gorismesi ilgili konular gorisilir. KIDR'lerde tam
olarak agklanamayan veya tereddiide
digilen hususlarda takim  bagkan
tarafindan giindeme getirilerek acikhga

kavusturulmas: saglamir
Degerlendirme Takimu ile Rektdr yardmalanmin | Kurumun kalite givence sistemi ve
10:00-10:45 gorilismesi egitim-Ggretim,  aragtirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetsel sireclerle
ilgili konular gérigilir.
10:30-10:45 ARA
Degerlendirme Takimi ile Mitevelli Heyet Baskam | Kurumun yonetsel sireglerindeki gorev
10:45-11:15 goriismesi (Vakif yiksekdgretim kurumlan icin) paylasimi ve kurum kalite givencesi
sistemni gordsdlir
11:30-11:45 ARA

-



11:45-12:45%

Degerlendirme Takim ile Kurum Kalite Komisyonu

dyelerinin gérismesi

Kurumsal g Degerlendirme we
Akreditasyon Olcitleri de dikkate
alinarak kurum tarafimdan olusturulan
kalite sistermi, kalite
komisyonunun kalite glwence sistemi

EUwence

igerisimdeki ve karar alma sdreclerindeaki
yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin balgeselfulusal  kalkimmia
hedefleri igerindeki yeri, egitim-agretim,
arastrma, toplumsal katki we idari
sureclerde kurumun yonetimsa]
vaklasim, sorekli ivilesme vaklasimu we
bu kKapsamda elde edilen sonuclar,
Kurumsal g Degerlendirme we
Akreditasyon Oiciitlerine
calizmalar ve tom birimler icin ortak
diger unsurlar hakkinda komisyon giincel
bilgileri icerem bir sunum gergeklestirir.
Sunum sonrasinda soru-cevap bolomd
gerceklestirilir.

iligkin

12:45-13:45%

ARA

13.45-15:15

Degerlendirme Takimu ile Senato we Yonetim Kurulu

dyelerinin porigmesi

Kurumsal Dis Degerlendirme  we
Akreditasyon  Olgitleri de dikkate
alinarak kurum tarafindan olusturulan
kalite glwvence sistemi, kurumun stratejik
hedefleri we bu hedeflerin
balgeselfulusal  kalkinma hedefleri
icerindeki yeri, egitim-Ggretim,
arastirma, toplumsal katki we idari
sureclerde Kurwmumn yionetimsl
yaklasim, surekli iyvilesme yaklasima ve

bu kapsamda elde edilen sonuclar

gorisiikir.

15:15-16:15

Degerlendirme Takimmn
iki Uyesinin A Fakiltesi
Dekan we Dekan
yardimcilan ile gdriigmesi

Degerlendirme Takimimmn
iki Uyesinin B Fakiiltesi
Dekan ve Dekan
yardimaoilan ile gbrismesi

Fakiltenin hedefleri wve bu hedeflen
kurumun stratejik hedefleri icerisindeki
yeri, paydaslann soreclere  katihim,
Fakiltedeki kalite sdrecler, mewvout
programlann Ggrenme giktilan, AR-Ge
kapsamundaki faaliyetler we sidrekli
iyilegme yaklasimi hakkinda bilgi alinar.




2. Giin

Degerlendirme Takiminin | Degerlendirme Takiminin | Kalite sireclerinin birim(lerje yayihim,
iki Uyesinin C iki Uyesinin D birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin
09:30-10:30 Yiiksekokulu/Enstitd/MYO | Yiksekokulu/Enstiti/MYQ | kurumun stratejik hedefleri ierisindeki
Yoneticileriyle goriismesi | Yoneticileriyle gorismesi | yeri, paydaslann sireglere  katiim,
birimlerin ~ icindeki  programlarin
dgrenme gktilan ve sirekli iyilesme
calismalan gibi hususlarda bilgi ahrr.
10:30-10:45 ARA
L o | idari birimlerin ydneticileri ile bir araya
Unwersrfede Ifulunar] |Elar1 birimlerin -IFersuneI D-al_re celerek Kate  sireckrinin birimiere
S Baskanhg, Saglk, Kiltdr ve Spor Dairesi Baskanl, oyl biinflrin hedefler ve bu

Ogrenci lsleri Daire Baskanh@, Kiitiphane ve
Dokimantasyon Dairesi Bagkanligi, Kariyer Merkezi,

Engelli Ofrenci Birimi vb.) yneticileriyle gérisme

gergeklestiriimesi

hedeflerin kurumun stratejik hedeflen
irerisindeki veri, paydaslann sireclers
katiimi ve sirekli iyilesme calsmalan
hakkinda gdrisleri ahnir.

11:45-13:00

ARA




11:45-13:00

Universitede bulunan arastirma birim (AKtF Arastirma

Arastirma birimlerinin hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri

13:00-14:00 Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) icindekd  yeri, - paydaglann - slireclere

ytneticileriyle gdriisme katihri, kalite strecleri ve surekli
Iyllesme calismalari gorisillr.

14:00-14:15 ARA

14:15-15:00 Deperlendirme  Takiminin  kurumun  paydaslanyla | llgil paydaslarin Universite hakkinda
gorlsmesi ([) gorugleri alinir.

15:00-15:15 ARA

15:15-16:00 Deferlendirme  Takiminin  kurumun  paydaslanyla | llgil paydaslarin Universite hakkinda
gorlsmesi (Il) gorugleri alinir.

16:00-16:15 ARA

16:15 Degerlendirme Takim Uyelerinin kendi arasinda yapacadi | Genel degerlendirme

toplanti




Yiiz Yize Ziyareti

Uzaktan Ziyaretten 2 Hafta Sonra

Faman

Kimler ile ne yapilacag

0. Giin

Gin icerisinde

{Degerlendirme Takinm Oyelerinin konaklama yerine transferi}

19:00

Takim baskarm, takim Oyeleri, rektér wve kurumdan

diger ilgililer aksam

saatlerinde (tanigma

toplantisy/yemegi) bir araya gelir.

Takim dyeleri ile kurum Rekvdrindn wve
ekibinin tamgmasi,

Ziyaret plam ile ilgili genel gorisme ve
karsilikh gériig aligwerisi,

Degerlendirme  sirecine iliskin  difer
hususlar

1.Giin

09:30-11:00

Kurumun yerleskesinin/yerleskelerinin ziyaret

edilmesi (kampils ziyareti)

Kurumun yerleskesini ve ortak kullanima
yvonelik tesis ve altyapilarimi tarumak wve
ggrencilerle ilgili olanaklari we sunulan
hizmetleri gozlemlemek gibi faalivetler

11:00-12:00

Degerlendirme Takimminin
ki Uyesiminm A
Fakiiltesinde girev yapan
akademik personel ile
gordsmesi

Degerlendirme
Takiminin iki dyesinin B
Fakiiltesinde gorew
yapan akademik
personel ile gbrismesi

Ogretim elemanlanmin dst yonetim ile
iligkileri incelenir, kalite glvence
sistemindeki rolleri, personelin ise alim,
akademik personelin kendisini
gelistirmesi we motivasyonu  ile  ilgili
politikalari hakkinda gé&ris alimr. [(Bu
gorismeye dekan ve dekan
yardimeilanimin  katilmamas:  dnemle
dikkate alinmalidir. Bu toplantiya sadece
akademik personel katilmaledir.)

12:00-13:00

Degerlendirme Takimminin
iki dyesimim A
Fakiiltesinde dfrenim
goren ogrenciler ile
gordgsmesi

Depgerlendirme
Takiminin iki dyesinin B
Fakiiltesinde &grenim
gdren dgrenciler ile
gérigmesi

Ogrencilerin_ karar alma sireclerine
katiliri, kalite glwvence sistemd, efitim
hizmetleri, renci destek hizmetleri gibi
konularda gériislerini paylasmasi istenir.




Saha ziyareti calismalan kapsaminda ihtiyac duyulmas:
ve her iki taraf (takimy/kurum) icin de uypun olmas:

Ziyaretle ilgili ilk izlenimler paylasgilir.

13:00-14:00 durumunda, gdrlismelere devam etmek Orere SElen
yvemeginde takim, kurum yetkilileri le bir araya
gelebilir.
Ogretim elemanlanmin st y8netim ile
iligkileri incelenir, kalite glivence
sisterminin afretim elemanlarnmmn
faaliyetlerindeki rold, yeni personelin ise
albrm, akademik personelin kendisini
_Deg. "erle_mfllrme Takinminin Degerlendirme gelistirmesl ve mothasyonu ile gl
'k_' =T = . T.:i_hl'ﬁll'll'llki ﬁnﬂ'ﬁ"ﬁ politikalari hakkinda g&eds alier. (Bu
14:00-15-00 "fl.lksekﬂkl._ﬂl.lenEtlluf ‘I"ul:selmh._l_luf Enstitiif gbriis: - birirm yéneticllerinin
mﬂ’da_gurevvapa.n M‘f‘ﬂ':h_gorev -.rapa-_n katlmamasi dnemlbe dikkate alinmalidir.
akademik personel ile akademik personel ile Bu toplantya sad e e
gtnismesi gorismesi katilmalselir.)
Degerlendi Taka Degerlendi
ki "er g_n_ ':‘E asaminn o i I:i“ﬁ!vesl - Ogrencilerin karar alma sireglerine
iki Uyesinin akiminin min,
katil kalite gii Istermi it
15:00-16:00 Yiiksekokulu/Enstiti/ Yiiksekokulu/Enstiti) o —th s E'd"':"'::m ;Jeﬁig]::
izmederi ren eg rmetler|
MYO'da & i MYO'da i "
» Birenim gleen fdrenim gliren konularda g&risglerini paylagmasi istenir.
agrenciler ile gérigmesi afrenciler ile gérismesi
Toplantida idari personelin y8netim lle
16:00-17:00 Secilen idari birimlerde bulunan idari personelle | iligkileri, kalite gilvence sistemindeki
gardsllmesi rolleri, mesleki gelisimi ve motivasyonu,
kururm i¢l lletisim gibil hususlar ele alinir.
19:30-20:-30 Ah;-'ﬂ"“ Takam dyeleri kendi arasinda
20:30
Degerlendi Takim dyelerinin birinci ki
1 ‘H:r El:rl rrn;: I: ;ﬂ'ﬂ! leni ri' deI; jﬂndlrll ' Birinci glin edinilen izlenimler paylasihr
z mlerine n ermlerinin erlen mesi ve
e wve cikis bildirimi haziflanmaya baslamir
gikiz bildirimd hazirhklarinin yapilmas:
2.Giin
Degerlendirme takirm tarafindan cikis gorismesinde | Deferlendirme takirmi bir araya gelerek
09:30-11:00 sazll olarak iletilecek “Cikis Bildirimi™ hazirlanmasi cikis porismesinde sdzld olarak iletilecek
Cikis Bildirimi icin hazirhk yapar.
Ziyaret sirecl ve "Cikis Bildirimi”nde yer
11.00-11.30 Rektorle kisa bir gériisme alacak hususlarla ilgili gerekli paylasimlar

yapilir.




Dis Degerlendirme Siireci icin Onemli
Notlar

» Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel,
ogrenci ve paydas isimlerinin 6nceden belirlenmesi slrecin
saghkliisleyebilmesiacisindan 6nemlidir.

» Odak grup gorusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla
fayda saglanmasi amaciyla katilimcilar arasinda ast ve (st
iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun
farkhihklarini yvansitabilecek ozellikte olmasina dzen

gosterilmelidir.




	KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİ BİLGİLENDİRME TOPLANTISI
	Slide 2 
	Kurumsal Dış Değerlendirme Programı Nedir?
	Slide 4 
	Kurumsal Dış Değerlendirme Programı Nasıl İşler?
	Slide 6 
	KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 2020 =(KİDR TEMEL BAŞLIKLARI) 
	Slide 8 
	Slide 9 
	Slide 10 
	Slide 11 
	Slide 12 
	Slide 13 
	Slide 14 
	Slide 15 
	KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU (KİDR) NEDİR?
	KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU
	KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİNDE KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORUNUN (KİDR) ROLÜ
	Slide 19 
	Slide 20 
	Slide 21 
	Slide 22 
	Slide 23 
	Slide 24 
	Slide 25 
	Slide 26 
	İÇ KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ
	KİDR VE DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİNİN BAĞLANTISI
	Slide 29 
	Slide 30 
	Slide 31 
	Slide 32 
	Slide 33 
	Slide 34 
	KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORUNDA DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR
	Slide 36 
	KİDR’DE KALİTE GÜVENCESİ, EĞİTİM, ARAŞTIRMA VE YÖNETİMSEL SÜREÇLERİN KURUMDA NASIL İŞLETİLDİĞİNE DAİR YETERLİ AÇIKLAMA BULUNMALIDIR
	Slide 38 
	Slide 39 
	KİDR’DE KANITLARA EKLERDE YER VERİLMELİ YA DA UYGUN REFERANSLARLA WEB SAYFALARINA YÖNLENDİRME YAPILMALIDIR
	DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİ NASIL GERÇEKLEŞİR?
	DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİ NASIL GERÇEKLEŞİR?
	DIŞ DEĞERLENDİRME TAKVİMİNİN BELİRLENMESİ
	KARMA ZİYARET PLANI
	Slide 45 
	Slide 46 
	Slide 47 
	Slide 48 
	Slide 49 
	Slide 50 
	Slide 51 
	Dış Değerlendirme Süreci İçin Önemli Notlar

