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KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORU VE DI$
DEGERLENDIRME SURECI

 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik ic degerlendirme
sireclerini izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda ve/veya
Kurumsal Akreditasyon slreclerinde esas alinmak lGzere kurum tarafindan
her yil hazirlanan bir rapordur.

 KIDR’nin amaci, kurumun kendi gucli ve gelismeye acik yonlerini
tanimasina ve iyilestirme sureclerine katki saglamaktir. Raporun hazirlk
sireci, Kurumun Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal
Akreditasyon sureclerinden en ust dizeyde fayda gormesini saglayan
onemli firsatlardan biridir.

 KIDR ayni zamanda Kurumsal Dis Degerlendirme Programi sirasinda
kurumu en iyi tanitan, akademik ve idari acidan tum birimleri temsil eden
bir rapor olmasi sebebiyle; hazirlanmasi esnasinda tim birimlerin katkisiyla
ortaya cikan bir rapor 6zelligindedir.



KURUM i¢ DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLANMA
SURECINDE BiRIMLERiN ROLU

* [c degerlendirme raporunun hazirlama slirecinin kuruma katkisinin
arttirllmasi amaciyla calismalarda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi,
blrokratik veri yonetiminden daha ziyade sire¢ yonetimi yaklasiminin
benimsenmesi, kalite komisyonu calismalarinda seffafligin saglanmasi ve
surekli egitim calismalariyla desteklenmesini beklenmektedir.

* Bu cercevede ic degerlendirme raporu hazirlanirken sirasiyla; birim kalite
komisyonlari, kalite alt komisyonlari ve kalite komisyonu seklinde bir
yapilanmayla hem kalite kaltarinin yayginlagmasi hem de Dig
degerlendirme, Kurumsal Izleme ve akreditasyon slreclerine hazir
olabilmemiz hedeflenmektedir.



2019 YILI KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU
HAZIRLANMASI

e Rapor, hazirlanirken Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan kurumun
niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin yapilabilmesi icin KURUM IC
DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLAMA KILAVUZUN ‘da  verilen
sablona gore hazirlanmali, istenilen tim bilgi, belge ve kanitlari
icermelidir.

e Rapor; Kalite Givence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi olmak Uzere bes ana
baslik ile bu basliklar altinda yer alan 6lcitler ve ilgili 6lcutlerin altinda
siralanan alt Olcutler esas alinarak hazirlanmalidir.
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Kurum Hakkinda Bilgiler

A. Kalite Giivence Sistemi

A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2 i¢ Kalite Giivence Sistemi
A.3 Paydas Katilimi

A.4 Uluslararasilasma

5 Bashk
22 Ol¢iit
58 Alt Olciit

B. Egitim-Ogretim
B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi
B.2 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi

B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme

B.4 Ogretim Elemanlari
B.5 Ogrenme Kaynaklari

B.6 Programlarin Strekli Izlenmesi ve
Giincellenmesi

C. Arastirma ve Gelistirme
C.1 Arastirma Stratejisi

C.2 Arastirma Kaynaklari
C.3 Arastirma Yetkinligi

C.4 Arastirma Performansi

D. Toplumsal Katki

D.1 Toplumsal Katki Stratejisi

D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari

D.3 Toplumsal Katki Performansi

E. Yonetim Sistemi

E.1 Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi
E.2 Kaynaklarin Yénetimi

E.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

E.4 Destek Hizmetleri

E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve

Hesap Verebilirlik
Sonuc¢ ve Degerlendirme



2020 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi

* Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar’nin Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi

(KGYBS)'ye yiiklenmesi gerekmektedir.

* Ylksekogretim kurumu Kalite Komisyonu Baskanina veya komisyon baskani
tarafindan gérevlendirilen bir kisiye web tabanli sisteme yo6netici olarak giris

yapma yetkisi verilecektir.



2020 YILI KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORLARININ
HAZIRLANMASI

 Rapor yaziminda, aciklamalar “basliklar” altinda yer alan her bir
Olctte yonelik yapilmali,

* Olcutlerin aciklamalari yazilirken alt dlcutlerdeki olgunluk diizeyi esas
alinmalidir.

e llgili alt olcutin olgunluk dizeyi kurum/birim tarafindan
degerlendirilecek ve rapora aktarilacaktir.



Bashik

Olciit

Alt Olciit

B. Egitim ve Ofretim

B.1 Programlann Tasarimi ve
Onay!

B.1.2. Program amaclar,
ciktilari ve programin TYYC
uyumu

Rapor yazimi dl¢ttler bazinda
gerceklestirilecektir.

Olciitlerin yaziminda alt élciitler
esas alinllacak ve kanitlarla
desteklenen olgunluk dizeyi,
KGYBS dzerinden
derecelendirilecektir.

Alt dlcitler icin ayrica agiklama
yazilmayacaktir.



Ornek Gasterilebilir

Kurumsal amaclar dogrultusunda, sirdirilebilir ve olgunlasmis (sirekli iyilestirmeyi saglamis-PUKO
cevrimleri tamamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve glvence altina

alinmusgtir [streklilik, sahiplenme); kurumun kendine 6zgl ve yenilikci bircok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumilar tarafindan érnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Tim alanlan {(kurum genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarnn sonuclan ve paydas
gorisleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glvencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemeler alinmaktadir (veya i¢ kalite glvencesi sistemini
yonlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

Tim alanlan/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan ban sonuclar elde
edilmistir. Ancak bu sonuclarnin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapimaktadir (sistematik

olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamasi, izlemenin ic kalite glvencesi sistemi ile
uyumliu olmamasi).

Planlama

Planlama (tamimh sirecler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta (sadece
2 | mekanizma var veya fikir agmasinda) veya kismi uygulamalar (tim alanlan ve/veya birimleri
kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

1 Planlama, tammh sirecler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir,




2020 YILI KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORLARININ HAZIRLANMASI

* Tum alt olgutlere iliskin olgunluk duizeylerinin kapsami birimlere
gonderilen rapor hazirlama formatinda ( Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzuna uyumlu sekilde) ayrintili sekilde yer almaktadir.

e Rapor yazimi sirasinda, Olcutlerin karsilanma dulzeyine iliskin hangi
kanitlarin beklendigi her alt olcut altinda bulunan «kanitlar» boliminde
ver almaktadir.

e Rapor hazirlanirken, formatta bulunan hususlara iliskin olarak «bu husus
kurumumuzda mevcuttur» , «bu hususa iliskin uygulama
bulunmaktadir», «kurumumuzda soz konusu sistem bulunmaktadir»
seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili stirecin kurumda nasil isledigine
ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontem izlenmesi
beklenmektedir.

e Ayrica kuruma/birime 6zgli durumlar s6z konusu ise bunlara da raporda
ver verilebilecektir.



2020 YILI KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORLARININ HAZIRLANMASI

Kurum/Birim Hakkinda Bilgiler

1.1letisim Bilgileri
2 Tarihsel Gelisimi
3.Misyonu,Vizyonu,Degerleri ve Hedefleri

Kurum/Birim hakkindaki genel bilgiler ile kurumun kalite glivencesi
sistemi, egitim 0Ogretim, arastirma-gelistirme,toplumsal katki ve
yonetim sistemiyle ilgili bilgilere ilk yil raporunda yer verildikten sonra
izleyen yillarda benzer bilgilerin verilmesine gerek yoktur.



OLCUT: A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar
Kurum, stratejik ydnetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalar ve bu politikalan
hayata gecirmek Uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

Ornek
BASLIK. A. Kalite Giivence Sistemi ——____

OLCUT. A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

ALT OLCUT. A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

ALT OLCUT. A.1.2. Kalite glivencesi, egitim dgretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve
y6netim sistemi politikalari

ALT OLCUT. A.1.3. Kurumsal performans yénetimi
OLCUT: A.2 i¢ Kalite Giivence Sistemi

OLCUT: A.3 Paydas Katilimi

OLCUT: A.4 Uluslararasilasma



ALT OLCUT: A1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve
hedefler

(OLGUNLUK DUZEYiI 1-5)

Kanitlar

* Stratejik plan

« Stratejik hedefler

* Performans raporlar
* Uygulanan anketler

* Kurumun 5P uygulama sirecinde kurum i¢ ve dis
paydaslaniyla periyodik olarak gerceklestirdigi toplantilar,
etkinlikler ve raporlar

* Stratejik plan ve hedeflerin Birlesmis Milletler
Surdirtlebilir Kalkinma Amaclariyla uyumunu gosteren
kanrtlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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Kanitlar

ALT OLCUT: A.I 2 Kalite giive % ncesi, egitlm ogretim,
aras tlrma F umsal kq onetim
mtemipn tilml'nn{ NLUK DIJZEY I)Mi

Kanitlar

* Politika belgeleri

* Politika belgelerinin paydas katilimiyla
hazirlandigini kanitlayan belgeler

* Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina
iliskin gostergeler

* Politika belgelerinde biitiincdil iliskiyi gosteren
ifadeler ve uygulama érnekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma
stireclerinde topluma hizmet vurgusu)

ALT OLCUT: A.1.3. Kurumsal performans yénetimi
(OLGUNLUK DUZEYI 1-5)
Kanitlar

* Performans gostergeleri

Anahtar performans gostergeleri

Performans gadstergelerinin birimler ve kurum dlceginde
gerceklesme dizeyi

Bilgi Ydnetim Sistemi icerisinde performans
gostergelerinin izlenmesi




OLCUT: A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum, stratejik yénetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalari
hayata gecirmek lizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

Her bir alt lciit icin karar verilen olgunluk diizeyi

puani ve yiiklenen kanitlar gézetilerek bu élciite

BASLIK:A. Kalite Giivence Sistemi iliskin olgunluk durumuna yénelik detayh, agik ve ikna
—_—

OLCUT: A.1 Misyon ve Stratejik Amaclar edici bir agiklama yazilmalidr.

Alt Olgiit: Kanitlar
A.1.1. Misyon, Illgih' kar]ut]a; (Stratejik plan, Kanitlar gdz dntinde Olgunluk
vizyon, olusturularak, - o - bulundurularak - .

’ , Stratejik hedefler, ..
stratejik amacg sisterne ratejik hedefler olgunluk diizeyi Duzeyi
ve hedefler yuklenmelidir. Performans raporlari, puanlanmalidir. 1-5

Uygulanan anketler... )




karar alma
strecinde
kullarilmamaktadr,

Alt Olgiit Puanlama Kritarleri
1 d 3 4 5
All Kurumda Kurumun stratejik | Stratejik plan Stratejik plan Stratejik plan
Misyan, stratajik plan plan kapsaminda | kapsaminda kapsaminda kapsaminda
vizyon, kapsaminda tamimlanmig stratejik amaglari ve | stratejik amaclar ve | stratejik amag
stratejik amag | tamimlanmig misyorn, vizyon, hedefleri hedefler ve hedefleri
ve hedefler misyon, vizyon, | stratejik amagve | dogrultusunda dofrultusundaki | gerceklegtirme
(Kurum, stratejik amaclar | hedefleri kurumun tim birimleri ve k izere yapilan
stratejik bulunmamaktad | bulunmaktadir. tamaminda yapilan | alanlan kapsayan | olgunlasmis,
yanetiminin Ir. Ancak bunlan uygulamalar uygulamalar sirdirilebilir
E bir parcasi gerceklestirmek bulunmaktadir ve | sistematik olarak | uygulamalar
E olarak kalite amaciyla yapilan | bu uygulamalardan | ve kurumun ig kurumun
W piivencesi uygulamalar bazi sonuglar elde | kalite giivencesi tamaminda
N politikalar ve bulunmamaktadir | edilmistir. Ancak sistemi ile uyumlu | benimsenmisti
E bu politikalar veya meveut stratejik planin olarak izlenmekte | r; kurumun bu
hayata uygulamalar tim | izlenmesi igin ve paydasglarla hususta
5 gegirmek alanlan vefveya | gerekli birlikte kendine dzgil
Uzere birimleri mekanizmalar degerlendirilerek | ve yenilikgi
E stratejilerini kapsamamaktadir. | olusturulmamistr | Gnlemler bircok
g belirlemeli ve vefveya stratejik alinmaktachr. uygulamasi
kamuoyuyla plani, herhangl bir bulunmakta ve
paylagmalidir. | planlama ve/veya bu

uygulamalann
bir kisrmi diger
kurumilar
tarafindan
drnek
alinmaktadr.

Y v

Y W

5 BASLIK

Kalite Glvencesi
Sistemi

Egitim ve Ogretim
Arastirma ve
Gelistirme
Toplumsal Katki
Yonetim Sistemi

Olgiitler

"Alt
Olgiitler



Puanlama dizeyi

Al Oleit Puanlama Kriterleri
1 2 3 4 5
AlL E Kurumun stratejik | Stratejik plan Stratejik plan i
Misyon, stratejik plan an kapsaminda
wizyan, kapsarminda tanamilanimig stratejik amaclanive | stratejik amaclar ve | stratejik amag
stratefik amag | tanmlanmig misypan, vicyon, | hedefleri hedafler we hedeflari
ve hedeflar misyon, vizyon, | stratejik amagve | dogrultusunda dagrulusundaki gerceklestirme
stratejik amaglar | hedeflari kurumun tiir barimleri ve k iizene yapilan
bulsmamaktad | bulunmaktadir. tamarminda yapilan | alanlan kapzayan | olgunlasmis,
if. Ancak bunlar uygulamalar uygulamalar sirdirilebilir
gerceldestirmek | bulunmaktadirwe | sistematik olarak | uygulamalar
amaciylayaplan | bu uygulamalardan | ve kurumun ig kururmun
uygulamalar ban sonuclar elée | kalite givencesi tamamanda
bulunmamaktager | edilmistir, Ancak sisterniile uyumlu | bendmsenmisti
weya mavcut stratajik planin clarak izlenmakte | r; kurumun by
uygulamalar thm | zlenemesi igin ve paydaslarls hususta
alanlanwefvaya | gerakli birlikte kendine Gzgi
birierderi miekanizmalar deferlendirllerek | ve yenilikei
kapsamamaltader. | olusturulmamistr | Galemler birgok
vefveya strateflk | alinmaktadr, uygulamasi
plam, harhangi bir bulunmakta ve
planlama ve/veya bu
karar alma uygulamalarini
siirecinde bir ki differ
kullaralmamaktadir. kururnlar
tarafindan
drmek

alinmaktade,

Diizey aciklamalar donce en lst ardindan en
alt diizey belirlenerek yazildi,

*Ornek gosterilebilir (5),

*Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve
Onlem alma (4),

*Planlama ve Uygulama (3),

*Planlama (2), ve

*Calisma bulunmamaktadir (1)

olmak lzere bes puanlama diizeyi
belirlendi.



Rapor yazimi-

Olciitlerle bulusma diizeyi aciklanarak gerceklestirilmelidir.

OLCUTLER




RAPOR YAZIMINDA KANIT KULLANIMINA ILISKIN ONEMLI
NOKTALAR

KIDR’de yiksekogretim kurumunun ic kalite giivencesi sisteminin olgunluk duzeyi
irdelenmelidir. Bu kapsamda asagida yer alan sorularin ozellikle kanita dayal olarak
yanitlanmasi beklenmektedir.

» Kurumun/birimin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi
sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi sureclerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve
yonettigi,

» Kurumun/birimin genelinde ve silirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

»Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme slreclerine paydas katiliminin ve
kapsayicihigin nasil saglandigi,

» Kurumun/birimin ic kalite glivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acik alanlarin
neler oldugu,

» Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

»Yuksekogretimin  hizli  degisen gindemi kapsaminda rekabet avantajinin
korunabilmesi icin kalite glivencesi sisteminde strdurulebilirligin nasil saglanacagi.



RAPOR YAZIMINDA KANIT KULLANIMINA iLISKIN ONEMLI
NOKTALAR

>Alt Slcutlerin olgunluk duzeyinin degerlendirmesinde kullanilan YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari 1-5 arasinda derecelendirilen basamaklardan olusmaktadir. Bir
olgunluk diizeyine gecmek icin dnceki basamaklarin tamamlanmasi gerekmektedir.

»Ornegin; bir alt dlcitte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek icin;
-Uygulamalarin kurumun geneline yayilmis olmasi,
-Uygulamalardan sonuc¢ elde edilmis olmasi,

-Bu sonuclarin izleniyor olmasi,

-lzleme sonuclarinin ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek; uygulamalarin
iyilestiriliyor olmasi

-Tum bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.

»Kilavuzda olcitlerin karsilanma diizeyine iliskin hangi kanitlarin beklendigi her alt olctt
altinda bulunan “6rnek kanitlar” béliuminde yer almaktadir. Sunulan kanitlar rapor
icerigi ve secilen olgunluk dizeyiyle tutarli olmali; ayni zamanda yapilan acgiklamalari
destekleyecek sekilde cesitlendirilmelidir. Bazi durumlarda bir bilgi, belge veya kanit
tlird birden cok olcltlin/alt olclitlin kaniti olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya
dokimanin yalnizca ilgili bolimlerine atif yapilmalidir.



RAPOR HAZIRLAMA TAKVIMI

»Kurumun giclt yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin, Kalite Glvencesi
Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal katki
ve YOnetim Sistemi Basliklari altinda 6zet olarak sunulmasi
beklenmektedir.

>Tum Yuksekogretim Kurumlarinin Kurum I¢c Degerlendirme Raporlarini
15.04.2021 tarihine kadar KGBYS’ye yuklemeleri gerekmektedir.

»Bu takvime uyabilmek acisindan, bolim raporlarinin en gec
01.03.2021 tarihine kadar, birim komisyon raporlarinin
(Fakuilte,MYO,Enstitl) ise en gec  15.03.2021 tarihine kadar kalite
koordinatorltglne iletiimesi gerekmektedir.
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