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KALITE POLITIKAMIZ VE
KALITE GUVENCESI SISTEMI

* Bir yiiksekogretim kurumu olarak, egitim-O0gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetleri ile yonetim streclerinin gerektirdigi misyonu tustlenen, planlama
asamasinda paydas katilimim, ihtiyac ve beklentilerini esas alan, bolgesel
kalkinmaya katki saglamayi, kalite stireclerini genele yaymayi hedefleyen, stirekli
iyilestirme ve gelismeyle stireclerini yenileyen bir kalite sistemi kurmak ve
uygulamak kalite politikamizin temel amacini olusturmaktadar.

* Kurum i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasi asamasinda tiniversitemizin
stratejik plani hentiz tamamlanmamis oldugundan ozellikle kalite giivencesine
iliskin olarak stireclerin iyilestirilebilmesi agisindan raporun tamamlanmasin
takiben bazi ¢alismalar gerceklestirilmistir.




KALITE POLITIKAMIZ VE KALITE GUVENCESI SISTEMI

* Yuksekogretim kurumlarinda kalite gilivencesinin anahtar1 durumunda olan
PUKO (Planla -Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) donglisiiniin yoOnetsel,
operasyonel ve destek siireclerinde tamamlanabilmesinin saglanmasi amaciyla,
stratejik plana iliskin calismalar sonuglandirilarak, plan 2021 yilindan itibaren
uygulamaya konulacak sekilde hazirlanmis ve onaya sunulmustur.

« Universitemizde, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarimn hazirlanmasi ve
degerlendirilmesi stireci Kalite Komisyonu, Kalite Calisma Gruplar1 ve Birim
Kalite Komisyonlar: araciligiyla gerceklestirilmektedir.




KALITE GUVENCESI SISTEMI

« Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlanamas1 dncesinde, birimlereve
alt calisma gruplarina bilgilendirme toplantis1 yapilmaktadir. Birimler
olusturduklar1 «birim kalite degerlendirme raporlarim» , alt calisma gruplarina
iletmekte, burada egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, yonetim basliklarinda
degerlendirilen raporlar tamamlanarak Kalite Komisyonuna sunulmaktadir.

* 2019 yih, KIDR hazirlanmasi siireci sonrasinda {iniversitemizde, YOKAK
tarafindan rapora esas teskil eden rubrik degerlendirme sistemi de baz alinarak;
birimlerden gelen degerlendirme raporlar1 sonrast kalite giivencesini
gliclendirmek agisindan bu sistemde bazi calismalar yapilmasi yoluna gidilmistir.




KALITE GUVENCESI SISTEMI

* Bu cercevede; mevcut Kalite Gilivencesi Sistemi Yonergesi 31.08.2020 tarihinde
glincellenerek yeni yonerge ile calisma gruplarimn kurulma ve ¢aligma gekillerine
esneklik kazandirilmistir. Yonerge degisikligini takiben Kalite Komisyonu ve
Calisma Gruplarn giincellenmistir. Calisma grubu sayisi arttirilarak; toplumsal
katka, uluslararasﬁa§ma, Olcme degerlendirme ve ISO c¢alisma gruplan
olusturulmustur.

* Kalite Komisyonu ve ¢aligma gruplar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve

Kalite Komisyonun temel sureclerle ilgili olarak belirledigi hedetlerin
saglanmasiyla 1ilgili faaliyetleri yurutmek ic¢in Kalite Koordinatorliigi
kurulmustur.

* Tim bu degisiklikler ile kalite siire¢lerinin genele yayiliminda biirokratik veri
yOonetiminden ziyade siire¢ yonetimi yaklasimi benimsenmistir. S0z konusu
degisiklikler Kalite Koordinatorliigtimiiz internet sayfasinda kalite politikamiza
uygun sekilde gtlincel olarak ve seffaf bicimde yayinlanmaktadir.
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KALITE GUVENCESI SISTEMI

Universitemiz yeni kurulmus olmasi dolayisiyla o6zellikle i¢c kalite giivencesi
olusturulmasina yonelik calismalar stratejik planla es zamanli yuriatulmeye
calisilmaktadir.

Bununla birlikte; bilgi-belge diizeninin ve kontroliiniin saglanmasi ile operasyonel
siireclerde kurumsal hafizamin olusturulabilmesi acisindan ISO-9001:2015 kalite
egitimleri akademik ve idari tiim birimlerde gerceklestirilmis, belgelendirme
basvurusu i¢in yetkili firmalarla gortismeler yapilmistir.

Ayrica universitemizde kalite gilivencesi, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemi gibi bazi temel alanlarda tammlanmis
politikalar bulunmakla birlikte, bu politikalarin tim birimlerde karar alma
sureclerinde etkin sekilde kullanimi stratejik plamn ytrurlige girmesi ile
miumkiin olacaktir.




UZAKTAN EGITIMDE KALITE GUVENCESI

« Universitemiz kalite giivence sisteminin bir parcasi olarak paydas katilimina da
karar alma stireglerinde yer vermektedir.

* Yuzyuze egitim doneminde i¢ ve dis paydaslarin kalite glivence sistemine
katihm saglamasimn bir araci olan, kariyer giinleri, sempozyum ve kongreler,

uzaktan Ogretim stirecine gecilen Mart/2020 doneminden itibaren de aym
canlilikla devam ettirilmistir.

« I¢ paydaslarimiz olan &grencilerimiz ve akademisyenlerimizin katilimiyla
gerceklesen online etkinlik ve turnuvalarin yarnisira, dis paydaslarimizla da
gerceklesen etkinlik ve gortismeler pandemi kogullarina uygun sekilde online
veya ylzylize gergeklestirilerek internet sayfamizda paylasilmistur.




UZAKTAN EGITIMDE KALITE GUVENCESI

« YOKAK tarafindan talep edilen Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Raporuy,
Koordinatorliigiimiizce hazirlanmis, Egitim-Ogretim Calisma Grubu tarafindan gézden
gecirilmistir. Rapor ayrica Kalite Komisyonun degerlendirmesine sunulmustur.

« Uzaktan Ogretim gecis siireci iiniversitemizde YOK tarafindan egitimin uzaktan
gercekleseceginin aciklandigr 18 Mart 2020 tarihini takiben, 23 Mart 2020 tarihinde
ogrencilerimize iletisim ve zaman kaybi yasatmaksizin baglamisgtir.

» Universitemizde bu siire¢ dncesinde test dersleri ve egitim programlar yapilarak uzaktan
egitimde yasanabilecek olasi sorunlar hakkinda akademik personel bilgilendirilmistir. Bu
surecin tamam uzaktan egitim politikamiza uygun sekilde UZEM internet sayfasinda
gilincel ve seffaf bicimde paylasilmistir.




UZAKTAN OGRETIM SURECLERI

» Universitemizde, 19.02.2018 tarihli 30337 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan yonetmelik
ile faaliyetlerine baglamis olan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BANU-
UZEM), LMS (Learning Management System) altyapis1 ile pandemi Oncesi donemde
ortak dersler olan Yabanci Dil, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Turk Dili derslerinin
yurutilmesini gerceklestirmektedir.

* Pandemi doneminde ise, uygulamal: egitim iceren dersler hari¢ olmak tizere tiim dersler
uzaktan Ogretim yontemi ile gerceklestiriimektedir. Bununla birlikte pandemi sonrasi
donemde de uzaktan O0gretimin yayginlastrilmasi amaciyla boliimler bazinda uazktan
ogretim ile verilen derslerin toplam derslere oraninin %25’e ¢ikarilmasi planlanmaistir.




UZAKTAN OGRETIM SURECLERI

« Universitemiz uzaktan ogretim suirecinde, ALMS, Perculus + ve Microsoft Teams
platformlarini kullanmaktadir. Bu sistemlerin ders notu paylasimi, odev ve sinav
islemleri icin kullammi saglanmigtir.

Kurumun wuzaktan egitim Ogretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde
surdurtilebilmesi i¢cin akademik personel tarafindan hazirlanan ders materyali
kullanilarak yapilacak olan canli derslerin LMS {tizerinden sanal simf yoluyla
sunulmasi ve ders kayitlarinin gerceklestirilmesi imkam sunulmustur. Kullanilan
sistem tlizerinde Ogretim elemanlar1 hem hazirladiklar1 ders materyalini PDF
olarak kaydetmekte hem de Ogretim elemanlarimin so0z konusu ders
materyallerine kolay ulasabilmesi i¢in basta YOK olmak tizere uluslararas:
baglantilar ve Tirkiye'de diger tuniversiteler tarafindan saglanan ders
materyallari UZEM sayfasinda derlenerek ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin
erisimine acik hale getirilmistir.




UZAKTAN OGRETIM SURECLERI

* Pandemi doneminde, Uzaktan Ogretim surecinde oOgrencilerimiz ve Ogretim
elemanlarimizin sisteme entegrasyonu saglayabilmek acisimndan
pandemi.bandirma.edu.tr uzantili ayr1 bir internet erisim adresi olusturularak Uzaktan
Egitim Uygulama Arastirma Merkezi, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi koordinasyonu ile, otomasyon sistemleri hakkinda o0gretim
elemanlarina ve Ogrencilere yonelik kullanma kilavuzlar1 videolar, 0gretim
elemanlarina yonelik soru ve sinav hazirlama kilavuzlar: ve videolari, 6grencilerimizin
dersleri haftalik olarak takip edebilmeleri ve ders igerikleri hakkinda bilgi alabilmeleri
icin hazirlanan ders izlenceleri ve sunum dokiimanlar gtincel olarak erisime agilmigtir.

Universitemizde bu siirecte yasanan dgrenci-6gretim elemani, 6grenci-kurum arasinda
yasanabilecek olasi iletisim kazalarimn aninda ¢oziimii igin 6grenci ile uzaktan egitim
merkezi arasinda ¢ok hizli dontit saglayabilen iletisim kanallar1 kullamulmakta olup,
ana sayfamizda yer alan canli destek birimi bu amacla hizmet sunmaktadir.




UZAKTAN OGRETIM SURECLERI

« Ogrencilerimizin olusabilecek her tiirlii soru ve sorunlarim anlik olarak
iletebilmeleri ve kariyer gelisimleri ile ilgili damsmanlk alabilmeleri i¢in c¢esitli
birimlerimizde telegram gruplar1 olusturulmus olup bu gruplar aktif olarak
kullanilmaktadir. Telegram uygulamasinda hem boltimler icin genel gruplar hem de
ders O0zelinde olusturulan gruplarda ogrencilere derslerle ilgili duyurularin yar sira
burs olanaklar: ve kariyer gelisimleri gibi konularda duyurular yapilmakta, derslerle
ilgili stirekli olarak ve karsilikh etkilesim saglanmaktadir.

« Uzaktan egitim stirecinde Ogrencilerle ogretim elemanlarimn ytiz ytize iletisiminin
kisitlanmasi nedeniyle, 6grencilerin kariyer gelisimlerine katki saglamak tizere Tim
Fakilte ve Yiiksek Okullarin Ders Programlarina Uzaktan egitim yoluyla ytrttilen
Kariyer gelistirme dersi eklenmistir.

* Ayrica, her program igin belirlenen program temsilcileri vasitasiyla, 6grencilerimize
sure Cte yaganan aksakhklarl e- posta yoluyla da iletme 1mkan1 sunulmu tur.




EGITIM VE OGRETIM

» Universitemiz yeni kurulan bir iiniversite oldugundan, pek cok birime &grenci
allmi 2019 yili da dahil olmak {tizere asamali bir sekilde planlanmigstir.
Programlarin tasarlanmas: ve igeriklerinin belirlenmesinde akademik ve idari
personel ile ogrenciler olarak tamumlanan i¢ paydaglar ile mezunlar, isverenler,
diger universiteler, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), Yiiksekogretim Kurulu
(YOK), Meslek Odalari ve ilgili kamu kurulusu calisanlar olarak tammmlanan dig
paydaslarin beklenti ve goruslerinin dikkate alinmasma calisiilmaktadar.

* Bu cercevede Bandirma OSB Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, {iniversitemiz
ve ilgili paydaslarin (Gonen OSB, Ticaret Odasi, Sanayi Odas1 vb.) ihtiyag ve
onerileri dogrultusunda kurulmustur.

« Universitemizde, dgretim elemanlarina Isyiikii Temelli Kredi Sistemi (AKTS)
hakkinda bilgilendirme yapilmakta, bir sonraki yila ait ders planlarimn, AKTS
Kredileri,ders ve program ¢iktilari, degerlendirme kriterleri agisindan en saglikh
sekilde olugturulmas1 saglanmaktadlr




EGITIM VE OGRETIM

» Universitemiz programlarma iistiin basariyla devam eden dgrenciler cift anadal
ya da yandal programindan yararlanabilmektedir. Yandal programi ayr1 bir lisans
programi anlami tagimazken, ¢ift anadal programu ile ikinci bir dalda lisans ve on
lisans diplomasi alma imkam sunulmaktadar.

* Erasmus ve Farabi programlari kapsaminda O0gretim elemanlari, yetkinliklerini
gelistirme amaci ile yurt disindaki bir tniversiteye ya da yurt icindeki bir
tniversiteye belirli bir stire i¢in gonderilmektedir. Bu programlar hakkinda belirli
periyotlarla bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir.

* Diploma derece ve yeterliliklerinin tammnmas: ve sertifikalandirilmasima iligkin
acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tamimlanmis kriterler ve stiregler
Universitemiz yonerge ve yonetmeliklerine uygun sekilde ytritilmekte ve
Universitemiz Bologna internet sayfasi araciligiyla paylasilmaktadar.




EGITIM VE OGRETIM

» Universitemizin egitim-o6gretim yapilan tiim birimlerinde, yeni gelen ogrencilerin,
kayit yaptirdiklar1 programa ve universitemize uyumlarimn saglanmas: icin, her
egitim-0gretim yili baginda oryantasyon egitimleri diizenlenmektedir. Bu egitimlere,
boliim bagkanlari, Ogretim elemanlar1 ve daire baskanlar1 veya temsilcileri de
katilmaktadir. Bu egitimlerde, ogrencilere tiniversitede yasam, ogrencilerin haklar1 ve
sorumluluklar1 ~ vb. konularda bilgiler verilmekte, Ogrencilerin sorular
cevaplandirilmakta ve boylece uyumlar: kolaylastirilmaktadir.

Universitemizde ara sinav, yariyil sonu smavi ve biitiinleme smavi olmak tizere g
temel smav uygulanmaktadir. Ara smavlara gecerli mazeretleri nedeniyle
katilamayan 0grenciler i¢in ayrica mazeret sinavi da yapilmaktadir. Uzaktan 0gretim

surecinde de aym temel sinav sistemi uygulanmistir.




) EGITIM VE OGRETIM

* Universitemizde her egitim- Ogretim donemi baginda, ilgili dersin isleyisine
iliskin takvim internet sitesinden ilan edilmekte ve 0grencilere duyurulmaktadir.
Ogretim elemanlarimiz, degerlendirme kriterlerini (ara sinav, odev, sozli smav,
proje, final smavi vb) ve bunlara ait oranlar1 0grenci bilgi sistemi tizerinden
donem basinda oOgrencilere duyurmaktadir. Uzaktan Ogretim stirecinde bu
bilgiler ders izlenceleri yoluyla 6grencilerle paylasilmistir.

Tim programlarda ogrenci gruplarmmn geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalar Universitemiz blinyesinde anketler uygulanarak
gerceklestirilmektedir. Universitemizde ~verilen derslerin niteligini, 6gretim
kalitesini ve etkinligini degerlendirebilmek ve egitim-Ogretimin Kalitesini
yiikseltmek amaciyla, ogrencﬂenmlz tarafindan her yil gliz ve bahar
yariyillarinda, Universitemiz Ogrenci otomasyon sistemine entegre edilmis olan
“Ogretim Eleman ve Ders Degerlendirme Anketi” doldurulmaktadir.




EGITIM V
« Akademik damigsmanhk uygulamalar1 Universitemizin on lisans, lisans ve lisansiistii
egitim ve Ogretim faaliyetleri ilgili Yonetmelikler cercevesinde Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden yuritiulmektedir. Programlarmma kayit yaptiran tim Ogrencilere ilgili
ABD/bolim/program bagkanlig1 tarafindan bir damsman atanmaktadir. Akademik
danismanlar, ogrenciyi egitim-Ogretim hayati boyunca takip etmekte ve gerek ders
kayitlar1 gerekse diger sorunlar ile ilgili karsilasacaklar1 sorunlar1 ¢ozmekte yardimci
olmaktadirlar.

» Universitemizde Birimlerin ve programlarin egitim-6gretim amaclarina ulasip ulasmadig1
diizenli olarak izlenmektedir. Boliim Akademik Kurullar: belirli araliklarla programlarim
ogretim elemanlar1 ve ilgili kurumlarin, 6grenci temsilcilerinin gortsleri dogrultusunda
gozden gecirmekte ve glincellestirilmektedir.

* Her akademik yilin ve akademik yildaki donemlerin basinda ve sonunda, anabilim dali
ve bolim bagkanliklar1 kendi icerisinde toplantilar yaparak donemin degerlendirilmesini
ve gelecek donemin planlamasim yapmaktadir.




EGITIM VE OGRETIM
e Mezun veren birimlerde Mezun Izleme Sistemi kurulmas: calismalar:

surdurtilmektedir. Ancak bazi birimlerimiz yeni kurulmus olduklarindan ve
hentiz mezun vermediginden bu kapsamda bir faaliyetleri bulunmamaktadair.

* Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde 2019 yili itibari ile 352 akademik
personel bulunmakta olup, akademik personelin 26’s1 profesor, 34’1t dogent, 119'u
doktor 0gretim uiyesi, 87’si arastirma gorevlisi, 86’s1 0gretim gorevlisidir

« Egitim Ogretim kadrosunun nicelik olarak surdurtlebilirligi icin akademik
birimlerden talepler toplanmakta ve bu talepler temel alinarak kadro talebinde
bulunulmaktadir. Universitemizde atama, yikseltme ve gorevlendirmeler,
YOK'iin ve Universitemizin ilgili mevzuati cercevesinde yapilmaktadir.
Universitemizin “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Kriterleri” 01.01.2021
yilinda uygulamaya girecektir.




EGITIM VE’OGRETIM

Universitemiz biinyesindeki programlarin gereksinim duydugu 6zel ilgi —uzmanlik
gerektiren ya da ilgili uzmanlik alam kapsaminda eksikligi duyulan konularda gerek
kamu- tiniversite ve kurum-kuruluslarn gerekse Ozel sektorden ders vermek tizere
Ogretim elemani secimi, her donem ilgili boliimiin Anabilim/Bolim Kurul Kararma
dayanan talebi, Fakilte Yonetim Kurulu Karar1 ve Rektorlik Makami onay: ile
gerceklestirilmektedir

Universitemiz merkez yerleskesinde yer alan 2019 yilinda yenilenen kiitiiphane,
ogrencilerin ihtiyaglarimi karsilayacak nitelik ve nicelikte yayin saglama hizmeti
sunmak tizere gerekli calismalarinm stirdtirmektedir.

Universitemiz yemekhane hizmetleri Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
tarafindan yturitilmektedir. 2019 yili itibariyle Ogrenci Yasam Merkezi i¢cinde yapim
devam eden Ogrenci Yemekhanesi ingaati 2020 yilinda tamamlanmistir. Bandirma
Meslek Yiiksek Okulu yemekhanesi yenilenmis ve hizmete agilmistir. Universitemizde
maddi zorluk icerisinde olan Ogrencilere imkanlar dahilinde yemek bursu




EGITIM VE OGRETIM

» Ogrencilerin saghk hizmetleri Saglhk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 biinyesinde
hizmete baglayan BANU Aile Saglig1 Birimi tarafindan ytrutiilmektedir. Ayrica Saglik
Kiltir ve Spor Daire Bagkanligi'na bagh Psikolojik Damsma ve Rehberlik Biriminde
tniversitedeki ogrencilere psikolojik damismanlik hizmeti sunulmaktadr.

» Engelli Ogrenci Birimi Yoénergesi Universitemiz Senatosunda kabul edilmis olup,
Engelsiz Universite yolunda ilk adim atilmistir. Bu cercevede, Universitemiz Engelli
Ogrenciler Koordinatorliigiinde alinacak kararlarin uygulanmasi, birimlerdeki engelli
ogrencilerin tespiti ve ihtiyaclarimin Kkarsilanabilmesine yonelik olarak tim
birimlerimizde gorevli birer Ogretim Uyesi/Gorevlisi Temsilci (Engelli Ogrenci
Danismani) belirlemistir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

« Universitemiz arastirmaya bakis acisini, arastirma faaliyetlerinde izleyecegi
ilkeleri, arastirmadaki oOnceliklerini ve arastirma kaynaklarimm yonetmedeki
tercihlerini ifade eden arastirma politikas1 ve hedefleri dogrultusunda 2019 yih
icinde kurulan 12 adet uygulama ve arastirma merkeziyle birlikte toplam 19
uygulama arastrma merkeziyle faaliyetini stuirdirmektedir. Bu arastirma
merkezleri araciligiyla konferanslar ve gesitli egitimler diizenlenmektedir.

Universitemiz blinyesinde, akademisyenler,arastirmacilar, girisimciler,
yatirimcilar ve sanayiciler ile arastirma merkezleri ve 0Ozel sektor arasinda
gereksinim duyulan kopriinin kurulmasm saglamak amaciyla 2019 yilinda
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurulmustur.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

« BANU TTO, 2019 yil1 icinde {iniversitemizin 6gretim elemanlarimn proje egitim ihtiyacini
belirlemek tizere diizenledigi anket sonuglari dogrultusunda, cesitli donemlerde proje
yazma egitimleri diizenlemisgtir.

Yeni kurulmus bir tniversite olmamiza ragmen tuniversitemiz bilimsel arastrma
projelerine onem vermektedir. Bilimsel Arastrma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi
2018 yili desteklenecek projelere 519.000,00 b biitce ayirirken 2019 yilinda 487.000,00 b
ayrilmistir. Ayrica 2018 yilinda yurtrliikkte olan BAP yonergesinde tniversitemizin
arastirma faaliyetlerini diizenlemek ve gelistirmek adina ¢esitli diizenlemeler yapilmis ve
yeni yonerge 2019 yilinda yturtrlige girmistir.

Universitemizin BAP Yonergesinde belirtildigi {izere arashrma projelerinde ©ncelik
olarak Universite Senatosunun belirledigi tiniversite bilim politikasina, Bolgesel
Kalkinma Planinda oncelikli alanlara ve Bes Yillik Kalkinma Planinda belirtilen tilke
bilim politikasina uygun projeler (2019 yilinda 160 adet proje) desteklenmistir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

» Universitemiz lisansiistii Ogrencilerinin proje yazma ve arastrma yapma
becerilerini gelistirebilmek icin calismanin sonuglarim ulusal ve uluslararas:
indeksler kapsamindaki yaym organlarinda yaymlamaya ya da patent almaya
ozendirebilecek, yonlendirebilecek veya bir 0Ozgin dretim saglayabilecek
nitelikteki arastirma projelerini oncelikli olarak desteklemektedir. Bu dogrultuda
2019 yilinda tez projelerini tesvik etmek amaciyla Lisanstistii Tez Projeleri st
limitleri arttirilmstir

« 2019 yilinda toplam yaym sayis1 onceki yila gore %25.45 artarak 1518 adet
olmustur. Toplam yaym sayisinda meydana gelen bu artismm %59.42’si BAP
bilitcesinden desteklenmis ve tamamlanmis projelerden tiretilen yayinlardan
kaynaklanmaktadir .




ARASTIRMA VE GELISTIRME

» Universitemiz TUBITAK, GMKA, Avrupa Birligi (AB) Programlarinca
desteklenen disiplinler arasi1 arastirmalara destek saglamakta ve isbirligini
ozendirmektedir. 2019 yilinda universitemiz akademik personeli tarafindan
yurttict ya da arastirmaci olarak 6 adet TUBITAK, 4 adet GMKA ve 2 adet AB

Projesi bagvurusu yapilmistur.

Universitemizin BAP birimi ve Teknoloji Transfer Ofisi basta olmak iizere birim
faaliyetlerinde; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda
calismalar gerceklestirilmekte ve bu kapsamda isbirligi protokolleri imzalanarak,
arastirmalarin bolgesel kalkinma hedeflerine hizmet etmesi amaclanmaktadir.
Stratejik Plamun yurtrliige girmesi ile birlikte, bu noktada daha hizli gelisme
saglanacag1 diistintilmektedir.




TOPLUMSAL KATKI

» Universitemizin toplumsal katki hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiren
Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Cocuk Universitesi) toplum
acisindan bilimsel bilginin erisilebilirligini artirma ve okul oncesi, ilkogretim ve
ortaogretim ¢agindaki ogrencilerin ilgi duyduklar: bilimsel alanlarla ilgili gtivenilir
ve glincel bilgiyi, o alamin onde gelen bilim insanlarindan almasim saglama amaglari
ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.

» Universitemiz Kariyer Gelistirme Merkezi (KAGEM) ve ISKUR Bandirma Hizmet
Merkezi Mudirlugt isbirligi ile yerleskemizde agilan ofis sayesinde haftaici hergiin
ogrenci ve mezunlarimiza hizmet verecek olan hizmet noktasina randevulu ve
randevusuz gortisme imkam sunulmaktadir.




YONETIM SISTEMI

« Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM) ile Is Saghg1 ve Giivenligi
Koordinatorliigii isbirliginde mezunlara ve istege bagh staj yapmak isteyen
ogrencilerimize yonelik olarak is saghgi ve guvenligi egitimi verilmistir. Ayrica SEM
birimi organize ettigi yabanci dil kurslari ve mesleki egitim seminerleri ile
Universitemizin toplumsal katki hedeflerine ulasmasina destek olmaktadir.

* Universitemizin organizasyonel yapisi ana yonetmeligimizde yer almaktadir. Gorev
ve sorumluluklarin tanimi, gorev yetkileri 2547 Sayili Kanun ve Universitemiz ana
yonetmeliginde belirtilmis olup, bu mevzuat geregince organizasyon semalar:
olusturulmustur.

« Universitemiz faaliyetlerini tamimlamis oldugu vizyonu, misyonu, degerleri ve
stratejik hedefleri 1s1g1nda stirdtirmektedir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in hazirlanan
2021-2024 Stratejik plami c¢alismalari uUniversitemiz i¢ paydaslarnt katilimiyla
tamamlanmustir.




YONETIM SISTEMI

» Universitemiz birimlerinin faaliyet alanlarina bagh olarak siire¢ yonetimlerinde
farkli sistemler kullamulmaktadir. Muhasebe islemleri i¢cin Muhasebe YoOnetim
Sistemi, Ogrenci islemleri icin Ogrenci Bilgi Sistemi, personel i¢in Personel Bilgi
Sistemi, KYS-Kimlik YOnetim Sistemi, KBS — Kamu Hesaplar1 Bilgi Sistemi,
Elektronik Belge YoOnetim Sistemi bunlardan bazilaridir. Ayrica, kurumsal
hafizamin korunmas: ve stirdurilebilirliginin saglanmas: i¢in SIEM yazilim
kullanilmaktadir. Bu bilgi sistemleri sayesinde kullanicilar, erisim yetkileri
cercevesinde ilgili kaynaklardan dogru ve eksiksiz bilgiye erisilebilmektedir.
Ancak bu bu sistemlerin birbirine entegrasyonu bulunmamaktadar.

* Bu sistemlerin yarusira, Universitemiz ayrica EDUROAM platformunun bir iiyesi
olarak, bu platforma tiye diger kurumlar ile (yurti¢i ve yurtdisi) akademik
personel ve Ogrenciler icin bir kayit islemine gerek duymaksizin internet
hizmetlerinden (ag erisimi, kiitiiphane veri tabanlarina erisim) faydalanmaktadr.




YONETIM SISTEMI

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yamsira, Universitemizin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasimlar ve uygulamalar bulunmaktadir.

Universitemiz’de Ogrenci Bilgi Sistemine hizli erisim, sistemin etkin ve verimli
kullanimi, zamandan tasarruf saglanmasi amaciyla BANU-Mobil uygulamasi
gelistirilmistir. Tiirkce ve Ingilizce dil secenekleri bulunan uygulama
tiniversitemizin duyurularina ve akademik birimlere ait bilgilere ulasma olanag:
saglamaktadir. Akademisyenlerimizin de kullanabildigi uygulama Android ve
iOS igletim sistemine sahip tiim mobil cihaz ve telefonlarda kullarulabilmektedir.

Universitemiz genelinde stire¢ yonetimine iliskin ¢calismalar kapsaminda ilk pilot
uygulama Denizcilik Fakiltemiz tarafindan TS EN ISO 9001:2015 baglaminda
gerceklestirilmistir. Bu cercevede Kalite El Kitabi ve Stire¢ Kartlar1 tammmlanmigtir.
Bu fakiiltemiz 2018 yilinda kalite sertifikas1 almistir. Universite genelinde ise, TS
EN ISO 9001:2015 Kalite YoOnetim Sistemi olusturulmasi1 igin calismalar
baslatilmis olup, siire¢ devam etmektedir.




YONETIM SISTEMI

» Universitemizde bilgi giivenligi ile ilgili siirecler ise, tarumlanan bilgi giivenligi
politikas1 ve Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Bilgi Glivenligi YOnergesi cercevesinde
yurttilmektedir. Bu kapsamda bilgi giivenliginin saglanmas: amaciyla Felaket
Kurtarma Merkezi (FKM) kurulmu§tur Yeni ingsa edilen Merkez Kiitiiphanede
bulunan sistem odasmmn veri yedeklemesi, surekliligini saglamak amaciyla
FKM'ye donustiirilmesi saglanmistir.

» 2019 yilinda, Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 odalarina ve giivenlik kamera izleme
odasma, yasanan elektrik kesintilerinden etkilenmemesi i¢in yeni bir UPS
almarak, bu UPS tizerinden elektrik baglantilar1 yapilmistir. Bu sekilde yasanan

kisa stuireli elektrik kesintilerinin etkilenilmesinin ontine gecilmesi saglanmistir.




YC’)NETIM SISTEMI

» Universitemiz, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, akademik, idari
personel ve 0grencilerin diizenledigi etkinlikler, bilimsel projeler hizli sekilde web
sitesinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

* Ayrica universitemizin i¢ ve dis paydaslar1 tarafindan tniversitemize ve CIMER’e
iletilen tum talepler degerlendirilerek mevzuat cercevesinde en kisa stirede
bilgilendirme yapilmaktadir. Bilgilendirme tek tarafli olmayip, tniversitemiz
hakkinda bilgi almak isteyenler Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde ya da web
sitesimiz ana sayfasinda iletisim menitisti ile dogrudan mesaj gonderebilmekte,
telefonla ya da e-posta araciligiyla tiniversitemize ulasabilmektedir.

* Bununla birlikte, tiiniversitemizin kurumsal kimligini ulusal ve uluslararas: diizeyde
tamitmalk, i¢ ve dis paydas memnuniyetinin saglanmas: i¢in gerekli basin ve halkla
iliskiler calismalarim yiriutmek ve sosyal medya hesaplarmm yonetmek {izere
rektorlige bagh olarak Kurumsal [letisim Koordmatorlu U kurulmustur.




SONUC VE DEEERLENDIRME

Universitemizde;

-Programlarnn cesitliligi, Kalite Glivencesi Sistemleri YOnergesinin giincellenmesi ve bu
kapsamda gereken organizasyonun tamamlanmasi, ISO EN9001:2015 Serifikasi alma
surecine yonelik ¢alismalarin baglamas;,

-Akademik ve idari personelin ozverili ve yiiksek motivasyonlu c¢alismasi, onlisans, lisans
ve lisansustii diizeyde program cesitliligi yiiksekligi ve bu programlarin bolgesel
ihtiyaglarla uyumlu se¢ilmis olmasi, kiittiphane imkanlarimin gelistirilmis olmasi, modern
ve kapsamli bir kiitiiphanenin olusturulmus olmasi

-Teknoloji Transfer Ofisinin kurulmasi ve faaliyete ge¢mesi, i¢ ve dis paydaslarla iyi iliskiler
kurulmus olmasi ve Ar-Ge konularimn karsilikh fikir aligverisi ile destekleniyor olmasi,
tniversitenin bolgesel konumunun avantajli olmasi ve bolgenin de tiniversiteye pozitif
bakisla yaklasimi, Bilimsel Arastirma Projeleri biriminin etkin sekilde c¢alisiyor olmasi
gliclii yonlerimiz olarak on plana ¢ikarken,




SONUC VE DEGERLENDIRME

-Raporun hazirlandig1 donem itibariyle Stratejik Plamin hentiz tamamlanmis olmas,
buna bagh olarak cesitli politika ve prosedirler ile anahtar gostergelerin
belirlenmemis olmamasi, i¢ kontrol sisteminin yeterli olmamasi,

-Ogretim iiyesi sayisinin azlig1 ve dgretim iiyesi basina diisen d6grenci sayisiun fazla
olmasi, tiniversite internet sayfasinin tam donamml sekilde faaliyete gecirilememesi,
ogrencilere yonelik damsmanlik sisteminin etkinliginin istenilen seviyede olmamas,

-Ar-Ge faaliyet ciktilarimin tiniversite tarafindan ayrica odiillendirilmesine yonelik
bir sistemin hentiz kurulmamis olmasi, toplumsal katk: stireclerine iligkin yillik 6z
degerlendirme raporlari ve iyilestirme c¢alismalarimn yetersizligi, bolgesel
kurumlardan sosyal sorumluluk projeleri i¢in saglanan katkimn azhgi,

-Cok sayida kurumsal yapimn tek bir binada toplanmis olmasi, kurumsallasmamn
hentiz tamamlanamamis olmasi, tniversite biitcesinin ve finansal kaynaklarin




	KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİ 
	KALİTE POLİTİKAMIZ VE  KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	KALİTE POLİTİKAMIZ VE KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	UZAKTAN EĞİTİMDE KALİTE GÜVENCESİ
	UZAKTAN EĞİTİMDE KALİTE GÜVENCESİ
	UZAKTAN ÖĞRETİM SÜREÇLERİ
	UZAKTAN ÖĞRETİM SÜREÇLERİ
	UZAKTAN ÖĞRETİM SÜREÇLERİ
	UZAKTAN ÖĞRETİM SÜREÇLERİ
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	TOPLUMSAL KATKI
	YÖNETİM SİSTEMİ
	YÖNETİM SİSTEMİ
	YÖNETİM SİSTEMİ
	YÖNETİM SİSTEMİ
	YÖNETİM SİSTEMİ
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

