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ONSOz

Yiksekogretim Kalite Kurulu; tGlkemizde Yiiksekogretim sistemindeki i¢c ve dis kalite
glvencesi, yuksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite dizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina gore degerlendirilmesi, bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi stireglerinden sorumludur. Bu kilavuz, s6z konusu
kuruluslarin, basvuru ve degerlendirilmesi slrecinde kendilerine rehberlik etmek amaciyla

hazirlanmistir.

Kilavuz; kuruluslarin  basvurularinin  degerlendirilmesi sirasinda izlenen ydntem,
degerlendirme basamaklari, kullanilan o6lgutler, olcltlerin karsilandigina iliskin beklenen
kanitlar ve karar mekanizmalari hakkinda ayrintili bilgiler sunmaktadir. Kilavuzda yer alan
degerlendirme 6l¢ltleri ve beklenen kanitlar, uluslararasi diizeyde yaygin olarak kabul edilen
(6zellikle Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Glivencesi ilke ve Standartlar) uygulamalara
dayali olarak hazirlanmistir. Bununla birlikte, Yiiksek6gretim programlarinin dis degerlendirme
ve akreditasyon sureglerine katkida bulunan bagimsiz kuruluslarin Kurul ile etkin iletisim ve

isbirligi icinde olmasi ve akademik etik ilkelere bagh kalmasi beklenmektedir.

Dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinin, ylksekogretim sisteminde dnemli bir
kalite glivence gostergesi oldugu inanciyla, kilavuzun bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin
uygulamalarina ve ylksekoégretim kurumlarinin stirekli iyilesme ¢alismalarina katki saglamasini

dileriz.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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GIRIS

Bu kilavuz, 30604 sayili ve 23/11/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiksekogretim Kalite Glvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin
“Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninma sireci” bashkli 27. maddesi
kapsaminda hazirlanmistir. Bu kapsamda yliksekoégretim alaninda faaliyet gosteren bagimsiz
dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarina; belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 6zglu standartlarin/olgltlerin bir ylksekogretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgmeye ve degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi verilmesi sirecinde, sunulacak belgelerin hazirlanmasi, teslim

edilmesi ve degerlendirilmesi asamalarinda yol gosterici olmasi amaglanmaktadir.

Kilavuz ayrica, bagimsiz kuruluslarin ilan edilmis misyonlarinin, hedeflerinin,
mevzuatlarinin, yazili degerlendirme 6lgitlerinin, stireglerinin, uygulamalarinin, ydntemlerinin
ve politikalarinin Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun (YOKAK) yasal diizenlemeleri ile Avrupa
Yiksekdgretim Alaninda Kalite Giivencesi ilke ve Standartlar’na uygun olup olmadigini
degerlendirebilmek amaciyla olusturulan degerlendirme olgltleri, siregleri ve karar
mekanizmalari hakkinda detayl bilgi sunmaktadir. Kilavuzda ulusal ve uluslararasi kuruluslarin
degerlendirilmesiyle ilgili tim o6lcltler acik ve belirgin bir bicimde agiklanmakta ve her bir élgit

icin beklenen kanitlar hakkinda bilgi verilmektedir.



TANIMLAR

Bu kilavuzda gegen;

1. Degerlendirme Raporu: Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi icin miracaat eden

Kurulusun basvurusu incelenerek Komisyon tarafindan hazirlanan raporu,
2. ESG: Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Glivencesi ilke ve Standartlarini,

3. Faaliyet Raporu: Kuruluslar tarafindan, faaliyet alanina iliskin ¢alismalari igerecek

sekilde hazirlanan ve her yil Kurul’a sunulan raporu,

4. itiraz Degerlendirme Raporu: Kurul’un Kuruluslarin yetkilendirilmesi ve taninmasi
hakkinda verdigi kararlara yapilan itirazlara iliskin itiraz Degerlendirme Komisyonu tarafindan

hazirlanan raporu,

5. itiraz Degerlendirme Komisyonu: Kurul’'un Kuruluslarin yetkilendirilmesi ve taninmasi
hakkinda verdigi kararlara yapilan itirazlari degerlendirmek tizere Kurul tarafindan olusturulan

komisyonu,

6. Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Kurul tarafindan onaylanan ve kuruluslarin; belirli
bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgl standartlarin bir yliksekdgretim
programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lcen dis degerlendirme ve kalite glivencesi

sirecini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

7. Komisyon: Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Taninmasi ve

Yetkilendirilmesi Komisyonu’nu,
8. Kurul: Yiksekogretim Kalite Kurulu'nu,
9. Kurulus: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarini,
10. Kurum: Yiiksek6gretim kurumlarini,

11. Olgiitler: Yetkilendirilme veya taninma amaciyla basvurusu bulunan kuruluslarin

saglamalari gereken temel standartlari ve prensipleri,

12. Oz Degerlendirme Raporu: Kurulus tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi
basvurusu amaciyla hazirlanan ve Ulusal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin
Yetkilendirilmesine iliskin Olgiitlerin kurulus tarafindan karsilandigina iliskin kanitlari iceren

raporu,



13. Program: Kuruluslar tarafindan yapilacak akreditasyon ve degerlendirmeye konu olan

yuksekogretim program ya da programlarini,

14. Program Akreditasyonu: Ulusal veya uluslararasi bir kurulus tarafindan belirli bir
alanda 6nceden belirlenmis, akademik ve alana 6zgi standartlarin bir yiiksek6gretim programi

tarafindan karsilanip karsilanmadigini dlcen dis degerlendirme ve kalite glivencesi sirecini,
15. TYGC: Turkiye Yeterlilikler Cercevesi’ni
16. TYYG: Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi’ni

ifade eder.
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1. DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Degerlendirme oOlgltleri, yetkilendirilme basvurusunda bulunan ulusal kuruluslarin ve
taninma bagvurusunda bulunan uluslararasi kuruluslarin saglamalari gereken temel

standartlari ve prensipleri ifade etmektedir.

1.1. Ulusal Dis Degerlendirme Ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine

iliskin Olgiitler

1.1.1. Kurulusun; onceden tanimlanmis ve ilan edilmis misyon ve hedefleri olmali;

faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda siirdiirmeli, yonetisim siireclerine ve

uygulamalarina genis paydas katilimi saglanmali, cikti odakli program akreditasyonuna

iliskin uygulamalarin ve kullanilan élciitlerin ulusal ve uluslararasi standartlara (6zellikle

ESG) uygun ve gilivenilir oldugu ve kararlarinin isabetli oldugu kanitlanmahdir.

Kurulus, program akreditasyonu sireclerinin ve uygulamalarinin Tlrkiye yeterlilikler
cerceveleri (TYC ve TYYC) ile ulusal ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uygun ve
glivenilir oldugunu asagidaki hususlara dayali olarak ortaya koymalidir:

a) Kurumsal Yapi: Kurulus; misyon ve hedefleri dogrultusunda program akreditasyonu
faaliyetlerini acik ve belirgin bir bicimde tanimlamali, faaliyetleriyle uyumlu
mevzuatini ve organizasyonel vyapisini olusturmali ve bunlari kamuoyuyla
paylasmalidir.

b) Siirdiiriilebilirlik ve Siirekli lyilestirme: Kurulus; program akreditasyonu faaliyetlerini
onceden tanimlanmis slireclere uygun ve dizenli olarak ylritmelidir. Bu faaliyetler
yuksekogretim kurumlarinin 6zginliginli dikkate almali ve i¢ kalite glivence
sistemlerini destekleyecek nitelikte olmalidir. Ayrica yiritilen faaliyetler; toplumun
ve 6grencilerin degisen ihtiyaglarina, beklentilerine ve memnuniyetine uygun olarak
surekli degisimi ve yeniligi benimsemelidir.

c) Katiimcilik: Kurulusun Gyelerinin, yoénetim kadrosunun, tim kurullarinin ve
takimlarinin  olusumunda egitimciler, akademisyenler, 06grenciler, mezunlar,
isverenler, meslek kuruluslari gibi paydaslarin genis temsiline yer verilmeli;
kapsayicilik ve katilimcilik sistematik olarak saglanmali ve uluslararasi isbirligi
calismalan tesvik edilmelidir. Bu kapsamda kurulusun mevzuat gelistirme ve
glncelleme, yonetisim siregleri ile sirekli iyilestirme calismalari genis paydas

katihmiyla gerceklestirilmelidir.
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d)

e)

f)

g)

Olgiitler: Kurulusun degerlendirme olgiitleri; programin hedeflenen program
kazanimlarina ve egitim amaglarina ulasmasini glivence altina alan mekanizmalari
tim yonleriyle degerlendirecek sekilde dizenlenmis olmalidir. Bu kapsamda;
programin tasarimi, uygulanmasi, 6gretim elemani kadrosu, idari ve mali destekler,
fiziki ve teknik altyapi, arastirma faaliyetleri, 6grenci hizmetleri, mezun yeterlilikleri,
ic ve dis paydaslarin geribildirimleri, programa 6zgu ozellikler ve kalite glivencesine
yonelik uygulamalar yer almalidir.

Olgiitler Rehberi: Kurulus, akreditasyon siireclerinde kullanacagi olcitler ile
degerlendiricilerin ve kurumlarin uymasi gereken 6lcutlere iliskin yol gosterecek bir
rehber hazirlayarak resmi internet sitesinde kamuya ilan etmeli, tim kararlarini
kamuya ilan edilmis olan bu 6lcltlere gére almali ve tiim degerlendirme siireclerinde
ayni 6l¢itleri ve uygulamalari kullanmahdir.

Giivenilirlik: Kurulus, degerlendirmenin farkli degerlendirici gruplar tarafindan
yapilmasi durumunda dahi, ulasilan sonuclarin ve alinan kararlarin
degismeyeceginden emin olmak i¢in gereken tedbirleri almahdir.

Egitim ve Gelisim: Kurulus; hizmet ici egitim ile degerlendiriciler ve yliksekdgretim
kurumlarina yonelik egitim faaliyetlerini diizenli olarak gerceklestirmelidir. Kurulus
blinyesinde  akreditasyon slreclerini  yiritecek olan  degerlendiriciler,
degerlendirilecek kurum/alan/program baglaminda degerlendirme surecine iliskin
yeterli deneyime, beceriye ve vyetkinlige sahip olmalidir. Ayrica; kurulusun
yoneticileri ve degerlendiricilerinin diger ulusal ve uluslararasi dis degerlendirme

ve/veya akreditasyon kuruluslarinin egitimlerine katilmalari da desteklenmelidir.

h) Aciklik ve Seffaflik: Kurulus; akreditasyon sireglerinin ve uygulamalarinin nesnellik,

j)

k)

hesap verebilirlik, seffaflik ve tarafsizlik ilkelerine uygun oldugunu kanitlamali ve
degerlendirme sonuglarini ilan ederek kamuoyunu bilgilendirmelidir.

Cikar Catismasi/Cakismasi: Kurulus; stireg¢ ve uygulamalarinda ¢ikar ¢atismalarini ve
¢akismalarini dnlemek lizere gereken tedbirleri almalidir.

itiraz Siirecleri: Kurulus; yiiksekdgretim kurumlarinin itirazlarini degerlendirme
sireclerini acik ve belirgin bir bicimde tanimlamali ve bu tanima uygun olarak
ylritmelidir.

Arsivleme: Kurulus; asagidaki konularda eksiksiz, glincel, dogru ve dizenli bir arsive

sahip olmalidir:
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Kurumun ve/veya programin saha ziyaret raporlari,

Kurumun ve/veya programin i¢ degerlendirme raporlari,

Degerlendirme ve/veya akreditasyon raporlarina istinaden kurum ve/veya
program tarafindan yapilan kapsamli degisiklikler, alinan kararlar ve yapilan

yazismalar.

Yukarida belirtilen hususlara iliskin yapilan uygulama ve calismalarin kanitlar ile

desteklenmesi beklenmektedir. Bu kapsamda beklenen kanitlar asagida listelenmistir:

Kurulusun misyon, vizyon ve stratejik hedefleri,

Kurulusa ait mevzuat,

Kurulusun en (st mevzuatinda dis kalite glvencesi ve program
akreditasyonlari faaliyetlerinin yer almasi,

Kurulusun faaliyet gosterecegi alan(lar)da basta bu hizmetin sunulacagi
paydaslar olmak (zere ilgili stratejik paydaslarin goruslerinin alindigini
gosteren kanitlar,

Kurulusun yapilarinda paydaslarin genis temsiliyetinin saglandigina dair
kanitlar,

Degerlendirme sireglerine iliskin mevzuat ve kilavuzlar,

Olcitler rehberi,

Genel degerlendirme dlgitleri,

Alana 0zgi degerlendirme olcitleri,

Kurulusun degerlendirme kilavuzu,

Kurulus tarafindan dizenlenen degerlendirici egitimlerine, bu egitimlerin
iceriklerine, kapsamlarina ve katihmcilarin kurum, gorev ve demografik
bilgilerine (kadin-erkek dagihmi, alan dagihmi, kurum dagilimi vb.) iliskin
kanitlar,

Kurulusun dizenledigi kurum ici egitimlere, degerlendirici egitimlerine,
yuksekogretim kurumlarina yonelik egitimlere ve galistaylara iliskin bilgiler
(egitimin icerigi, kapsami, tarihleri, katilimci bilgisi, egitim raporlari vb. ),
Degerlendirme sonuclari hakkinda kamu bilgilendirmesi (sonuglarin resmi
internet sitesinde kamuya ilan edilmesi),

Kurulusun etik kurallari,
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Degerlendirme sonuglarina iliskin itiraz sdrecinin mevzuatta acikca
tanimlanmasi,

= Tutarlihk komitesi ve ¢alisma yontemi,

= Arsivleme yonergesi,

= Varsa kullanilan diger kanitlar ve belgeler.

1.1.2. Kurulusun kurumsal ve mali yapisi, mevzuata ve faaliyet alanina uygun, saglam ve

surdirilebilir olmahdir.

Kurulus; kurumsal ve mali yapisinin saglam, mevzuat ve faaliyet alanina uygun ve
faaliyetlerinin surdirtlebilir oldugunu asagidaki hususlara dayali olarak kanitlamahdir:
a) Yasal Dayanak: Kurulus, tabi oldugu ulusal mevzuatin gerekliliklerini yerine
getirmelidir.
b) Mali Yapi: Kurulus, iktisadi isletmeye ve strdirilebilir bir mali yapiya sahip olmahdir.
Yukarida belirtilen hususlara iliskin yapilan uygulama ve c¢alismalarin kanitlar ile
desteklenmesi beklenmektedir. Bu kapsamda beklenen kanitlar asagida listelenmistir:
=  Kurulusun ticari faaliyet kayitlari,
= Kurulusun iktisadi bir isletme olarak kuruldugunu gosteren kanitlar, gelir-
gider tablosu, glincel vergi levhasi, ticaret sicil kaydi,
= Dernekler Dairesi Bagkanhgi’na kaydi (dernekler igin),
=  Kurulusun gelir kaynaklarinin beyani ve bu kaynaklarla ilgili kanitlar (yillara
gore gelir-gider akimlarini ve dagilimlarini gdsteren kanitlar, dis
degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerinin licretlendirme politikasina ve
akreditasyon bedellerine iliskin belgeler, vb. kanitlar),

= Varsa kullanilan diger kanitlar ve belgeler.

1.1.3. Kurulus; organizasyonel yapilanmasi, operasyonel siirecleri ve resmi sonuclarin

sorumlulugu acisindan bagimsiz hareket etmelidir.

Kurulus; organizasyonel yapilanmasi, operasyonel slrecleri ve resmi sonuglarin
sorumlulugu acisindan bagimsizhigini asagidaki hususlara dayali olarak ortaya koymalidir:
a) Organizasyonel Bagimsizlik: Kurulus; calismalarinin, Gglnci taraflardan bagimsiz

ylritildugliint garanti altina almahdir.
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b) Operasyonel Bagimsizlik: Kurulus; degerlendiricilerin gorevlendirilmesi ve
atanmasinin yani sira yirutilen sureglerine ve yontemlerine iliskin tanimlama ve
islemleri de, lg¢lincl taraflardan bagimsiz olarak yapmalidir.

c) Resmi Sonuglarin Bagimsizhgi: Kurulus; dis degerlendirme ve akreditasyon
slreclerine katilan yoneticilerin ve degerlendiricilerin kendi kurumlarindan bagimsiz
olarak akreditasyon kurulusunu temsilen karar alma siireglerine dahil oldugunu
garanti altina almahdir. Ayrica nihai dis degerlendirme ve akreditasyon kararlari,

kurulusun sorumlulugunda olmalidir.

Yukarida belirtilen hususlara iliskin yapilan uygulama ve calismalarin kanitlar ile

desteklenmesi beklenmektedir. Bu kapsamda beklenen kanitlar asagida listelenmistir:

= Yasal otorite tarafindan kurulusun aktif olarak faaliyet gosterdigini kanitlayan
belgeler,
= Kurulusun bir organi olarak akreditasyon kurulunun en lst mevzuatta yer

aldigini ve bu kurulun kararlarini bagimsiz olarak aldigini gésteren kanitlar.

1.1.4. Kurulus, program akreditasyonu faaliyetlerinin sonuclarini analiz eden genel

degerlendirme raporlarini diizenli olarak yayimlamalidir.

Kurulus, program akreditasyonu faaliyetlerinin sonuglarini analiz eden genel
degerlendirme raporlarini asagidaki hususlara dayali olarak ortaya koymalidir:
a) Raporlama: Kurulus; dizenli olarak akreditasyon faaliyetleri sonucunda elde ettigi
birikimleri; genel yaklasimlar, sonuclar ve etkiler agisindan analiz etmeli ve iyi
uygulama ornekleri ile yapisal sorunlari (mevzuat, sistem, insan kaynagi vb.) iceren

genel degerlendirme raporlarini kamuoyuna ilan etmelidir.

Yukarida belirtilen hususa iliskin yapilan raporlamanin kanitlar ile desteklenmesi

beklenmektedir. Bu kapsamda beklenen kanit asagida listelenmistir:

=  Kurulusun degerlendirme alanlari hakkinda en geg iki yilda bir hazirladigi ve

yayimladigi raporlar.

1.1.5. Kurulus, program akreditasyonu faaliyetlerini yiriitmek icin hem insan kaynagina

hem de fiziksel altyapi bakimdan yeterli ve uygun kaynaklara sahip olmalidir.

Kurulus, program akreditasyonu faaliyetlerini yliriitmek icin gerekli insan kaynagi ve

fiziksel altyapi durumunu asagidaki hususa dayali olarak ortaya koymalidir:
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a) Altyapi ve Kaynak: Kurulus; yeterli olglide biiro hizmetlerine, fiziksel alana, uzman
degerlendiricilere, yetkin personele, bilgi ve iletisim teknolojilerine, altyapiya ve

benzeri imkanlara sahip olmalidir.

Yukarida belirtilen hususa iliskin yapilan uygulama ve c¢alismalarin kanitlar ile

desteklenmesi beklenmektedir. Bu kapsamda beklenen kanitlar asagida listelenmistir:

= Kurulusa ait bir bironun oldugunu ve bu biliroda yeterli diizeyde personel,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile alt yapi imkanlarinin bulundugunu kanitlayan
belgeler (kira s6zlesmeleri, tapular, personele mahsus belirli ve/veya belirsiz
slreli is sozlesmeleri, personelin 6zgecmisleri, bilgi ve iletisim teknolojileri ile
altyapi hizmetlerini saglayan firmalarla yapilan soézlesmeler, bilgisayar

yazilimlarinin lisanslari vb. kanitlar).

1.1.6. Kurulus; faaliyetlerinin ciktilarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, glivence altina

alinmasi ve siirekli iyilestirme calismalarinin yiriitiilebilmesi amaciyla uygun ic kalite

glivencesi sureclerine sahip olmalidir.

Kurulus, uygun i¢ kalite glivencesi sureglerine sahip oldugunu asagidaki hususlara dayali

olarak ortaya koymalidir:

a) Kalite Politikasi: Kurulus, kalite glvence sistemini acik ve belirgin bir sekilde
tanimlamis olmali ve kendi kalitesinin glivence altina alindigi kalite politikasini resmi
internet sitesinde kamuoyuyla paylasmalidir.

b) Etik: Kurulus, faaliyetlerinde yer alan tiim personelin yetkin olmasini ve personelin
etik kurallara uygun olarak hareket etmesini saglamalidir.

c) Geri Besleme: Kurulus, kendi icerisinde surekli iyilestirmeyi amaclayan ic ve dis geri

besleme mekanizmalarina sahip olmahdir.

Yukarida belirtilen hususlara iliskin yapilan uygulama ve calismalarin kanitlar ile

desteklenmesi beklenmektedir. Bu kapsamda beklenen kanitlar asagida listelenmistir:

= Kurulusun kalite politikasi,
= Kurulusun ic kalite glivence sisteminin varligina iliskin kanitlar,

= Kurulusun etik kurallari,
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=  Kurulusun degerlendirme sonuclari, dizenledigi degerlendirici egitimleri,
yuksekogretim kurumlarina yonelik egitimler vb. siregler kapsaminda geri

bildirimlerin alinmasina ve iyilestirmelerin saglanmasina iliskin kanitlar.

1.1.7. Kurulus, faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG)

uyumluluklarinin degerlendirilmesi ve kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi icin dis

degerlendirme siireclerine dahil olmalidir.

Dis Degerlendirme: Kurulus politikasinin ve faaliyetlerinin gézden gegirilmesi amaciyla

dizenli olarak dis degerlendirme siireglerine dahil olmahdir.

Yukarida belirtilen hususa iliskin yapilan uygulama ve c¢alismalarin kanitlar ile

desteklenmesi beklenmektedir. Bu kapsamda beklenen kanitlar asagida listelenmistir:

= Dis degerlendirme siirecine iliskin bilgi ve belgeler.

1.2, Uluslararasi Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Taninmasina

iliskin Olgiitler

Uluslararasi kuruluslar, taninma surecine iliskin yetkinligini asagidaki hususlari goz

oniinde bulundurarak ortaya koymalidir:

1.2.1. Kurulus, program akreditasyonuna iliskin uygulamalarinin ve kullandigi olcitlerin

ulusal (lilkemizin) ve uluslararasi standartlara (6zellikle ESG) uygun ve giivenilir oldugunu

kanitlamalidir.

1.2.2. Kurulus, “cikti odakli” akreditasyon (6grenme ciktilari, 6grenci basarisinin izlenmesi,

olcme degerlendirme yaklasimlari, mezun goriisleri vb.) yaklasimini benimsemis oldugunu

kanitlamalidir.
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2. BASVURU SURECI
Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon

kuruluslarinin taninmasina iliskin bagvurular Kurul’a yapilr.
2.1, Ulusal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Bagvuru Siireci

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almak (izere basvuru yapacak kuruluslar
bagvurularini, hazirladiklari basvuru dosyasi ile birlikte yazili veya “Akreditasyon Kuruluslari

Basvuru Sistemi” lizerinden elektronik olarak yaparlar.
Basvuru dosyasinda asagidaki bilgi ve belgelerin eksiksiz olarak yer almasi gerekir:

e Islak veya elektronik imzali basvuru dilekgesi (imza yetkisi bulunan kisi tarafindan),

e Kurulusun kisa tarihcesi ve faaliyetleri,

e Ulusal dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesine iligskin
olgiitlerin  kurulus tarafindan karsilandigina iliskin kanitlarla hazirlanacak Oz

Degerlendirme Raporu.

Kuruluslarin, basvuru dosyasinda akreditasyon faaliyetlerini yilritmek istedikleri
programlarin isimlerini ve dizeylerini acikca ifade etmeleri gerekir. Yazili olarak yapilan

basvurularda, basvuru dosyasinin elektronik kopyasi da basvuru dosyasinda bulunmahdir.

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi yineleme basvurulari igin bu kilavuzda yer alan

“Basvuru, Degerlendirme ve Karar Surecleri” ayni sekilde uygulanir.
2.2, Uluslararasi Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Basvuru Siireci

Uluslararasi dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi siirecine iliskin
basvurular, akreditasyon kuruluslarinin kendileri tarafindan yapilabilecegi gibi uluslararasi
akreditasyon kuruluslarindan degerlendirme almis veya alacak olan yiksekégretim kurumu
tarafindan da yapilabilir. ilgili basvuru, asagidaki hususlari icerecek sekilde yazili veya

elektronik olarak Kurul’a yapilir:

- Akreditasyon faaliyetlerinin yiritilmesi istenilen programlarin isimleri ve dlizeyleri,
- Uluslararasi dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasina iliskin

Olcltlerin kurulus tarafindan karsilandigina iliskin kanitlar.
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3. DEGERLENDIRME SURECI

Kuruluslarin  basvurularina iliskin  degerlendirme silreci; 6én degerlendirme,

degerlendirme raporunun hazirlanmasi ve karar olmak Ulzere li¢ asamadan olusur:

1. On degerlendirme: Basvuru dosyasinin n degerlendirmesi, Kurul personeli tarafindan
15 giin icerisinde gergeklestirilir. On degerlendirme sonucunda eksik bilgi ve belge
bulunmasi durumunda ilgili kurulustan 30 gin igerisinde eksikliklerin giderilmesi
istenir. Eksiklikleri tamamlanmayan basvurular degerlendirmeye alinmaz.

2. Degerlendirme raporunun hazirlanmasi: On degerlendirme asamasinda uygun
gorilen basvuru dosyasi, Komisyon’a iletilir. Basvuru dosyasi, Komisyon tarafindan 30
glin icerisinde incelenir ve olusturulan degerlendirme raporu komisyonun kanaatini de
icerecek sekilde hazirlanarak Kurul’a sunulur. Komisyon, basvuru dosyasinin
degerlendirilmesi sirasinda birinci bélimde yer alan ilgili 6lgutleri kullanir. Bu élgutlerin
karsilanma dilizeyi degerlendirme raporunda yer alir. Degerlendirme raporunda
Olglitlere iliskin  degerlendirme;  “Karsilaniyor”, “Kismen karsilaniyor” ve
“Karsilanmiyor” olarak gerceklestirilir. Ayrica degerlendirme raporunda, “Kismen
karsilaniyor” ve “Karsilanmiyor” degerlendirmelerine iliskin tavsiyeler de yer alir.

3. Karar: Degerlendirme raporu, Kurul tyeleriyle Kurul toplantisi éncesinde paylasilir.
Degerlendirme raporu Kurul lyeleriyle paylasildiktan sonra Kuruluslarin basvurulari

Kurul gindemine alinir ve karar verilir.
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4. KARAR SURECI

4.1, Ulusal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine

iliskin Kararlar

Ulusal dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesine iliskin
basvurular hakkinda karar vermeye Kurul yetkilidir. Kurul kararlarini, Komisyon tarafindan
hazirlanan degerlendirme raporunu dikkate alarak verir. Kurul, gerekli gordigii durumlarda

kurulusun faaliyetlerini yerinde inceleyebilir (yerinde ziyaret) ve ilave kanitlar talep edebilir.

Kurul tarafindan kuruluslarin yetkilendirilme basvurularina iliskin asagida yer alan

kararlar verilebilir:

- Bes yil sureyle yetkilendirme
- iki yil stireyle yetkilendirme

- Ret

Ulusal kuruluslarin yetkilendirilmesine iliskin kararin alinmasinda asagidaki hususlar

dikkate alinir:

- lIgili 8lgttlerin tamamini karsilayan kuruluslara bes yil siireyle Kalite Degerlendirme

Tescil Belgesi verilir.

- lIgili 8lcuitlerden en fazla ikisini kismen karsilayip, digerlerini karsilayan kuruluslara iki
yil siireyle Kalite Dederlendirme Tescil Belgesi verilir.

- ilgili élcitlerden herhangi birini karsilamayan veya ikiden fazlasini kismen karsilayan

kurulusun basvurusu reddedilir.

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’nin gegerlilik stiresi, Kurul’un karar tarihi itibariyla
baslar. Yineleme basvurularinda Kurul karar tarihi tescil bitis tarihinden 6nce ise kararda

belirtilen siire, tescil bitis tarihinden itibaren baslar.

Basvurusu reddedilen kuruluslar basvuru ret karari izerinden en az (i¢ ay gegmedikce
basvurularini yineleyemez. Yetkilendirilen ulusal kuruluslara iliskin bilgiler Kurul’'un resmi

internet sitesinde yayimlanir.

Kuruluslarin faaliyetlerinin Kurul tarafindan periyodik olarak izlenebilmesi igin;
kuruluslar tarafindan, ilgili yila ait calismalari icerecek sekilde hazirlanan faaliyet raporu, her

yihn Ocak ayi sonuna kadar Kurul’a iletilir.
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4.2, Uluslararasi Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Taninmasina

iliskin Kararlar

Uluslararasi kuruluslarin taninmasina iliskin basvurular hakkinda karar vermeye Kurul
yetkilidir. Kurul kararlarini, Komisyon tarafindan hazirlanan degerlendirme raporunu dikkate
alarak verir. Kurul gerekli gérdigi durumlarda kurulusun faaliyetlerini yerinde inceleyebilir

(yerinde ziyaret) ve ilave kanitlar talep edebilir.

Kurul tarafindan wuluslararasi dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluglarinin
taninmasina iliskin; “tanima” veya “tanimama” kararlari verilir. S6z konusu kararlarda
kurulusun ne kadar sureyle tanindigina iliskin bilgi de yer alir. Taninan uluslararasi kuruluslara

iliskin bilgiler Kurul’'un resmi internet sitesinde yayimlanir.
4.3, itiraz

Ulusal veya uluslararasi kuruluslar, Kurul’un taninma ve yetkilendirme kararlarina iligskin
itirazlarini, kararin kendilerine tebliginden itibaren 30 giin icerisinde yazili veya elektronik
olarak Kurula yaparlar. itiraz dilekgesinde itiraz edilen &l¢iit ve bu &lgiitiin karsilandigina iliskin

kanitlarin yer almasi gerekir.

itirazlar, itiraz Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenir. Komisyon Kurul’a itiraza
iliskin kanaatlerini de iceren itiraz Degerlendirme Raporu’nu sunar. Kurul tarafindan soz

konusu rapor dikkate alinarak itiraza iliskin karar verilir ve kurulusa bildirilir.



OLCUTLER

Kurulusun; énceden tanimlanmis ve ilan

edilmis _misyon ve hedefleri olmali;

faaliyetlerini _bu hedefler dogrultusunda

stirdiirmeli, _yénetisim _slireclerine _ve

uyqulamalarina __genis _paydas _katilimi
odakli
akreditasyonuna iliskin uygulamalarin ve

saglanmali, cikti program

kullanilan élciitlerin ulusal ve uluslararasi

standartlara (é6zellikle ESG) uygun ve

glivenilir oldugu ve kararlarinin_isabetli

oldugu kanitlanmalidir.

a)

c)

ACIKLAMALAR

Kurumsal Yapi: Kurulus, misyon ve hedefleri dogrultusunda
program akreditasyonu faaliyetlerini agik ve belirgin bir
bicimde tanimlamali, faaliyetleriyle uyumlu mevzuatini ve
organizasyonel yapisini olusturmali ve bunlari kamuoyuyla
paylagsmalidir.

Siirdiiriilebilirlik ve Siirekli iyilestirme: Kurulus; program
akreditasyonu faaliyetlerini dnceden tanimlanmis siireglere
uygun ve dizenli olarak vyurtutmelidir. Bu faaliyetler
yuksekogretim kurumlarinin 6zgiinliguni dikkate almali ve
ic kalite glvence sistemlerini destekleyecek nitelikte
olmalidir. Ayrica yiritlilen faaliyetler; toplumun ve
Ogrencilerin  degisen ihtiyaclarina, beklentilerine ve
memnuniyetine uygun olarak siirekli degisimi ve yeniligi
benimsemelidir.

Katihmcilik: Kurulusun tyelerinin, yonetim kadrosunun, tim
kurullarinin  ve takimlarinin  olusumunda egitimciler,
akademisyenler, Ogrenciler, mezunlar, isverenler, meslek
kuruluslari gibi paydaslarin genis temsiline yer verilmeli;
kapsayicilik ve katihmcilik sistematik olarak saglanmal ve
uluslararasi isbirligi calismalari tesvik edilmelidir. Bu
kapsamda kurulusun mevzuat gelistirme ve gilincelleme,
yonetisim siiregleri ile strekli iyilestirme galismalari genis
paydas katilimiyla gerceklestirilmelidir.

Olgiitler: Kurulusun degerlendirme &lcitleri; programin
hedeflenen program kazanimlarina ve egitim amaglarina

EK 1: ULUSAL AKREDITASYON KURULUSLARININ YETKILENDIRILMESINE iLiSKIN OLCUTLER, ACIKLAMALAR VE BEKLENEN KANITLAR

BEKLENEN KANITLAR

Kurulusa ait mevzuat,

Kurulusun misyon, vizyon ve stratejik hedefleri,
Kurulusun en Ust mevzuatinda dis kalite glivencesi ve
program akreditasyonu faaliyetlerinin yer almasi,
Kurulusun faaliyet gosterecegi alan(lar)da basta bu
hizmetin sunulacagi paydaslar olmak tzere ilgili stratejik
paydaslarin gorislerinin alindigini gésteren kanitlar,
Kurulusun yapilarinda paydaslarin genis temsiliyetinin
saglandigina dair kanitlar,

Degerlendirme siireglerine iliskin mevzuat ve kilavuzlar,
Olgiitler rehberi,

Genel degerlendirme olgutleri,

Alana 6zgii degerlendirme 6lgutleri,

Kurulusun degerlendirme kilavuzu,

Kurulus tarafindan diizenlenen degerlendirici
egitimlerine, bu egitimlerin iceriklerine, kapsamlarina ve
katilimcilarin kurum, gérev ve demografik bilgilerine
iliskin kanitlar,

Kurulusun  dizenledigi  kurum i¢ci  egitimlere,
degerlendirici egitimlerine, yliksekégretim kurumlarina
yonelik egitimlere ve galistaylara iliskin bilgiler (egitimin
icerigi, kapsami, tarihleri, katilimci bilgisi, egitim
raporlarivb. ),

Degerlendirme sonuglari hakkinda kamu bilgilendirmesi
(sonuglarin  resmi internet sitesinde kamuya ilan

edilmesi),



e)

f)

g)

ulasmasini  glvence altina alan mekanizmalari tim
yonleriyle degerlendirecek sekilde dizenlenmis olmalidir.
Bu kapsamda; programin tasarimi, uygulanmasi, 6gretim
elemani kadrosu, idari ve mali destekler, fiziki ve teknik
altyapi, arastirma faaliyetleri, 6grenci hizmetleri, mezun
yeterlilikleri, i¢ ve dig paydaslarin geribildirimleri, programa
ozgli ozellikler ve kalite glivencesine yonelik uygulamalar
yer almalidir.

Olgiitler Rehberi: Kurulus, akreditasyon siireclerinde
kullanacagi olgitler ile degerlendiricilerin ve kurumlarin
uymasi gereken oOlgutlere iliskin yol gosterecek bir rehber
hazirlayarak resmi internet sitesinde kamuya ilan etmeli,
tim kararlarini kamuya ilan edilmis olan bu o6lgltlere gére
almali ve tim degerlendirme siireglerinde ayni dlgitleri ve
uygulamalari kullanmalidir.

Giivenilirlik: Kurulus, degerlendirmenin farkli degerlendirici
gruplari tarafindan yapilmasi durumunda dahi, ulasilan
sonuglarin ve alinan kararlarin degismeyeceginden emin
olmak igin gereken tedbirleri almahdir.

Egitim ve Gelisim: Kurulug; hizmet i¢i ve degerlendiriciler ile
ylksekogretim kurumlarina yonelik egitim faaliyetlerini
diizenli olarak gergeklestirmelidir. Kurulus biinyesinde
akreditasyon sireglerini ylritecek olan degerlendiriciler,
degerlendirilecek kurum/alan/program baglaminda
degerlendirme sirecine iliskin yeterli deneyime, beceriye ve
yetkinlige sahip olmalidir. Ayrica; kurulusun yoéneticileri ve
degerlendiricilerinin diger ulusal ve uluslararasi dis
degerlendirme  ve/veya akreditasyon  kuruluglarinin
egitimlerine katilmalari da desteklenmelidir.

Aciklik ve Seffaflik: Kurulus; akreditasyon slreglerinin ve
uygulamalarinin nesnellik, hesap verebilirlik, seffaflik ve
tarafsizlik ilkelerine uygun oldugunu kanitlamali ve

Kurulusun etik kurallari,

Degerlendirme sonuglarina iliskin itiraz
mevzuatta agik¢a tanimlanmasi,

Tutarlihk komitesi ve ¢alisma yontemi,
Arsivleme yonergesi,

Varsa kullanilan diger kanitlar ve belgeler.

slirecinin



2. Kurulusun, kurumsal ve mali yapisi

mevzuata ve faaliyet alanina uygun,

saglam ve stirddriilebilir olmalidir.

a)

b)

k)

degerlendirme sonuglarini  ilan ederek kamuoyunu
bilgilendirmelidir.

Cikar Catismasi/Cakismasi: Kurulus; sireg ve
uygulamalarinda g¢ikar catismalarini  ve g¢akismalarini
onlemek lzere gereken tedbirleri almaldir.

itiraz  Siirecleri: Kurulus; yiiksekégretim kurumlarinin
itirazlarini degerlendirme sireglerini agik ve belirgin bir
bicimde tanimlamali ve bu tanima uygun olarak
yurutmelidir.

Arsivleme: Kurulus, asagidaki konularda eksiksiz, gilincel,
dogru ve diizenli bir arsive sahip olmalidir:

e  Kurumun ve/veya programin saha ziyaret raporlari,

e Kurumun ve/veya programin i¢ degerlendirme
raporlari,

e Degerlendirme ve/veya akreditasyon raporlarina
istinaden kurum ve/veya program tarafindan
yapilan kapsamli degisiklikler, alinan kararlar ve
yapilan yazismalar.

Yasal Dayanak: Kurulus, tabi oldugu ulusal mevzuatin

gerekliliklerini yerine getirmelidir.

Mali Yapri: Kurulus, iktisadi isletmeye ve sirdurilebilir bir mali

yaplya sahip olmalidir.

Kurulusun ticari faaliyet kayitlari,

Kurulusun iktisadi bir isletme olarak kuruldugunu
gosteren kanitlar, gelir-gider tablosu, glincel vergi
levhasi, ticaret sicil kaydi,

Dernekler Dairesi Baskanhgi’'na kaydi (dernekler igin),
Kurulusun gelir kaynaklarinin beyani ve bu kaynaklarla
ilgili kanitlar (yillara gore gelir-gider akimlarini ve
dagilimlarini gosteren kanitlar, dis degerlendirme ve
akreditasyon faaliyetlerinin licretlendirme politikasina
ve akreditasyon bedellerine iliskin belgeler, vb.
kanitlar),

Varsa kullanilan diger kanitlar ve belgeler.



3. Kurulus; organizasyonel _yapilanmasi,

operasyonel slirecleri ve resmi sonuclarin

sorumlulugu _acisindan _badimsiz_hareket

etmelidir.

Kurulus; program akreditasyonu

faaliyetlerinin _sonuclarini _analiz _eden

genel dederlendirme raporlarini _diizenli

olarak yayimlamalidir.

Kurulus, program akreditasyonu

faaliyetlerini _yiiriitmek icin _hem insan

kaynadgina _hem de fiziksel altyapi

bakimdan yeterli ve uyqun kaynaklara
sahip olmalidir.

a) Organizasyonel Badimsizlik: Kurulus; ¢ahsmalarinin, Gglinci
taraflardan bagimsiz yuritildugini garanti altina almahdir.

b) Operasyonel Bagimsizlik: Kurulus; degerlendiricilerin
gorevlendirilmesi ve atanmasinin yani sira yuritilen streglerine
ve yobntemlerine iligkin tanimlama ve islemleri de, Uglnci
taraflardan bagimsiz olarak yapmaldir.

c) Resmi Sonuglarin Bagimsizligi: Kurulus; dis degerlendirme ve
akreditasyon sureglerine katilan yOneticilerin ve
degerlendiricilerin  kendi kurumlarindan bagimsiz olarak
akreditasyon kurulusunu temsilen karar alma sireglerine dahil
oldugunu garanti altina almalidir. Ayrica nihai dis degerlendirme
ve akreditasyon kararlari, kurulusun sorumlulugunda olmalidir.

a) Raporlama: Kurulus; dizenli olarak akreditasyon faaliyetleri
sonucunda elde ettigi birikimleri; genel yaklasimlar, sonuglar ve etkiler
acisindan analiz etmeli ve iyi uygulama ornekleri ile yapisal sorunlari
(mevzuat, sistem, insan kaynagl vb.) iceren genel degerlendirme
raporlarini kamuoyuna ilan etmelidir.

a) Altyapi ve Kaynak: Kurulus, yeterli 6lgide biliro hizmetlerine, fiziksel
alana, uzman degerlendiricilere, yetkin personele, bilgi ve iletisim
teknolojilerine, altyapiya ve benzeri imkanlara sahip olmalidir.

e  Yasal otorite tarafindan kurulusun aktif olarak faaliyet
gosterdigini kanitlayan belgeler,

e  Kurulusun bir organi olarak akreditasyon kurulunun en
Ust mevzuatta yer almasi ve bu kurulun kararlarini
bagimsiz olarak aldigini gésteren kanitlar.

e Kurulusun degerlendirme alanlari hakkinda en geg iki
yilda bir hazirladigi ve yayimladigi raporlar.

e  Kurulusa ait bir biironun oldugunu ve bu biiroda yeterli
diizeyde personel, bilgi ve iletisim teknolojileri ile alt
yap! imkanlarinin bulundugunu kanitlayan belgeler (kira
sozlesmeleri, tapular, personele mahsus belirli ve/veya
belirsiz sireli is sozlesmeleri, personelin 6zgegmisleri,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile altyapi hizmetlerini
saglayan firmalarla yapilan sozlesmeler, bilgisayar
yazilimlarinin lisanslari vb. kanitlar).



Kurulus faaliyetlerinin ciktilarinin
izlenmesi, dederlendirilmesi, _giivence
altina _alinmasi__ve _slirekli _iyilestirme

calismalarinin__yiiriitiilebilmesi _amaciyla

uyqun ic kalite glivencesi siireclerine sahip
olmalidir.

Kurulus faaliyetlerinin ulusal ve

uluslararasi standartlara (6zellikle ESG)

uyumluluklarinin degerlendirilmesi ve

kalite giivence sisteminin siirekli

iyilestirilmesi icin dis degerlendirme

stireclerine déhil olmalidir.

a) Kalite Politikasi: Kurulus, kalite givence sistemini agik ve belirgin bir
sekilde tanimlamis olmali ve kendi kalitesinin glivence altina alindig
kalite politikasini resmi internet sitesinde kamuoyuyla paylasmalidir.
b) Etik: Kurulus, faaliyetlerinde yer alan tim personelin yetkin
olmasini ve personelin etik kurallara uygun olarak hareket etmesini
saglamalidir.

c) Geri Besleme: Kurulus, kendi surekli

icerisinde iyilestirmeyi

amaglayan i¢ ve dis geri besleme mekanizmalarina sahip olmalidir.

Dis Degerlendirme: Kurulus politikasinin ve faaliyetlerinin gozden
gecirilmesi amaciyla diizenli olarak dis degerlendirme siireglerine dahil
olmalidir.

Kurulusun kalite politikasi,

Kurulusun i¢ kalite glivence sisteminin varligina iligkin
kanitlar,

Kurulusun etik kurallari,

Kurulusun  degerlendirme  sonuglari,  dizenledigi
degerlendirici egitimleri, ylksekégretim kurumlarina
yonelik egitimler vb. sirecler kapsaminda geri
bildirimlerin alinmasina ve iyilestirmelerin saglanmasina

iliskin kanitlar.

Dis degerlendirme siirecine iliskin bilgi ve belgeler.



EK 2: BASVURU, DEGERLENDIRME VE KARAR SURECI

a Basvuru Dosyasinin Hazirlanmasi

Basvuru dosyasinda asagidaki bilgi ve belgelerin eksiksiz olarak yer

almasi gerekir:

* |slak veya elektronik imzali bagvuru dilekgesi (imza yetkisi bulu-
nan Kkisi tarafindan),

* Kurulusun kisa tarihgesi ve faaliyetleri,

* Ulusal dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin yetkilen-

dirilmesine iliskin olcutlerin kurulus tarafindan karsilandigina
iliskin kanitlarla hazirlanacak Oz Degerlendirme Raporu.

30 guin icerisinde yazil veya elektronik olarak

Kurula yapilr.

® \‘ ’.\ ./ ®
e Basvurunun Yapilmasi _ .
4y Yiiksekogretim

A
X

Yazili olarak veya "Akreditasyon

Kalite Kurulu

5 yil yetkinlendirme

Kuruluslari Basvuru Sistemi" tizerinden Kalite Degerlendirme 2 yil yetkilendirme

elektronik basvuru yapilabilir. TeSCiI BelgeSi

Red

. N e )

e On Degerlendirme

On degerlendirme Kurul tarafindan 15 giin icerisinde

gerceklestirilir.

Degerlendirme Raporu 0

Degerlendirme raporu Komisyon tarafindan 30 gtin icerisinde

hazirlanir ve Kurul'a sunulur.



