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YOKAK DEGERLENDIRME TURLERI

Kurumsal Dis
Degerlendirme

Programi

* Zorunlu (5 yilda bir defa)

* Akran Degerlendirme

* Kurumsal diizeyde

* Tim olgiitler ve alt dlgiitler

* Kurumsal Geri Bildirim
Raporu(KGBR)

IzZleme Programi

* Zorunlu (KDDP'yi izleyen en
erken ikinci yilda)

* Akran Degerlendirme

» KGBR’de yer alan giiglii ve
gelismeye acik yonler

* izleme Raporu

ARA
DEGERLEN
DIRME

Ara Degerlendirme

* Zorunlu

» KAP kapsaminda gelisimin
degerlendirilmesi

* Kurumsal Diizeyde

» KAR kapsaminda iyilesme alanlan

* Ara degerlendirme raporu

Kurumsal Akreditasyon

Programi

* Zorunlu (KDDP Gzerinden en fazla 5 yil
gectikten sonra)

* Akran Degerlendirme ve Karar

* Kurumsal Diizeyde

* Tiam odlgitler ve alt dlgiitler

* Kurumsal Akreditasyon Raporu



DEGERLENDIRME SURECLERINDE KULLANILAN TEMEL

Bilgi Portali e——

DOKUMANLAR

Kurumsal Dis
Degerlendirme,
Akreditasyon ve
izZleme Programlari

Kilavuzu
@

Kurum ig
Degerlendirme
Raporu Hazirlama
Kilavuzu

Kurumsal Dis
Degerlendirme ve
Akreditasyon
Olciitler

o -

04
Kurum ig
Degerlendirme
Raporlari



KURUMSAL iC DEGERLENDIRME ILKELERI

= Kurum ne yapmaya c¢alisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

*Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun yonetisim/organizasyonel surecleri ve faaliyetleri)
* Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite glivencesi surecleri, Ic degerlendirme siirecleri)

=Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(YUksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi)




YOKAK Kurumsal i¢/Dis Degerlendirmesinde Dért Temel Soru

PUKO
Donglsiunde | Nelere Bakiyoruz?
Karsihgi
= Misyon
= Vizyon

= Stratejik Plan
= Yonetmelik ve Yonergeler

* Politika belgeleri
* Usul-esaslar
* Paydas bilgilendirme metinleri vb

1 Universite Ne Yapmaya Calisiyor?

Prof. Dr.T. Dégeroglu, ‘ Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’ Bashikh 2019 Dis Degerlendirici Egitim Programi’ sunumu
Prof.Dr.S. A. Yildirim ‘KAP Deqgerlendirici Saha Ziyareti Hazirlik Egitimi’ bashikli sunumu




YOKAK Kurumsal i¢/Dis Degerlendirmesinde Temel Dért Soru

PUKO
Donglisiinde | Nelere Bakiyoruz?
Karsihig
1
* Kurumun Yonetisimi, Organizasyonel surecleri

Universite Misyon ve * Tutanaklar, kayitlar,
) Hedeflerine Nasil Ulagmaya * Veriler, birimler,

Calisiyor? * Yiurutulen programlar, projeler, arastirmalar, yayinlar,

= Bilgi yonetim sistemi,
* Uzaktan egitim sistemi vb.

Prof. Dr.T.Dégeroglu, “ Kurumsal Dis Degerlendirme Programi” Bashkl 2019 Dis Degerlendirici Egitim Programi” sunumu ve
Prof.Dr.5. A. Yildinm ‘KAP Degerlendirici Saha Ziyareti Hazirhk Egitimi’ bashkli sunumundan



YOKAK Kurumsal I¢/Dis Degerlendirmesinde Temel Dort Soru

PUKO Déngiisiinde

" Nelere Bakiyoruz?
Karsihg elere Bakiyoruz

= Kalite Giivence Siirecleri ve i¢ Degerlendirme Siirecleriyle;

* Performans gostergeleri gerceklesme oranlari SP, YOK ve YOKAK vd.
Paydas gorus analizleri,

* QOdak grup toplanti raporlari,

* Surecgizleme raporlan,

= Bilgi yonetim sistemi analizleri,

* Birim diizeyinde 6z degerlendirme raporlari,

* Dis degerlendirme raporlari vb.

* (Akredite Programlarin Periyodik izlenme/Gézlem Raporlari)

Universite, misyon ve
3 hedefine ulastigindan
nasil emin oluyor?

Prof. Dr .T. Dogeroglu, *Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’ Bashkli 2019 Dis Degerlendirici Egitim Programi’ sunumu ve
_Dr.S. A.Yildinm ‘KAP Degerlendirici Saha Ziyareti Hazirhk Egitimi’ bashkh sunumundan




PUKO

Temel DOrt Soru | Déngiisiinde | Nelere Bakiyoruz?

Karsilig

3 Universite, misyon ve hedefine ulaghigindannasi emin K Kalite Givence Siiregleri ve I¢ Degerlendirme Stregleriyle;
oluyor? Performars gostergeleri,
Paydasgoriusanalizeri,
Odakgrup toplantiraporlan,

Sureg izleme raporlan,

Bilgi yonetim sistemi analideri,

Birim diizeyinde 6z degerlendirme raporlan,
Dis degerlendirme raporian vb.

|

Kurum Gelecege Yonelik v o C

4  Siirecleri Nasil lyilestirmeyi O, 0>p .
planliyor? (Tekrar Dongii) .

| |

||

Prof. Dr.T.D6geroglu,  Kurumsal Dis Degerlendirme Programi” Bashklh 2019 Dis Degerlendirici EGitim Programi” sunumu ve
.Dr.5.A.Yildinm ‘KAP Degerlendirici Saha Ziyareti Hazirlik EGitim/ bashkli sunumundan

Rekabet avantajini koruma yollari, ‘Siirekli iyilestirme’ Calismalari;

lyilestirme raporlari
Etkililik raporlari
Akreditasyon belgeleri
Yilhk ve biiyiik cevrim raporlari (iyilestirmeleriiceren)

Stratejik plan gerceklestirme raporlari (iyilestirmeleriiceren) vb.
Paydas memnuniyeti gostergeleri




Olmazsa
Olmazlar

e PUKO
e Sureclerle yonetim

e Paydas katilimi
e Sistematik izleme, paydaslarla degerlendirme, iyilestirme
e Stratejik planla entegre bir kalite guvence sistemi
Kalite guvence politikalari (+izleme ve degerlendirme)

Kalite komisyonu, birim kalite komisyonlari, paydas katilimi

Performans yonetimi (stratejik hedeflere iliskin ve kaliteyi guvence altina alan
performans gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi)



YOKAK

NELER ISTIYOR?

e Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite guvencesi
sistemi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi sUreclerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve
yonettigi,

e Kurumun genelinde ve sUrecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve lyilestirme sureclerine paydas katiliminin ve

>

kapsayiciligin nasil saglandigi,




YOKAK

NELER ISTIYOR?

e Kurumun ic kalite guvencesi sisteminde gac¢la ve iyilesmeye acik alanlarin

neler oldugu,
e Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e YUksekogretimin hizli degisen gundemi kapsaminda kurumun rekabet

avantajini koruyabilmesi icin kalite guvencesi sisteminde surdarulebilirligi nasil

saglayacagi



Kurumsal Yonetim Sistemi

Uygulama Asamalari

1. Kurumunun organizasyon yapisinin, tum birimlerin katilimini giivence altina alarak ve
kurumsal olarak yonetilmesini saglayarak olusturulmasi (Organizasyonel yapilanma)

2. Temel siirecler icin politikalarin belirlenmesi, stireclerin tanimlanmasi, PUKO ddngulerinin
olusturulmasi ve sorumlularinin belirlenmesi (Stire¢ Yonetimi)

3. Kurumunun stratejik planinin olusturulmasi ve surecler bazinda yalin, somut, gercekgi
ve suirdurilebilir politikalarin tanimlanmasi (Stratejik Yonetim)

4. Tum surec¢lerde ve kurumsal duzeyde performans ve degisim yonetiminin uygulanmasi
(Stirekli 6grenme ve iyilestirme)




SURECLERLEYONETIM = Stratejik Yonetim + SUre¢Yonetimi

Sureclerle yonetimicin oncelikle;

! - Ve | VIiZYON
“surecleri yonetmek” gerekir. 2
GELECEK PLANLARI
SUREC YONETIMI
Fakiilte Meslek Yiiksekokulu Enstitu idari Birimler

STRATEJILER ve HEDEFLER
| i I 1

TEMEL

e DEGERLER

POLITIKALAR




7 oo

2024 yili icin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu 3.2 Yayimlandi

J==

DEGERLENDIRME
AMLARI

PROGR
KILAVUZU

*2024 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Siiriim 3.2'ye gére gerceklestirilecektir
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1.Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
2.Arastirma Yetkinligi, IsBirlikleri veDestekler

: ] : 3.Arastirma Performansi
1.Liderlik veKalite ?

2.Misyon ve Str. Amaclar /

3.Yonetim Sistemleri

4.PaydasKatilimi m( ( wwwwm
5.Uluslararasilasma (l m

ARASTIRMA
ve

TOPLUMSAL

EGITIM ve
OGRETIM

) )))))))

KATKI
1.Program Tasarimi, Degerlendirimesi ve Guncellenmesi

U))))))/

3.C':?§renme Kaynaklari veAkademik DestekHizmetleri 1.Toplumsal KatkiSureclerinin Yonetimi ve Kaynaklari
4.0gretim Kadrosu 2.Toplumsal KatkiPerformansi

LIDERLIK,
YONETIM ve
KALITE

GELISTIRME

(T




Ornek Olgiit
Uygulamasi

Birim IC Degerlendirme Raporu (Akademik]
KIDR Katkl Raporu (KIDR-KR |Idarti)




Ornek Olc¢iit Uygulamasi
Liderlik, Yonetisim ve Kalite

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dig paydaslarinin stratejik kararlara ve slreclere katiimini saglamak Gzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin
gerekli sistemleri olusturmali ve yénetmelidir.

1 2 3
Kurumun ic kalite | Kurumda kalite Tum sireclerdeki
giivencesi giivencesi, egitim ve PUKO
A.4.1. ic ve dis paydas katilimi sistemine paydas | Ggretim, arastirma ve katmanlarina
katilimini gelistirme, toplumsal paydas katilimin
lc ve dis paydaslanin karar alma, ybnetisim ve | saglayacak katki, yonetim sistemi saglamak (zere
iyilestirme  slireclerine  katihm  mekanizmalan | mekanizmalar ve uluslararasilasma Kurumun
tanimlanmustir. bulunmamaktadir. | siireclerinin PUKO geneline yayilmis
Gerceklesen katihimuin etkinligi, kurumsalligi ve katmanlarina paydas mekanizmalar
strekliligi irdelenmektedir. Uygulama d&rnekleri, ic katilimiri saglamak igin | bulunmaktadir.
kalite glvencesi sisteminde oGzellikle 6grenci ve dis planlamalar
paydas katihmu wve etkinligi mewvcuttur. Sonuglar bulunmaktadir.

degerlendirilmekte Ve
gerceklestiriimektedir.

bagh iyilestirmeler

Ornek Kanitlar

o Kurumun sireglerine 6zgi olusturulmus ic ve dis paydas listesi ile paydaslarin
dnceliklendirilmesine iliskin kanitlar

® Paydas gdriislerinin alinmas siirecinde kullamlan veri toplama araclar ve yéntemi
(Anketler, odak grup toplantilari, calistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)

® Karar alma sireclerinde paydas katiiminin saglandigini gésteren belgeler

® Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisine iliskin jzleme ve iyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtivaclan dogrultusunda gelistirdigi
dzgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




Ornek Olc_;ut Uygulamasi
Egitim ve Ogretim

B.1.4. Ogrenci s Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri bélimlerin web sayfalan (zerinden paylasiimakta, Bologna ders
bilgi paketlerindeki &grenci is yuklu takibi ile dogrulanmaktadir. (LUtfen kontrol ediniz)

Derslerin AKTS kredi degerleri, BANU-AKTS bilgilendirme dokiimanina gore yapilmaktadir. (Bu
paragrafi silmeyiniz)

Universitemizde staj/uygulama zorunlulugu olan programlarda, yurt ici ve/veya yurt disindaki
uygulama ve stajlarin is yikleri belirlenerek programin toplam is ylkiine dahil edilmektedir.
(Staj ile ilgili uygulama yoksa bu paragrafi Varsa bu boyal cimleyi siliniz)

Olgunluk Dlzeyi:

KANITLAR:

Ornek: Bologna ders bilgi paketleri, AKTS yikleri ve 6grenci is yiikleri, Ogrenci is ylikii kredisinin
mesleki uygulamalar, degisim programlar, staj ve projeler icin tanimlandigini gosteren
kanitlar, Programlarda ogrenci Is ylkiniin belirlenmesinde égrenci katihminin saglandigina
iliskin belgeler, Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin
kanitlar ekleyebilirsiniz.




Ornek Olciit Uygulamasi
Arastirma ve Gelistirme

C.1.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi

Kisaca birim biinyesinde akademik personelin yil icinde planladiklari/gerceklestirdikleri yayin
ve proje bilgilerini anlatiniz. Bu proje ve yayin bilgilerinin birim stratejik planlarinda yer
aldigini ve izlendigini aciklayinz.

Olgunluk Duzeyi:

Kanitlar: Birim Stratejik Plan Raporlari ilgili sayfasin, faaliyet plani ilgili sayfasini, birim
personeli akademik faaliyet cizelgelerini ekleyiniz.



Ornek Olciit Uygulamasi
Toplumsal Katki

D.1.2. Kaynaklar
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicl) aciklayiniz.

Olgunluk Duzeyi:

KANITLAR: Toplumsal katk: faaliyetlerine aynlan biitce veya katihmci sayisi/fiziksel esya gibi

kanitlari sununuz. Birim stratejik plani ile uyumlu ilerlendigini sununuz.



Olgunluk Seviyesi

Ornek Gosterilebilir

igsellestirilmis, sistematik, strdurdlebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarnn sonuclan izlenmekte
ve ilgili paydaslarin katiimiyla iyilestiriimektedir.

Planlama ve Uygulama

ﬁ Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-

malardan bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuclarin izlemesi
yapllmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Planlama

Planlama (tanimli surecler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

F

Planlama, tanimh sureg¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.




Yazim Kurallari

O

2.seviye igin;
planlardan bahsedilme-
lidir, 6lgut kapsamindaki
gelecek planlari ifade
edilmelidir.

3.seviye igin;

uygulamalarin kuru-
mun genelini kapsa-
digi, kalite guvence

sisteminin bir parcgasi
oldugu kanitlanmahdir.

L]
®
L]
[
[

4. seviye igin;

sonuclarin analiz edil-
digi ve paylaslarla (i¢c ve
dis) birlikte degerlendi-
rildiginin kanitlar1 [(ana-

kullanilan
vb.]-

liz raporlari,
anket sonuclari
sunulmalidir.

Bu seviyede olmak icgin
olgut kapsamindaki
uygulamalarin iyilesti-
rilmis olmasi gerekir. Bu
nedenle raporda mu-
hakkak yapilmis iyiles-
’élirrnelerde anlatilmali-
Ir.

5. seviye igin;
uygulamanin sistematigi ve
surdurualebilirliginin nasil
guvence altina alindigi
ispatlanmalidir.

Kurum kultdranun bileseni
haline gelme ve drnek gds-
terilebilirlik durumlari igin
kanit gosterilmelidir.



o |Igili 6lcUtleri Universitemiz Kalite Koordinatérliigu sayfasinda yer
alan Kurum ic Degerlendirme Raporlari (2018-2022), Kurumsal izleme
Raporu ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu Dogrultusunda

hazirlayiniz.

e Raporu yalnizca 1 Ocak 2023 ve 31 Aralik 2023 tarihlerini baz alarak
hazirlayiniz.

e |Igili 6lcUtleri hazirlarken diger tim birimlerden destek alabilir,

toplantilar organize edebilirsiniz.



e TUmM &lcut basliklarint minimum 2 paragraf ve maksimum 1 (bir)
sayfa uzunlugunda hazirlayiniz. Kullanilan metin dili kisa ve 0z
olmalidir. Kurulan cumlelerde akademik ve nesnel bir anlatim dili
kullanilmalidir.

e Kanit Gosterme Sistemi, Olgunluk Derecesi ve diger tum teknik
detaylar icin YOKAK 3.2 Hazirlama Kilavuzu’nu dikkate aliniz.

e Olgunluk Duzeyini YOKAK 3.2. kilavuzunda yer aldigi sekilde PUKO'ye
uygun olarak 1-5 puan seklinde hazirlayiniz.



e Kanitlari ve ilgili raporu tek dosya haline getirerek word formatinda

Koordinatorluge ust yazi ile iletiniz.
e TUm sari boyali alanlari dikkatlice okuyunuz ve tam boyali cimleleri

siliniz.
e Ortak hazirlanacak olcutleri ilgili birimle yapilacak toplanti neticesinde

hazirlayiniz.



Daha lylye ulasmamiz icin [Utfen 2 soruluk memnuniyet anketini
cevaplayiniz.
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