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 Uygulamalarda Surekliligin Onemi

» I¢ Kalite Glivencesi Sistemi ve KIDR
« KIDR Ornek Calismasi

 KIDR Hazirlama Kilavuzu 3.2 Tanitimi
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UYGULAMALARDA SUREKLILIGIN ONEMI

Mezunlarin Nitelikleri

Kalite Glivencesi Sistemi
ve
Rekabet Giiclu

> Kurum Iitibari
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SUREKLILIGIN SAGLANMASI

Fidh

Siirekli iyilestirme

Ogrenci ve is Diinyasi
ile iliskiler

Teknolojik ilerlemeye
Ayak Uydurmak



Surdurulebilir Kalite Guvencesi Sistemi

Kiresel Rekabet ve
Degisim

Teknolojik Gelismeler

Finansal Verimlilik ve
Kaynak Yonetimi

Sosyo-Ekonomik
Beklentiler

Ogrenci
Memnuniyeti ve
Bagsari

Arastirma ve inovasyon




IC KALITE GUVENCESI SISTEMI VE KIDR



YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI SiSTEMI

¥

IC KALITE GUVENCE
SISTEMIi NEDIR?

Egitim ve 6gretim, arastirma
ve gelistirme gibi kalite
guvencesi sistemi
mekanizmalarinin kurulmasi
ve kalitenin 6zundeki disltnce
olan PUKO cevriminin
yuratulmesidir.
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DIS KALITE
GUVENCESI NEDIR?

—0

ic kalite glivencesi siirecinin
disaridan fotograflanmasi,
yani bagimsiz bir kurulusun
mekanizmalari incelemesi ve
degerlendirmesidir.



Kalite Siireclerinde PUKO Doéngiisii

DIS DEGERLENDIRME

Onlem Al

(iyilestir) Planla
lyilestirmeyi kararli hale getir Ne yapmak gerektigini ve
ve yeni ¢alisma kurallarini nasil yapilacagini belirle
dizenle b d
ONLEM AL PLANLA
Kontrol Et
(izle)

Uygula

Plani ve 6lcim
araclarini uygula

Sonuglari degerlendir ve
varsa sapma nedenlerini

anla




KIDR’nin Yapisi/Mantig

EGITiM VE OGRETIM

ARASTIRMA VE GELISTIRME

YONETiM VE BILG|
~ IDARI KAYNAKLARIN YONETIM
BIRIMLERIN YONETIMI SISTEMI
YAPISI

TOPLUMSAL KATKI

Planlama

Degerlendirme Uygulama

izleme

KAMUOYUNU
BILGILENDIRME

HiZMETLERI VE HESAP

VEREBILIRLIK

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
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Kurumlarin KiDR’leri
boyle olmamalidir.

KALITE GUVENCESI

SISTEMI

. . - . ARASTIRMA VE
EGITIM VE OGRETIM GELisTiRME
~— ~—
S~ S

YONETIM
VE IDARI
BIRIMLERI
N YAPISI KAYNAKLARIN

YONETIMI BILGI YONETIM
SISTEMI

KAMUOYUNU

BILGILENDIRME
VE HESAP
VEREBILIRLIK

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
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YOKAK Dereceli Degerlendirme

1. Olgunluk Duzeyi

Calisma
bulunmamaktadir

Planlama, tanimli slireg
veya mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Anahtarinda (Rubrik) Alt Olciitlerin Olgunluk Seviyeleri

2. Olgunluk Dizeyi

Planlama

Planlama (tanimh
surecler) bulunmakta;
ancak herhangi bir
uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Olgunluk Duizeyi

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan
uygulamalar bulunmaktadir ve
uygulamalardan bazi sonugclar
elde edilmistir. Ancak bu
sonuclarin izlemesi
yapilmamakta veya kismen
yapiimaktadir.

4. Olgunluk Duzeyi

Planlama, Uygulama,
Kontrol Etme, Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan
uygulamalarin sonuglari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarin katilimiyla
iyilestiriimektedir.

5. Olgunluk Duzeyi

Ornek gosterilebilir

icsellestirilmis, sistematik,
surdurilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

* Her bir olgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir dnceki seviye
tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gecilebilir.




2 Olgunluk Duzeyi

Uzay Universitesi biinyesinde yer alan gerek lisans gerekse lisansiistii tiim programlarin amag¢ ve 6grenme ciktilari Tirkiye
Yiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ile uyumlu bir sekilde tasarlanmistir. Universitemiz biinyesinde tiim 6gretim
programlarinin amaclari, kazanimlari ve ders bilgi paketleri hazirlanip kamuoyuyla paylasiimaktadir. Universite genelinde gerek
egitim amaclarinin belirlenmesi gerekse egitim programlarinin tasarimi siirecinde tum ilgili paydaslarin goris ve oOnerilerinin
alinmasina ve bu sirece aktif katilimlarinin saglanmasina 6nem verilmektedir.

Olgunluk diizeyi: Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun
olarak yuratiulmektedir.

Ornek Kanit: Egitim_ogretim_programlari_tasarimi_ve_onayi_yonergesi.pdf
Ornek Kanit: Egitim_komisyonu_calisma_yonergesi.pdf

Ornek Kanit: 2023-2024 _egitim_ogretim_yili_akademik_takvimi.pdf

Ornek Kanit: Danisma_kurulu_toplantisi.jpeg

Kurum Tarafindan Belirlenen (3 olgunluk diizeyi) Programlarin Tasarimi ve Onayi Olgunluk Duzeyi: Tanimh slirecler
dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun
olarak yuratulmektedir

YOKAK Geri Bildirim (2 olgunluk diizeyi) Programlarin Tasarimi ve Onayi Olgunluk Diizeyi: Kurumda programlarin tasarimi ve
onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas katilimini iceren tanimh stregler bulunmaktadir
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3 Olgunluk Duzeyi

Universitemizde, alan farkliliklarina gore yeterliliklerin cesitli egitim tiirlerine gére kazandirilabilecegine yonelik ilke ve kurallar
belirlenmistir. Programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli strecler dogrultusunda uygulamalar gerceklestiriimektedir. Bu
uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmekte olup bu sonuglarin paydaslarla birlikte izlenmesi sistematik olarak yapilmaktadir.
Universitemiz, Bologna siireci ile birlikte biitiin programlarinda ders amaci, ders égrenme ciktilari, program ciktilari TYC ile
iliskilendirilmistir.

Olgunluk diizeyi: Programlarin tasarim ve onay suregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

Ornek Kanit: Egitim_ogretim_programlari_tasarimi_ve_onayi_yonergesi.pdf
Ornek Kanit: Egitim_komisyonu_calisma_yonergesi.pdf

Ornek Kanit: 2023-2024 _egitim_ogretim_yili_akademik_takvimi.pdf

Ornek Kanit: Mufredat_ve_ders_ekleme_formu.pdf

Kurum Tarafindan Belirlenen (4 olgunluk diizeyi) Programlarin Tasarimi ve Onayi Olgunluk Diizeyi: Surecler sistematik
olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

YOKAK Geri Bildirim (3 olgunluk diizeyi) Programlarin Tasarimi ve Onayi Olgunluk Diizeyi: Kurumda programlarin tasarimi
ve onayina iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas katilimini iceren tanimli stirecler bulunmaktadir.



4 Olgunluk Duzeyi

Universitemizde, alan farkhiliklarina gére yeterliliklerin cesitli egitim tiirlerine gére kazandirilabilecegine yénelik ilke ve kurallar
belirlenmistir. Programlarin tasarimi ve onayina iliskin taniml sirecler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmektedir. Bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmekte olup bu sonuglarin paydaslarla birlikte izlenmesi sistematik olarak yapilmaktadir. Bu
cercevede miufredat gelistirme calismalari, Bologna sireci ile birlikte bitin programlarin ders amaci, ders 6grenme ciktilari,
program ciktilari TYC ile iliskilendirilmis olup, ilgili ic ve dis paydaslarin gorusleri alinarak giincellenmistir.

Olgunluk diizeyi: Programlarin tasarim ve onay sirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanit: Egitim_ogretim_programlari_tasarimi_ve_onayi_yonergesi.pdf
Ornek Kanit: Mufredat_ve ders_ekleme_formu.pdf

Ornek Kanit: Ogrenme_ciktilari _program_vyeterlilikleri_eslestirmesi.pdf
Ornek Kanit: Ogrenci_memnuniyet_anketi_analizi.pdf

Ornek Kanit: Fakultelere_ait_guncellenmis_mufredatlar.pdf

Kurum Tarafindan Belirlenen (4 olgunluk diizeyi) Programlarin Tasarimi ve Onayi Olgunluk Dizeyi:
Surecler sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestiriimektedir.



Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
Hazirlama Kilavuzu 3.2 (YENI)

EK 4

EK 1 EK 2 EK 3

YOKAK Dereceli Gostergelere

KiDR sablonu KiDR
yazim kilavuzu Degerlendirme iliskin bilgiler

Anahtari

YENI
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EK.2 KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU YAZIM KILAVUZU

2

KIDR Yazim Bicimi
1 3

Genel Beklentiler Kanit Kullanimi




1 . Genel Beklentiler

1 KIDR yaziminda gerekli bilginin aktariimasi sayfa coklugu ile degil, acik ve anlasilir kanitlar ile 6z bir sekilde ifade
edilmesi beklenmektedir. Bu nedenle, KIDR metni en fazla 80 sayfa olacak sekilde planlanmalidir.

KiDR yaziminda kullanilan metin dili kisa ve 6z olmalidir. Kurulan ciimlelerde akademik ve nesnel bir anlatim dili
kullanilmahidir

Okuyucularin bilgilere hizlica ulasmasina yardimci olmasi amaciyla olgut/alt ol¢liit aciklamalarinda, gerekirse
raporun ilgili boliimlerine vurgu yapilmali veya belirli sayfa numaralarina yonlendirme yapilmalidir.

Belirli zorunlu kisimlar disinda, onceki yilin KIDR’i tekrar edilmemelidir. Gerekirse onceki yil KiDR’lerine atifta
bulunulmalidir.

Kurum, onceki yillarda YOKAK degerlendirmesinden gecmis ise, degerlendirme raporlari baz alinarak
gerceklestirilen ya da planlanan iyilestirmeler KiDR’de yer almalidir.

Kanitlar icinde yer alan metinler, KIDR metninde birebir tekrarlanmamalidir

OO



tim

gre

Yikseko:

y/4

Kalite Kurulu

Amag: Kurumlarin KIDR’leri arasinda ortak bir standart
belirleyerek hem kurum hem de okuyucular agisindan
kolayhk saglamaktir.

Format ve Stil Kurallari

KiDR raporlannin hazirlanmasinda asagidaki yazim kurallan gegerlidir.

Raporda Gegen Format ve Stil Kurallan

Ana Baghklar wve | Times New Roman, 14 pt., kalin

Olgit Bagliklar [Sistem tarafindan otomatik yapilir.)
Times New Roman, 12 pt., kalin.

Alt Olghit bagliklan | [Kilavuz élglt numaralandinlmasiyla birlikte kurum tarafindan yazilacak: Ornegjin
A21. Misyon, vizyon ve politikalar]
Metin iginde ihtivag duyuldudunda kullanilan alt lgat bashd disinda kalan basgliklar

Diger Baghkiar igin ftaffk, kaln, 12 punte yaz stili kullamniz. Bu baglklarda numaralandirma
kullanmayiniz.

Govde Metni Times New Roman, 12 punto, tek satir aralig, iki yana yash

Baslik-Satir aras)/
paragraflar arasi

1,5 satir arahig kullanimiz.

Sayfa numaralar

Alt bilgi kisminda ortaya gelecek sekilde yazilir,
(Sistem tarafindan otornatik yapilir.)

Kenar Bosluklan

Sayfada sagdan, soldan, alttan ve dstten 2,5 cm aralik olmalhidir.
[Sistemn tarafindan otomatik yvapilir ]

Kanit Baghklanmin
Yazimi

1. Kanit baghiklan igin en fazla 65 karakter kullaninz.

2. Kanit dosya adi yaziminda bogluk kullanmayiniz. Bunun yerine alt gizgi
kullarimz.

3. Kanit adiyazilirken, en baga ilgili alt 8lgatd ifade eden olgunluk ddzeyini yaziniz.

Ornegin;

[4]& 31 1 karmin_ad

=4 plgunluk duzeyini ifade eder

[#)[3]4.3 1.1 kenitin_ad

»2 va 3 olgunluk dizeylerini ifade ader

4. Kanit adi yazilirken, olguniuk dizeyinden sonra ilgili alt dlgGtin referans
AuMmarasini ve kanit sayisini yaziniz.

Ornetjin;
(3]AZ LY kamtir_ach

- kANt 5avis
- ilgili alt dlgut

= algunluk dozey

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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KANIT BASLIKLARININ YAZIMI

(4)A.3.1.1.kanitin_ad ornek

-
(2)A.3.2.1.hizmet_ici_egitim_yonetmeligi.pdf

(4)B.1.3.9.fen_fakultesi_anket_sonuclari.pdf

gili alt 6lctti

Olgunluk Dizeyi



https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/

KANIT BASLIKLARININ YAZIMI

Kanit adi yazilirken, en basa ilgili alt élguitli ifade
eden olgunluk diizeyi yazilmalidir.

(4)A.3.1.1.kanitin_adi ornek
-

4 Olgunluk dizeyini ifade eder

(2)(3)A.3.2.1.hizmet_ici_egitim_yonetmeligi_ve_

uygulama_ornekleri.pdf

(3)(4)A.3.1.1.kanitin_adi
| | (3)(4)B.1.3.9.mimarlik_fakultesi_anket_formu_ve

_sonuclari.pdf
3 ve 4 Olgunluk duzeylerini ifade eder



https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/

ornek
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Universitemizde, alan farkliiklarina gore veterliliklerin cesitli egitim tirlerine gére
kazandirilabilecegine yonelik ilke ve kurallar belirlenmistir (B.1.1.1.). Programlarin tasarimi ve
onayina iliskin tanimh sirecler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmektedir (B.1.1.2.). Bu
uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmekte olup bu sonuglarin paydaslarla birlikte izlenmesi
sistematik olarak yapilmaktadir (B.1.1.3.)(B.1.1.4.). Bu cercevede mifredat gelistirme calismalari,
Bologna suireci ile birlikte butiin programlarin ders amaci, ders 6grenme ciktilari, program ciktilari
TYYC ile iliskilendirilmis olup, ilgili ic ve dis paydaslarin gorusleri alinarak glincellenmistir (B.1.1.5.).

Olgunluk duizeyi: Programlarin tasarim ve onay suregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

(2)B.1.1.1.Egitim_oOgretim_programlari_tasarimi_ve _onayi_yonergesi.pdf
(3)B.1.1.2.Miifredat_ve ders_ekleme_formu.pdf
(3)B.1.1.3.08renme_ciktilari_program_yeterlilikleri_eslestirmesi.pdf
(4)B.1.1.4.08renci_memnuniyet_anketi_sonuclari.pdf
(4)B.1.1.5.Fakultelere_ait_glincellenmis_miufredatlar.pdf



3. Kanit Kullanimi

* Kanit olarak eklenen rapor/dokiiman vb.nin alt oélciitle iliskili sayfalarina
atifta bulunulmalidir.

Ornek (metin icerisinde): Paydas analizi ile paydaslar belirlenerek goriis ve dnerileri alinarak amac
ve hedeflere yansitilmistir (UzayUni 2022-2026 Stratejik Plani, sayfa 57).

« Kanitlarda kullanilan gorsel dosyalarin (jpeg, png, vb.) kullanimindan
kaciniimali ve miimkiinse gorselin bulundugu web sayfasinin baglantisi
paylasiimahidir.

Ornek (metin igerisinde): A.1.2.4.Yénetim_toplantisi.jpeg X
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3. Kanit Kullanimi

* Toplanti tutanaklarinda imza sirkileri yerine, alinan kararlari iceren kanitlar
(iyilestirmelerin yansitildigi kararlar) kullanilmahidir.

* KVKK’ya aykiri olan kanitlar kullanilmamalidir (6grenci/personel vb.
kisisel bilgilerini iceren)

 Kurumun ticari sir ya da is sirri niteligi tasiyan hassas veri ve belgeler
paylasiimamalidir.
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KGYBS

Kalite Glvencesi Yonetim Bilgi Sistemi
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THEQC

/4

KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIz
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https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/

THEQC presentation to DesignBall team

https://tr.surveymonkey.com/r/P6J9TG
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Ankete Katilmak icin linke tiklayin ya da QR kodunu telefonunuza okutun.


https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
https://tr.surveymonkey.com/r/P6J9TGK
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SAAT 13:15‘TE PROGRAMIMIZ DEVAM EDECEKTIR.
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