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1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE MESLEGE ONELIK BILGILER
1.1. Cinsiyete Yonelik Bilgiler

@ Erkek %71,7
@ Kadin %27,2
© Belirtmek istemiyorun®s1,1

1.2. Yasa Yonelik Bilgiler

@ 25'ten kiigik %0
® 25-34 arasi %30,4
® 35-44 arasi %34,8

® 45-54 arasi %26,1
-~ ——— | @ 55 ve Usti %6,5

@ Belirtmek istemiyorum %2,2

1.3. Gorev Grup Tiiriine Yonelik Bilgiler

@ Yonetim Hizmetleri %28,3

@ idari, Teknik ve Saglik Hizmetleri %55,4
@ Yardimer Hizmetler %3,3
@ Belirtmek istemiyorum %13

2. FiziKi, TEKNIK VE SOSYO-KULTUREL ALT YAPIYA YONELIK BILGILER

1, 2, 3, 4 ve 5 olarak tanimlanan yanitlar sirasiyla, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum?”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerini temsil etmektedir.



2.1. Arag, Ekipman ve Materyale Yonelik Bilgiler

isi yapmak igin gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim.

40
40 (%43,5)

30

26 (%28,3)
20
16 (%17,4)
10
9 (%9,8)
1 (%‘ 1,1)
0
1 2 3 4 5

2.2. lletisim imkanlarina Yonelik Bilgiler

Universitenin iletigim imkanlarini (internet agi, email, telefon, faks...) yeterli
buluyorum.

60

46 (%50)

40

31 (%33,7)
20

1 (%1,1) 10 (%10,9)

2.3. Fiziksel Sartlara Yonelik Bilgiler

Cahstigim ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimi...) sartlarini yeterli buluyorum.

30

26 (%28,3)

25 (%27,2)

20

17 (%18,5)

12 (%13) 12 (%13)




2.4. Teknik Sartlara Yonelik Bilgiler

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazicl, biiro malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.

40
38 (%41,3)

30

30 (%32,6)

20

14 (%15,2)

8 (%8,7)

1 2 3 4 5

2.5. Yemek ve Kafeterya Hizmetlerine Yonelik Bilgiler

Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri ihtiyaclarimi karsilyor.

30

25 (%27,2)
20

20 (%21,7) 20 (%21,7)

15 (%16,3)
10 12 (%13)

2.6. Dinlenme ve Spor Tesisleri ile Kiiltlir ve Sanat Hizmetlerine Yonelik
Bilgiler

Universitenin sundugu dinlenme ve spor tesisleri ile kiiltiir ve sanat hizmetleri
ihtiyaglanmi karsihyor.

30

26 (%28,3)

24 (%26,1) 23 (%25)

12 (%13)

7 (%7.,6)




2.7. Temizlik ve Guvenlik Hizmetlerine Yonelik Bilgiler

Universitenin temizlik ve giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

30 (%32,6)

21 (%22,8)
19 (%20,7)

16 (%17,4)

6 (%6,5)

3. YONETIM VE ORGANIZASYONA YONELIK BILGILER

1, 2, 3, 4 ve 5 olarak tanimlanan yanitlar sirasiyla, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,

“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerini temsil etmektedir.
3.1. internet Sayfasina Yonelik Bilgiler

Universitemizin web sayfasi dogru, gtincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli
dizeyde sunmaktadir.

40

20 33 (%35,9) 33 (%35,9)

20
19 (%20,7)

5 (%5,4)

1 2 3 4 5

3.2. Yoneticilere Ulasilabilirlik Hakkinda Bilgiler

Yoneticilerime kolayca ulasabilmekteyim.

60
53 (%57,6)

40
20 25 (%27,2)

7 (%7.6)

)




3.3. Yoneticilerin Bilgi ve Deneyim Paylagimina Yonelik Bilgiler

Yoneticilerim bilgi ve deneyimlerini benimle paylasiyorlar.

40

37 (%40,2)

30 32 (%34,8)

20

13 (%14,1)

7 (%7.6)

1 2 3 4 5

3.4. Gorev Tanimina Yonelik Bilgiler

Calistigim birimde is ve gorev tanimlari acik olarak yazilmistir.

60

40 43 (%46,7)

30 (%32,6)

20

9 (%9,8)

1 2 3 4 5

3.5. Birimde Alinan Kararlara Yonelik Bilgiler

Calistigim birimde alinan kararlar seffaf ve hesap hesap vermeye aciktir.

60

45 (%48,9)

40

30 (%32,6)
20

12 (%13)



3.6. Birimdeki idari Kadro Sayisina Yénelik Bilgiler

Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterlidir.

30
30 (%32,6)

20 (%21,7)
16 (%17,4)

14 (%15,2)

12 (%13)

1 2 3 4 5

3.7. idari Personelin Unvanlari ile Kadrolarinin Uyumuna Ydnelik Bilgiler

idari personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur.

30

25 (%27,2) 25 (%27,2)
23 (%25)

20

14 (%15,2)

5 (%5,4)

3.8. Yetki ve Sorumluluklarin Dengeli Dagilimina Yonelik Bilgiler

Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir.

30

27 (%29,3) 26 (%28.3)

16 (%17,4)
14 (%15,2)

9 (%9,8)




3.9. Terfilere Yonelik Bilgiler

Terfilerde mesleki yeterlilife dnem verilmektedir.

30

24 (%26,1)
20

20 (%21,7) 20 (%21,7) 20 (%21,7)

10
8 (%8,7)

1 2 3 = 5
3.10. Hizmeti ici Egitimlere Yénelik Bilgiler

idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitimleri yeterli dizeydedir.

30

28 (%30,4)

26 (%28,3)

20

16 (%17,4)

10 11 (%12) 11 (%12)

1 2 3 4 5
3.11. Bilgiye Ulasima Yonelik Bilgiler

Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabiliyorum.

40 40 (%43,5)
34 (%37)
30
20
14 (%15,2)

10

0,

0 0 (’|/°0) 4 (%4,3)
1 2 3 4 5



3.12. Birimde Alinan Kararlara Yonelik Bilgiler

Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi saglaniyor.

40

37 (%40,2)

30

20 23 (%25)
19 (%20,7)

7 (%7.6) 6 (%6,5)

4. ORGUT KULTURUNE YONELIK BILGILER

1, 2, 3, 4 ve 5 olarak tanimlanan yanitlar sirasiyla, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum?”,

“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerini temsil etmektedir.

4.1. Universite Biinyesinde Calismaktan Duyulan Gurura Yénelik Bilgiler

Bandirma Onyedi Eylil Universitesinde galismaktan gurur duyuyorum.

60

40 43 (%46,7)

20 24 (%26,1)

12 (%13)
8 (%8,7)

1 2 3 4 5

4.2. Universite Biinyesinde igbirligi ve Yardimlagmaya Yénelik Bilgiler

Universitede galigan personel arasinda ighirligi ve yardimlagmayi yeterli buluyorum.

40

30 33 (%35,9)

20 22 (%23,9)

14 (%15,2)

1 (%12) 12 (%13)



4.3. Universiteye Duyulan Aitlige Yonelik Bilgiler

Calisanlar arasinda biz bir aileyiz duygusu egemendir.

30

20 22 (%23,9)
19 (%20,7)

20 (%21,7)
17 (%18,5)

14 (%15,2)

10

1 2 3 4 5
4.4. Personelin Yeniliklere ve Degisime Uyumuna Yonelik Bilgiler

Birimde calisan personel yeniliklere ve dedisime agiktir.

40

30 32 (%34,8)

30 (%32,6)

20
18 (%19,6)

6 (%6,5) 6 (%6,5)

1 2 3 4 5

4.5. Yoneticilerin Esit ve Tarafsizligina Yonelik Bilgiler

Yoneticilerim calisan personele esit ve tarafsiz davranmaktadir.

60

40 42 (%45,7)

20

19 (%20.7)

1 (%12) 1 (%12)

9 (%9,8)



4.6. g ile Alakah Bilgilendirmeye Yénelik Bilgiler

Beni ilgilendiren, isimle ilgili her konuda bilgilendiriliyorum.

40
38 (%41,3)

30

30 (%32,6)

20

9 (%89,8) 9 (%9,8)

6 (%6,5)

1 2 3 4 5

4.7. s Siiregleri ve is Tanimlarina Yonelik Bilgiler

Cahstigim birimde is siregleri ve is tanimlari yazili olarak tanimlanmistir.

40
38 (%41,3)

30 31 (%33,7)

20

15 (%16,3)

5 (%5,4)

4.8. Kendini Geligtirmeye Yonelik Bilgiler

Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebiliyorum.

40
37 (%40,2)
30

25 (%27,2)
20

15 (%16,3)
1 (%12)

4 (%4,3)

10



4.9. Disiince ifadesine Yonelik Bilgiler

Birimde isin yapilisina iliskin dislncelerimizi rahat ve serbest bir sekilde ifade
edebiliriz.

60

40 43 (%46,7)

29 (%31,5)
20

10 (%10,9)

6 (%6,5)
1 2 3 4 5

4.10. Ozgiin Calisma ve Arkadaslik iliskilerine Yonelik Bilgiler

Baska kurumlardan aramiza yeni personel katildiginda bu tniversitenin kendine
0zgln calisma sistemi ve iyi arkadaslik iliskileri var izlenimini gozlemledim.

30

26 (%28,3)

25 (%27,2)

20 20 (%21,7)

14 (%15,2)

7 (%7,6)

5. GENEL MEMNUNIYET DUZEYIiNE YONELIK BILGILER

”

1, 2, 3, 4 ve 5 olarak tanimlanan yanitlar sirasiyla, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katiimiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilyorum” ifadelerini temsil etmektedir.

5.1. Universite Mensubu Olmaktan Duyulan Memnuniyete Yénelik
Bilgiler

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.

60
Memnuniyet

Duzeyi

40 42 (%45,7)

20 26 (%28,3) %79,35

9 (%9,8)

9 (%9,8)

6 (%6,5)

11



5.2. Galisilan Birime Aitlik Hakkinda Duyulan Memnuniyete Yonelik
Bilgiler

Galistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.

60
Memnuniyet
51 (%55,4) . .
Diizeyi
40
%83,91
20

19 (%20,7)

15 (%16,3)

1 2 3 4 5

5.3. Ust Yonetimin Faaliyetlerinden Duyulan Memnuniyete Yonelik
Bilgiler

Universite lst yonetiminin faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.

40
Memnuniyet

30 33 (%35,9) 1 h
29 (%31,5) Duzey'

20
%74,78

14 (%15,2)
10 1 (%12)
5 (%5,4)
0

1 2 3 4 5

5.4. Birim Faaliyetlerinden Duyulan Memnuniyete Yonelik Bilgiler

Calistigim birimin faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.

60
Memnuniyet

40 43 (%46,7) Duzeyl

27 (%29,3) %83,48
20

18 (%19,6)
1 (%1,1)
o |

1 2 3 4 5

5.5. Akademik Yonetimden Duyulan Memnuniyete Yonelik Bilgiler

Akademik yonetimin (Dekan, Midur vb.) faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.

40
Memnuniyet
) 34 (%37) 33 (%35,9) Dijzeyi
20
%78,70

15 (%16,3)

6 (%6,5)

4 (%4,3)

12



5.6. Yonetimin Adil Davranmasindan Duyulan Memnuniyete Yonelik
Bilgiler

Yonetimin aldidi kararlar ve gergeklestirdigi faaliyetlerde adil davranmasindan
memnuniyet duymaktayim.

o Memnuniyet
30 32 (%34,8) Duzey'
2 ST 973,48
20 (%21,7)
10

10 (%10,9)
6 (%6,5)

1 2 3 4 5

5.7. Yonetimin Seffaf OImasindan Duyulan Memnuniyete Yonelik Bilgiler

Yonetimin aldigi kararlarda ve gergeklestirdigi faaliyetlerde seffaf olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

4 Memnuniyet
30 32 (%34,8) Diizeyi

20 21 (%22,8) 23 (62} %73,91

10

9 (%9,8)

7 (%7,6)

1 2 3 4 5

5.8. Yonetimin Hesap Verilebilir OlImasindan Duyulan Memnuniyete
Yonelik Bilgiler

Yonetimin aldigi kararlarin ve gergeklestirdigi faaliyetlerin hesap verilebilir
olmasindan memnuniyet duymaktayim.

“ Memnuniyet
30 32 (%34,8) Duzeyl
26 (%28,3)
20 %75,22
18 (%19,6)
10 12 (%13)

4 (%4,3)

13



5.9. Yonetimin Sorumluluk Sahibi Olmasindan Duyulan Memnuniyete
Yonelik Bilgiler

Yonetimin aldigi kararlarda ve gerceklestirdigi faaliyetlerde sorumluluk sahibi
olmasindan memnuniyet duymaktayim.

0 Memnuniyet
30 32 (%34,8) e Duzeyl
20 %75,87
17 (%18,5)
10

7 (%7,6)

6 (%6,5)

1 2 3 4 5

5.10. Yonetimin Sorumluluk Sahibi Olmasindan Duyulan Memnuniyete
Yonelik Bilgiler

Universite tarafindan idari personele yénelik gerceklestirilen kendini
gelistirme/hizmet igi egitim faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.

30 Memnuniyet
28 (%30.4) Duze |
24 (%26,1) y
20
18 (%19,6) %70,65
" 13 (%14,1)

9 (%39,8)

14



