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OZET
OZET

[zleme Programi’min amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili yiiksekogretim kurumundaki
gelisim siirecini degerlendirmektir. izleme Programi’nin temel degerlendirme kapsamini kurumun dis
degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlari’nda ortaya ¢ikan “gelismeye
acik yanlar” olusturmaktadir. Bununla birlikte KGBR’de ortaya ¢ikan kurumun gii¢lii yanlarinin
stirdiiriilebilir olup olmadig: da izleme Programi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi izleme Programi, YOKAK tarafindan olusturulan Prof. Dr.
Durmus GUNAY (Takim Baskan), Ogr. Gor. Ali Haydar DOGU (Akademik Degerlendirici), Daire
Baskam Turgay DELIALIOGLU (idari Degerlendirici) ve Meliha TASDEMIR (Ogrenci Degerlendirici
den olusan izleme takimi tarafindan yiiriitiilmiistiir.

2020 yili igerisinde dis degerlendirme takvimine alinan ve degerlendirilen Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi 2023 doéneminde Kurumsal Izleme Programma alinmis, Universite ile izleme Takim
Bagkani arasinda yapilan goriismeler neticesinde 18 Ekim 2023 tarihinde saha ziyareti (¢evrimigi)
yoluyla izleme Degerlendirmesi yapilmasina karar verilmistir.

On hazirlik asamasinda; izleme takimimiz tarafindan, ilgili {iniversitenin hazirladizn Kurum I¢
Degerlendirme Raporlar1 ve Kurumsal D1s Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan Kurumsal
Geri Bildirim Raporu (KGBR) incelenmis ayrica anlasilamayan bazi hususlar1 ortadan kaldirmak tizere
ilgili tiniversiteden ek bilgi ve belge istenmistir.

On hazirlik sonrasinda Universiteye 18 Ekim 2023 tarihinde bir saha ziyareti (gevrimigi)
gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda Rektor, Kalite Komisyonu, Senato ve bazi idari birim
yoneticileri (Genel Sekreter, Personel Daire Baskanligi, Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligi,
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Bagkanligi, Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi) ile ayr1 ayr1 toplantilar yapilmistir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde 18 Ekim 2023 tarihinde gerceklestirilen ¢evrimici saha ziyareti
sirasinda, izleme takimi tyeleri olarak bizlere gostermis olduklar1 ilgi, nezaket ve paylasimci

yaklagimlarindan dolayr Rektor Saym Prof. Dr. Siilleyman OZDEMIR ve tiim ¢alisma arkadaslarina
tesekkiir ediyoruz. Universitenin basarili organizasyonu ve sagladigi destek ile Kurumsal Izleme

Programi, planlanan takvime gore uygun sekilde tamamlanmuistir.

Saha ziyareti siirecinin tamamlanmasinin ardindan izleme takimimiz tarafindan; KGBR’de yer alan
gelismeye acik alanlara iliskin kurumda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalari, gelismeye acik alanlara
iligkin iyilestirme c¢alismalar1 bulunmuyorsa bunlarin nedenleri ve KGBR’de yer alan gii¢lii yanlara
iliskin siirdiriilebilirligin saglamp saglanmadigina iliskin degerlendirmelerin yer aldig1 izleme Raporu
hazirlanarak YOKAK ’a iletilmistir.

Kurumsal izleme Programi’nda gorev alan takimimizin tiim iyelerinin, etik ilkelere bagh
gerceklestirdikleri izleme siirecinin kurumun siirekli iyilesme faaliyetlerine katki saglamasini dileriz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, “Gelecege Acilan Koprii” misyonuyla 23 Nisan 2015 tarihinde
Balikesir Universitesi’nden devralinan egitim kurumlari ile akademik hayatina baslamustir. Universite
toplamda 11 yerleskede 4 enstitii, 12 fakiilte, 1 yiiksekokul ve 9 meslek yiiksekokulu ile egitim-6gretim
ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir. Halen 2450°si yabanci toplam 23169 6grenci egitim-6gretim
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universite biinyesinde 19 uygulama ve arastirma merkezi bulunmakla
birlikte 608 akademik ve 361 idari personel gorev yapmaktadir.

Kurum, 2021-2025 Stratejik Planinda misyonunu “Toplumsal degerlere saygili, bilimsel, teknolojik,
kuiltiirel ve sanatsal birikimiyle bolgesi ve iilkesi i¢in deger {ireten, uluslararasi diizeyde saygin bir
egitim ve arastirma {iniversitesi olarak tilkemiz ve insanligin gelisimine katki saglamak”™, vizyonunu ise
“Katilime1, 6zgiirliikeii, yenilik¢i ve tiretken kurumsal yapisiyla; egitim, bilim, teknoloji, kiiltiir ve
sanatta ulusal alanda Oncii, uluslararas1 alanda ise etki sahibi bir tniversite olmak™ olarak ifade
etmektedir. Temel degerlerini ise; katilimcilik ve cogulculuk, bilimsel egitim ve arastirma, saydamlik ve
hesap verilebilirlik, kurumsal gelisim, 6zgiin ve 6zglir egitim-6gretim, toplumsal degerlere saygi ve
sorumluluk, uluslararasilik ve entegrasyon, kalite ve siirekli gelisim bilinci, disiplinleraras: yaklasim ve
etik degerlere baglilik olarak belirlemistir.

Kurumun stratejik planinda; Kiiresel rekabete uygun, nitelikli bireyler yetistirecek sekilde egitim-
Ogretimin kalitesini artirmak, Ulusal ve uluslararasi alanda arastirma gelistirme faaliyetlerini nitelik ve
nicelik olarak artirmak, sanayi ile igbirligi ve girisimcilik kapasitesini gelistirmek, Siirdiiriilebilir kurum
kiltiri ile 6zglr ve 6zglin akademik diisiinme ortamina temel olusturacak fiziksel, sosyo-kiiltiirel
yapiyl ve insan kaynaklarim gelistirmek/giiclendirmek, Tiim paydaslarla isbirligi igerisinde gevresel,
kiiltiirel ve sosyal gelismeye destek vererek toplumsal sorumluluk faaliyetlerini artirmak ve Uluslararasi

isbirliklerini ve 6grenci-personel hareketliligini artirmak olmak tizere 5 stratejik amag¢ ve bu amaglarin
altinda 20 hedef yer almaktadir.

Kurum, 2021-2025 Stratejik Planinda konum tercihini egitim odakl1 tiniversite olarak belirlemistir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kurum, hazirlamakta oldugu kurum i¢ degerlendirme raporlari ile mevcut durumunu belirlemeyi, bu

dogrultuda gereken iyilestirme adimlarimin tespit etmeyi, gergeklestirdigi iyilestirmelerin genele

yayllimini izlemeyi ve kurumsal hafizasini olusturmayr hedeflemektedir. Bu kapsamdaki ¢alismalar

Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii, Kalite Calisma Alt Gruplar1 ve Birim Kalite Komisyonlari
araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Kurum, birbirinden bagimsiz ¢alisan bilgi sistemlerini tek bir ¢at1 altinda toplayan, diizenli olarak bilgi

ve veri toplama, saklama, analiz etme ve siireglerini iyilestirme olanag tamyan BANU-Portal
uygulamasina gectigini ifade etmekle birlikte halen disaridan satin alinan yazilimlar da kullanilmaya

devam etmektedir. Tiim yazilimlarin Universitenin geneline yayilmasi ve tek cat1 altinda toplanmasi

caligmalar1 devam etmektedir. Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi (BGYS) ISO/IEC 27001 de belirtilen
gereksinimler yerine getirerek 2021 yilinda TS EN ISO 27001 Bilgi Giuivenligi Yonetim Sistemi
Sertifikas1 alinmis ve s6z konusu sertifika 2022 yilinda yenilenmistir.

Kurum, kalite giivencesi kiltiirtiniin yayginlasmasim1 desteklemek icin; kalite giivencesi sistemi
yonergesini ¢ikarmis, kalite komisyonunu olusturmus, kalite koordinatorligtinii kurmus, kalite ¢alisma
gruplarim teskil etmis ve tiniversitenin tiim bilesenlerinde birim kalite komisyonlarinin olusturulmasini
saglamistir. Kurumda ayrica 6grenciler arasinda kalite kiiltiirlinii yayginlastirmak adina Akreditasyon ve
Kalite Toplulugu kurulmustur. Kalite komisyonlarinda 6grenciler de temsil edilmekle birlikte web
sitesi tizerinden sunulan bazi kalite komisyonu listelerinde (Universite Kalite Komisyonu, Spor
Bilimleri Fakiiltesi Kalite Komisyonu vb.) 6grenci adlarinin yer almadig gézlenmistir.

Kurum, Damsma Kurullar1 Yo6nergesi kapsaminda belirtilen usullere uygun olarak tim birim ve
boliimlerinde danisma kurullarimi olusturulmus ve danigsma kurullarinin karar alma siire¢lerine aktif
olarak katilimim saglamistir. Ilgili Yonergeye gore danisma kurullarinin olagan toplantilar1 Kasim ve
Haziran aylar1 igerisinde gergeklestirilmektedir.

PUKO dongiisiiniin tamamlanmasi, birimlerden gelen raporlarin alt calisma gruplarinda birlestirilerek
gozden gecirilmesi ve eksiklerin tamamlanmasindan sonra raporlarini kalite koordinatorliigiine
iletilmesiyle saglandigi ifade edilmektedir. Ancak gerek web sitesi tizerinde yapilan incelemelerde
gerekse sunulan bilgi ve belgelerde 6nlem alma asamasina ait yeterince kanita rastlanmamistir.

Kurum ve birimleri, kalite uygulamalarini ¢esitlendirmek amaciyla i¢ ve dis paydaslar ile is birligi
igerisinde oldugunu ifade etmekle birlikte bu kapsamdaki faaliyetlere iliskin yeterli kamit tespit
edilememistir.

Kurum, gelecek senaryolarini; Akilli Ulagim Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAUSMER),
Bor Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (BORTAM) ve E- Spor ve Ekonomisi Uygulama ve
Arastirma Merkezi'nin (BANU- E-SPOR) iizerinden siirdiirdiigiinii ifade etmektedir.

Kurum, geri bildirim mekanizmalar1 kapsaminda Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile yapilan protokol
ile 1¢ ve dis paydaslarin istek, dilek, sikayet, memnuniyet gibi taleplerini iletebilecegi Memnuniyet
Yo6netim Sistemi yazilimini kullanmaktadir. Ancak bu tiir geri bildirimlerin PUKO kapsaminda yillik
izleme ve degerlendirme raporlarina rastlanmamstir. Kalite lgiitlerinde PUKO ¢evrimlerinin tiim
asamalarinin uygulanmasina yonelik ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kurumun geneline yayilmus, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalar1 ile ilgili uygulamalar kanitlar ile desteklenmesi ve daha gériiniir kilinmasi 6nerilmektedir.
Bu kapsamdaki Rektor-Ogrenci Bulusmalar uygulamasi memnuniyetle karsilanmustir.



Kurumda degisim yonetimi yaklasgiminin kurumun geneline yayilmasi sinirli olup bazi UYGAR lar
tizerinden yliriitiilmektedir.

Kurum, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda sosyal medya hesaplarini ve web
sitesini kullanmaktadir. Ancak bu kapsamda taniml1 bir siire¢ bulunmamaktadir.

Kurum, politikalar1 dogrultusunda uygulamalarina ve bu uygulamalardan sonuglar almaya baglamistir.
Ornegin toplumsal katki politikas1 baglaminda iiniversitede Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik
Koordinatorliigii kurulmustur. Bu baglamda Arastirma - Gelistirme politikas: ile ilgili ¢aligmalar
Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan hayat gecirilmektedir. Toplumsal katki, egitim - Ogretim ve
arastirma gelistirme politikalar1 dogrultusunda Trakya Universiteler Birligi, Adim Universiteler Birligi
ve Bat1 Karadeniz Universiteler Birligi gibi bolgesel diizeyde isbirligi yapmak suretiyle gesitli faaliyetler
yiritiilmektedir.

Memnuniyet Yonetim Sistemi'nin aktif hale getirilmesi ile paydaslardan gelen doniitlerin iyilestirme
siireclerinde aktif olarak kullanilmasi amaglanmaktadir. Ogrencilerin {iniversite biinyesindeki herhangi
bir hizmete iliskin goriis, talep, Oneri ve sikdyetleri yalnizca memnuniyet anketleri ile tespit
edilmemekte; web sayfasinda yer alan canli destek hatti, dilek, 6neri ve sikadyet formlar ile de takip
edilmektedir. Ancak bu mekanizmalara ait iyilestirmeleri de igeren yillik bir izleme ve degerlendirme
raporuna rastlanmamaistir.

Kurum, KGBR sonrasinda hazirladigi stratejik planinda da performans gostergelerini, performans
gostergelerine iliskin izleme araliklarini ve performans gostergelerinden sorumlu birimlerini agik olarak
tammmlamistir. Her bir hedefe iliskin riskler ve kontrol faaliyetleri de stratejik plan igerisinde
aciklanmustir.

Kurumun web sitesinden yayimlanan kurum i¢ degerlendirme raporlarinin yani sira iyilestirmeye
yanstyan sonuglarin da goriiniirliigiiniin saglanmasi 6nerilmektedir.

Kurumun 2020 yih Kurumsal Geri Bildirim Raporunda giiclii yonler olarak ifade edilen;

-Universite {ist yonetiminin stratejik hedefler dogrultusunda Universite’de bir kalite giivence sisteminin
yerlestirilmesi konusunda kararli olmasi ve stratejik plan calismalarini onay asamasina getirmis olmast,
-Kurumun kalite politikasina web sayfasindan ulasilabilmesi,

-Kalite Komisyonu’nun mevzuat ¢ergevesinde yetki, gorev ve sorumluluklar ile organizasyon yapisini
iceren bir yonergenin yiriirlitkte olmast,

-Kalite Komisyonu’na ilaveten, kalite kiiltiiriinii tiim birimlere yaymak icin tiim akademik ve idari
birimlerde Birim Kalite Komisyonlarinin bulunmast,

-Ogrenci anketlerinin web sayfasindan kamuoyu ile paylasilmast,

-Kurumun dis paydaslar ile 6zellikle arastirma-gelistirme ve sanayii alaninda is birligi i¢inde olma
¢abasi,

-Kurumun diizenlemis oldugu kariyer giinleri, kongre, sempozyum vb. etkinliklerle iiniversitenin
taninirligini artirma gayretinde olmasi,

-Kurulan canli destek sistemi ile i¢ ve dis paydaslarin kalite yonetim sistemine dahil edilmesinin
amaglanmasi,

-Kurumda Dis Iliskiler Koordinatorliigiin “Uluslararasilasma” stratejisi kapsaminda uluslararasi
anlagmalar yapmasi,

-Yabanci uyruklu 6grenci sayisinin artirmis olmast,

-Uluslararasilasma konusunda TOMER ’in varlig,

-Kurumda gelecege doniik yeni bir stratejik plan hazirlanmis olmasi ve bu kapsamda misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedeflerin tanimlanmis olmasi,

-Kalite Komisyonu’nun tiim birimlerin dengeli sekilde temsil edildigi bir yapida kurgulanmasi, stratejik
planlama siirecinde akademik ve idari tiim birimlerin katkisinin saglanmaya c¢alisilmast,



-D1s paydaslarla (6zellikle civardaki OSB yonetimleriyle) iletisim ve isbirligi i¢in ¢esitli yontemlerin
gelistirilmesi,

-Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi ¢ercevesinde kamuoyu ile bilgi paylasima,

-Iletisime agik ve kolay erisebilir bir iist yonetimin bulunmasi,

-Izleme Programu siirecinde halen gii¢lii yonler olarak Kurum tarafindan korundugu tespit edilmistir.

Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

“Kalite politikast ve hedeflerine ulasmaya yonelik ¢calismalarin izlenmesini saglayacak mekanizmalarin
olusturulmas1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Kalite siireglerinde calisma gruplarinin olusturuldugu ve grup baskanlar1 onciiliigliinde toplantilar
yapilarak Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu’na bilgi akist saglandigi gézlenmistir.

Anahtar performans gostergeleri ve diger gostergeleri izlemeye yonelik kurum genelinde biitiinlesmis
bir bilgi yonetim sisteminin saglanmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Anahtar performans gostergeleri ve diger gostergelerin 2023 yili itibartyla kurum geneline yayilmis bir
mekanizma ile izlenecegi ifade edilmis ve ¢evrimi¢i saha ziyaretinde bir demo sunum
gerceklestirilmistir. Mevcut durumda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, performans gostergelerini
belirli periyotlar ile izlemekte ve kamuoyu ile paylagsmaktadir. Ancak gerek anahtar performans
gostergelerinin gerekse hedef performans gostergelerinin izleme sonuglarmin Yillik idare Faaliyet
Raporundan ayr1 olarak kalite web sitesinden de i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi dnerilmektedir.
Kurum’da, kalite giivencesi siireglerini yliriitmek {izere olusturulmus bir Kalite Komisyonu mevcut
olmakla birlikte, uygulamalarin biitiinciil bir kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilmesi ve
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

PUKO déngiisiiniin tamamlanmasi, birimlerden gelen raporlarin alt ¢calisma gruplarinda birlestirilerek
gozden gecirilmesi ve eksiklerin tamamlanmasindan sonra raporlarini kalite koordinatorliigtine
iletilmesiyle saglandig1 gozlenmistir. Bu kapsamda Biitiinlesik Kalite Y6netim Sisteminin Kurum’da
kullanilan tiim yazilimlara entegre olarak kullanilmasina hizlica ge¢ilmesi 6nerilmektedir.

Kurumun sundugu kanitlarda Birim Kalite Komisyonu calismalarina iliskin bilgiler bulunmakla
birlikte, bu calismalarin tiim birimlerdeki yayginlik ve etkinligin saglanmasi, seklinde ifade edilen
gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Kalite kiltiriinii kurum geneline yaymak amaciyla tiim akademik ve idari birimlerde Birim Kalite
Komisyonlarinin olusturuldugu ve komisyonlarda 6grenci temsilcilerinin de yer aldigr gézlenmistir.
Gerek Kurum gerekse birim kalite komisyonlarinin yil igerisinde daha sik toplant1 yapmasi ve izlemeleri
raporlamasi 6nerilmektedir.

Kurum i¢ kalite giivence sisteminin tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde gelistirilmesi, seklinde ifade
edilen gelismeye acik yanla ilgili olarak;

Kurum i¢ kalite giivence sisteminde paydas katilimini1 artirmak i¢in, danisma kurulu ydnergesiyle tiim
birimlerde danigsma kurullar1 olusturulmus ayrica kalite komisyonu altinda ¢alisma gruplar1 kurularak
farkl1 paydaslarin siirece katilimi saglanmastir.

Mezun takip sisteminin daha etkin kullanilmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde Mezun Takip Ofisi bulunmakta olup
mezun iligkileri s6z konusu ofis aracilifiyla 6zel bir yazilim araciligiyla takip edilmektedir. Bununla
birlikte miistakil bir mezun takip sistemi icin BANU-KAGEM biriminin ¢alismalarini siirdiirdiigii ifade
edilmistir.

Memnuniyet anketlerinin karar alma ve iyilestirme siireglerinde aktif sekilde kullanilmasi, seklinde ifade
edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Kalite Koordinatorliigiine bagli Olgme ve Degerlendirme Alt Calisma Gurubu tarafindan yilda iki kez i¢
ve dis paydaslara yonelik memnuniyet anketleri yapildigi ve s6z konusu anketlerin sonuglarinin
raporlastirilip web sitesi tizerinden kamuoyuna ilan edildigi gézlenmistir. Ancak sunulan raporlarda
yapilan iyilestirmelere yer verilmedigi gozlenmistir.



PUKO dongiilerinin kapatilmasina yonelik sistematik geri bildirim ve iyilestirme mekanizmalarimn
kurulmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile yapilan protokol kapsaminda Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS) alindig1 ve kalite siireglerinin her asamasinda kullanimi i¢in yayginlastirilmasi ¢alismalarinin
devam ettigi ifade edilmistir.

Ogrenci ve personel geri bildirimlerini sistematik olarak izleyecek bir kurumsal iletisim altyapisinin
kurulmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Ogrenci ve personel taleplerine yonelik olan geri bildirim mekanizmalar1 (Destek Sistemi, BANU Canli
Destek gibi) hazir hale getirilmis olup aktif olarak kullanilmaktadir. Ayrica BKY'S otomasyonuna
entegre olan Memnuniyet Y6netim Sistemi deneme asamasinin devam ettigi gozlenmistir.

Siireclere i¢ ve dis paydaslarin sistematik katiliminin saglanmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik
yanla ilgili olarak;

Kurum, BKYS kapsaminda siireglerin tanimli oldugunu ifade etmekle birlikte sistemin tam anlamiyla
kullanilmasinin zaman alacagi ifade edilmistir. Ancak siiregler sistem igerisinde tanimli olsa da tiim i¢
ve dis paydaslarin bu siireclere katilimi agisindan web sitesi iizerinden paylasilmast onerilmektedir.
[zleme programinda herhangi bir siirece ait izleme-degerlendirme raporuna rastlanmamustir.

Insan kaynaklar1 politikasinin olusturulmasi, seklinde ifade edilen gelismeye acik yanla ilgili olarak;
Insan Kaynaklar1 Politikasinin olusturuldugu ve web sitesi iizerinden kamuoyu ile paylasildig
gozlenmistir. Ancak, idari personellerin taleplerini ve bu talepler sonrasinda diizenlenen hizmet igi
egitimlerin memnuniyet diizeylerini gosteren bir degerlendirme raporuna rastlanmamastir.

D1s paydaglarin kurumsal yapidaki konumunu belirleyecek danisma kurullarinin olusturulmasi, seklinde
ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Damsma Kurulu Yénergesi kapsaminda gerek Universite Danisma Kurulu gerekse Birim Danisma
Kurullar1 olusturulmus olup 6rnek toplant1 tutanaklar1 incelenmistir.

Tedarik¢i degerlendirme siteminin kurulmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;
BKYS sistemi icerisinde Tedarik Sisteminin de yer aldig: ifade edilmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM
Egitim ve Ogretim

Ogrencilere farkli bir bakis agis1 kazandirmak amaciyla se¢meli ders havuzu hazirlanmis, goniilliiliik
calismalar1 ve benzeri ¢cok sayida dersin havuzda yer almasi saglanmistir.

Universitenin tiim programlar1 TYYC ile uyumlastirilmis ve iiniversite programlarinin yeterlilikleri,
ciktilar1 ve bolim c¢iktilar1 belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC)
uyumu goz oniinde bulundurulmustur. Ancak web sitesi {izerinden yapilan incelemelerde bazi derslerin
program kazanimlari ile iliskilendirilmedigi gézlenmistir.

Yeni boliim/program agma teklif formunda dis paydas goruslerinin de yansitilacagr bir boliim
bulunmamaktadir. Ogrenci topluluklarina tahsis edilen mekanlar da dahil olmak iizere 6gretim ortamu
ve kaynaklara ait 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore yapilan iyilestirmeler sunulan kanitlar ve
web sitesi tizerinden gézlenmistir.

Kurum genelinde bazi fakiiltelerde program akreditasyonuna hazirlik ¢alismalarina baglanmis olmasi
olumlu bir gelismedir. Universitenin ulusal ve uluslararasinda tanimirhiginin artmasi ve kalite giivence
sisteminin giiclenmesi i¢in O6nemli olan bu calismalarin {iniversite genelinde yayginlastirilmasi
onerilmektedir.

Kurumun 2020 yih Kurumsal Geri Bildirim Raporunda giiclii yonler arasinda ifade edilen;

-Ogretim elemanlari ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim olmasi ve iist ydnetime ve birim
yoneticilerine kolaylikla erisilebilir olmasi,

-Modern, zengin ve kolay erisilebilir bir kiitiiphanenin bulunmasi,

-Kurumda diizenlenen bilimsel ve kiiltiirel etkinliklerin zenginligi,

-Ogretim elemanlarina proje hazirlama konusunda egitim verilmesi ve tesvik edilmest,

-Egitim-Ogretim amaglarina ulasmak icin birimlerin ¢ogunda laboratuvar, ders ara¢ gerecleri ve
donanim altyapisinin tamamlanmis olmast ve Denizcilik Fakiiltesi ile Saglik alanlarindaki
laboratuvarlarin memnuniyet verici diizeye ulagsmis olmasi,

-Kurumun akilli ulastirma sistemleriyle ilgili ¢alismalarinin lisansiistii 6grencileri i¢in aragtirma alanina
donlismiis olmasi,

-Bandirma Organize Sanayi Bolgesi (OSB) ve dis paydaslar ile yapilan igbirlikleri sonucunda bolgenin
ithtiyacina yonelik egitim programlarinin olusturulmus olmasi,

-Bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak ders miifredatlarinin yenileniyor olmasi,

-Ogrenci toplulugu faaliyetlerinin zengin olmast,

-Pandemi siirecinde uzaktan egitimin kisa siire igerisinde yapilandirilmis olmasi ve egitim 6gretim
faaliyetlerinin aksamadan siirdiiriilmesi,

-Izleme Programu siirecinde halen giiclii yonler olarak Kurum tarafindan korundugu tespit edilmistir.

Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

Ogrenci odakl1 egitim bakimindan disiplinler arasi calismalarin yayginlastiriimasi, seklinde ifade edilen
gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Yandal programlari ve iiniversite segmeli dersler ile disiplinlerarasi ¢aligmalarin yayginlastirildig: ifade
edilmektedir. Disiplinlerarasi lisansiistii programlarinda bu kapsamda gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Egiticilerin egitimi ¢alismalarinin giiclendirilmesi ve yayginlastirilmasi, seklinde ifade edilen gelismeye
acik yanla ilgili olarak;

Universitenin hizmet ic¢i egitim programlariyla egiticinin egitimine iliskin gesitli faaliyetlerin
yiiriitiildiigii ayrica Bartin Universitesi ile imzalanan protokol kapsaminda cesitli egitimlerin sunuldugu
gbzlenmistir. Ancak egiticilerin egitimi siirecinin tanimlanmasi dnerilmektedir.



Ogrenci topluluklarina tahsis edilmis mekanlar olusturulmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla
ilgili olarak;
Ogrenci Yasam Merkezi’nde dgrenci topluluklarina mekanlar tahsis edildigi gozlenmistir.

Mezun Takip sistemi i¢in kapsayici bir sistemin kurulmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla

ilgili olarak;

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde Mezun Takip Ofisi bulunmakta olup
mezun iligkileri s6z konusu ofis araciligiyla 6zel bir yazilim araciligiyla takip edilmektedir. Bununla

birlikte miistakil bir mezun takip sistemi icin BANU-KAGEM biriminin ¢alismalarini siirdiirdiigii ifade
edilmistir.

Ders kazamimlarinin program ciktilar ile eslestirilmesi ¢aligsmalarinin tiim birimlerde yayginlastirilarak
tamamlanmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Ttim programlarin TYYC ile uyumlastirildigi ve programlarin yeterlilikleri, ¢iktilar1 ve bolum ¢iktilart
belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle (TYYC) uyumu g6z Oniinde
bulunduruldugu ifade edilmistir. Ancak bazi programlardaki derslerin bilgi paketleri igerisinde
eksiklerin oldugu bazilarinda ise ilgili dersin program kazanimina etkisinin belirtilmedigi gézlenmistir.

Ogrenci merkezli egitim modeli ile aktif &grenme yontem ve tekniklerinin tiim birimlerde
yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Merkez kampiise ve ilgelerde bulunan kampiislere ulasimin kolaylastirilmasi, seklinde ifade edilen
gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Merkez kampiise ve ilgelerde bulunan kampiislere ulasimin kolaylastirilmasi adina Universite Danisma
Kurulu’na Biiyiiksehir Belediyesi’nin dahil edildigi ve ilgili goriismelerin yapildigi ifade edilmis olup
bu baglamda fakiilteler aras1 ulasimi kolaylastirmak adina ayni hatta gidip gelen servis uygulamasina
gecildigi gozlenmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME
Arastirma ve Gelistirme

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin, arastirmaya bakis acisimi, arastirma faaliyetlerinde izleyecegi
ilkeleri, arastirmadaki Onceliklerini ve arastirma kaynaklarimi yonetmedeki tercihlerini ifade eden
arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri bulunmaktadir. Ancak bu bilgilerin arastirma yonetim yapisi
ile birlikte Kurumun web sitesi ana sayfasinda “Arastirma” meniisii altinda tim i¢ ve dis paydaslara
duyurulmasi 6nerilmektedir.

Kurum, dis paydaslarla arastirma is birligini gelistirmek i¢in 2021 wyilinda fizibilite caligmalar

tamamlanan TEKNOPARK!'in hayata gecirilebilmesi i¢in 2022 yilinda Giiney Marmara Organize Sanayi
Bolgesi ile is birligini stirdiirmektedi. TEKNOPARK'in Oniimiizdeki yillarda tamamlanmasinin
planlandigi ifade edilmistir.

Akademisyenlere kurum dis1 proje fonlara erisim noktasinda BANU Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
tarafindan egitimler verilmekte ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir.

Kurum, arastirma performansini stratejik plam iizerinden izlemektedir. Kurum, arastirma ve gelistirme
ile ilgili gerceklestirilen tiim faaliyetleri izlemek ve Universitenin 2021-2025 yili Stratejik Planindaki
birim bazli hedeflerin gergeklestirilip gerceklestirilmediginin tespiti icin alt1 aylik izlemeler ve yillik
raporlandirmalar yapmaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan da
arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerligi yillik olarak izlenmektedir.

UYGAR’lar tarafindan yiiriitiilen arastirma faaliyetlerini igeren bir kanita rastlanilmamistir.

Akademik personelin yillik akademik gelisimi, akademik tesvik puanlar1 ¢ergevesinde ATOSIS programi

ile izlenmektedir. Ote yandan &gretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

durumlar1 Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ve BANU-WoS ile izlenmekte olup 2021-
2025 Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
raporlandirilmaktadir. Ancak bu raporlamalarin sonucunda ne tiir iyilestirmeler yapildigina dair kanita

rastlanilmamustir.

Universitede ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglarma katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve
mekanizmalar bulundugu ifade edilmekle birlikte yeterli kanitlar mevcut degildir.

Yiiritiilen akademik faaliyetlerin ve gergeklestirilen arastirma projelerinin akademik personel tarafindan
YOKSIS sistemine girilmesi saglanmaktadir. Sonrasinda YOKSIS sistemi iizerinden alinan bilgiler ile
her bir akademik personelin ¢alismasi kendi web sayfasi {izerinden izlenebilmektedir. Bunun yani sira
gorev yaptig1 boliim igerisindeki istatistiki bilgileri kiyaslanabilmektedir.

Ogrencilerin arastirma siireglerine katilmalar1 noktasinda destek almaya hak kazanan TUBITAK 2209-A
ve 2209-B proje sayilart memnuniyetle kargilanmistir.

Kurumun 2020 yih Kurumsal Geri Bildirim Raporunda giiclii yonler arasinda ifade edilen;
Kurumun, aragtirmaya bakis agisini, arastirma faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri, arastirmadaki
onceliklerini ve arastirma kaynaklarimi yonetmedeki tercihlerini ifade eden arastirma stratejisi ve

hedeflerinin bulunmasi,

BAP komisyonu ve TTO’nun kurumun aragtirma gelistirme stireclerine iliskin tanimli yonetim ve
organizasyonel yapisinin bulunmasi,



BAP birimi ve Teknoloji Transfer Ofisi basta olmak iizere birim faaliyetlerinde; yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda ¢alismalar gerceklestirilmekte olmasi ve igbirligi ¢abalarinin
bulunmasi,

Kurumun, arastirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde bolgenin kiiltiirel degerleri ve toplumsal
gelisime yonelik arastirma ve egitim faaliyetlerini desteklemeyi hedef almasi,

Bolge halkimin ve yerel dinamiklerin Universiteye destek saglama konusunda istekli olmasi, arastirma
kadrosunun yetkinligini gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla yurt i¢i ve yurt disi sempozyum ve
konferans katilimlarini tesvik etmesi,

Kurumda “Proje Gelistirme YoOnetim Hizmetleri Koordinatorliigii” bulunmasi ayrica arastirma
kadrosunun yetkinligini arttirmak amaciyla 19 adet Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmast,

Bolgesel sorunlarin ¢6ziimiinde kurum tarafindan gelistirilen “Akilli Ulagim Sistemleri Projesinin”
uygulamaya gegiriliyor olmasi,

Trakya ve Giiney Marmara bolgesinde yer alan Universiteler arasinda egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve bolgesel kalkinma amagli akademik ve idari is birligi, ortak yiiksek lisans, doktora,
uzaktan egitim protokollerinin yapilmis olmasi,

Kurum biinyesinde nitelikli bilimsel dergilerin yayinlanmakta olmasi,
[zleme Programu siirecinde halen giiclii yonler olarak Kurum tarafindan korundugu tespit edilmistir.
Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

Kurumun arastirma politikasinin tiim birimler tarafindan benimsenmesi ve kendi stratejisine odakli bir
organizasyonel yapinin kurulmasi, seklinde ifade edilen gelismeye a¢ik yanla ilgili olarak;
Aragtirma-Gelistirme Politikas1 olusturulmus ve web sitesi lizerinden kamuoyuna ilan edilmistir.
BANU-Proje Koordinatérliigiinde fakiilte, meslek yiiksekokulu ve yiiksekokul temsilcilerinin yer
almasi saglanmistir. Ayrica BAP Koordinatorliigi biinyesinde Fen, Saglik ve Sosyal Bilimler olmak
tizere alt calisma gruplari olusturulmustur.

Kurumun Ar-Ge ¢alismalarinda dis paydaslar ile kurduklari iletisim ve etkilesimlerin sistematik hale

getirilmesi ve izlenmesi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Arastirma ve Gelistirme ¢alismalar1 baglaminda ¢esitli ulusal ve uluslararasi birlikler ile protokoller

imzalandi1 (Eti Maden Isletmeleri Genel Midiirliigii Is Birligi Protokolii- 2022, Giiney Marmara
Hidrojen Kiyist Platformu- 2023, HY SouthMarmara Hidrojen Vadisi Projesi Protokolii- 2023,
Memorandum of Understanding between University of Telecommunication and Post, Bandirma Onyedi

Eyliil University, Bayburt University and Universiti Putra Malaysia- 2023) ve bu kapsamda c¢alismalarin
devam ettigi gozlenmistir.

Arastirmacilarin  yetkinliklerini arttirmak {izere disiplinler arasi arastirma konularina tesvik eden
mekanizmalarin kurulmasi, seklinde ifade edilen gelismeye acgik yanla ilgili olarak;

Ulusal ve uluslararasi fon saglayan kurumlarin desteklerinden faydalanarak ulusal ve uluslararasi
projelerin hem nitelik hem de nicelik olarak gelistirilmesi amaciyla Bilimsel Projeler Koordinatorligi
(BANU-PROJE) kurulmustur. Ayrica 6diil mekanizmas1 kapsaminda “Diinyamin En Etkili Bilim
Insanlar1 Odiilii”, “Diinya Bilim Insanlar1 Odiilii (AD Scientific Index)”, “Akademik Basar1 Odiilii
(BANU-WOS)”, “Akademik Tesvik Odiilii”, “Akademik Birim Performans Odiilii”, “Proje Odiilii” ve
“Patent Odiilii” gibi kategorilerde akademisyenlerin 6diillendirildigi gézlenmistir.

Arastirma merkezlerinin daha ¢ok uygulama agirlikli calismasi ve arastirma merkezlerinin aktif
calismalarinin saglanmasi1 konusunda sistematik izlemelerin gelistirilmesi, seklinde ifade edilen



gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Universitenin uygulama ve arastirma merkezlerinin altyapn ile ilgili bilgilerinin Strateji Daire Baskanlig
tarafindan her yil izlendigi ve raporlandirilarak daire baskanligi internet sayfasindan kamuoyu ile
paylasildig1 ifade edilmistir. Ancak kanita rastlanmamaistir.

Kurum ve arastirmacilar tarafindan uluslararasi kaynaklara ulasilmasi ve bunlardan etkin sekilde
yararlanilmasinin saglanmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan arastirmacilar i¢in uluslararas1 kaynaklara
ulasilmasi1 saglanmaktadir. Bu kapsamda 2020 yilinda 64 bin 162 olan basili yayin sayis1 2023 yilinda
93 bin 730’a ulagmustir. 701 bin olan e-yayin sayisi ise 4.7 milyona yiikselmistir.

Ulusal ve uluslararast ortak programlar1 destekleyecek ve izleyecek siireclerin tiim birimlerde
olusturulmasi, uluslararas1 projelere destek i¢in uzman desteginin saglanmasi, seklinde ifade edilen
gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Ulusal ve uluslararasi fon saglayan kurumlarin desteklerinden faydalanarak ulusal ve uluslararasi
projelerin hem nitelik hem de nicelik olarak gelistirilmesi amaciyla Bilimsel Projeleri Koordinatorligu
(BANU-PROIJE) kurulmustur.

Kurumda aragtirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere performans izleme
sistemlerinin gelistirilmesi ve bu suretle PUKO dongiisiiniin kapatilmasi, seklinde ifade edilen
gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Universite, arastirma performansinin izlemesini Stratejik Plam tizerinden gergeklestirmekte olup her yil
hazirlanan faaliyet raporu igerisinde belirlenen arastirma hedeflerine iliskin performans degerleri,
hedeften sapmanin nedenleri, hedefe iligskin alinacak onlemler ve sorumlu birimlere iliskin bilgilerin yer
aldig1 sunulan kanitlardan gozlenmistir. Gosterge performanslarinin matematiksel hesaplamalarinda
kullanict kaynakli hatalarin olugsmamasi i¢in bir glivence mekanizmasinin kurulmasi onerilmektedir.

Kurum bu kapsamda 2022 yilinda; Akademik yayin sayisini nitelik ve nicelik olarak artirmak hedefinde
% 68.20, Ulusal ve uluslararas: arastirma sayisini artirmak hedefinde % 43.75, Arastirma altyapisini
gelistirmek hedefinde % 38.50, Universitenin genel basar1 siralamasim iist siralara ¢ikarmak hedefinde
% 70, Universitemizin 6ncelikli alan1 olan Akilli Ulagim Sistemleri alanina yonelik faaliyetleri artirmak
hedefinde % 100 ve Girisimcilik faaliyetlerini artirmak hedefinde ise % 70 performans gostermistir.

Arastirma ve uygulama laboratuvarlarinin sayr ve nitelik olarak artirilmasi, seklinde ifade edilen
gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Kurum, arastirma laboratuvar sayisinin artirilmasim stratejik planda bir performans gostergesi olarak
takip etmekte olup 2020 yilinda 16 olan laboratuvar sayis1 2022 yili sonu itibariyla 23’e yiikselmistir.
Ote yandan Merkezi Arastirma Laboratuvari’nin yapimina da baslandigi ifade edilmistir.

Universite destekli projelerinin etkili bilimsel arastirmalar ile sonuclandigim gosterir izleme
calismalarinin yapilmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, {iniversite destekli projelerin izlemesini ve
raporlastirilmasini (projelerden iiretilen yayin dagilimi ve benzeri sonuglar istatistik ve grafikler ile)
yapmaktadir. Ancak izleme sonuglarina yonelik gergeklestirilen iyilestirmeler iliskin yeterli kanita
rastlanmamustir.

Kurumun arastirma biitge performansini izlemek i¢in tiim birimleri kapsayan uygulamalarin
gelistirilmesi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii tarafindan gerek kurum disindan kazanilan proje
biitcelert gerekse kurum i¢i desteklenen projelere ait biitce miktarlart birim bazinda ve yillara gore
1zlenmekte ve rapor edilmektedir.

Kurum, web sitesi ana sayfasinda yer alan “Universitemiz” meniisii altinda akademik yayinlarini,



akademik gostergelerini (makale, kitap, bildiri vb) ve dis kaynakli projelerini yillara gére degisimi ile
birlikte kamuoyu ile paylasmaktadir.



TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal Katki

Kurum, toplumsal katki politikasini belirlemis ve web sayfasi {izerinden ilan etmistir. Politika metninde
daha ¢ok toplumu doniistiiren ve katma deger {ireten uygulamalara vurgu yapildigi goriilmektedir.

Sosyal Sorumluluk ve Goniilliliik Koordinat6rliigii’niin kurulmus olmasi ve bu tiir projelere Atama ve
Yiikselme Y onergesinde puan verilmesi memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica Kurum tarafindan se¢gmeli

ders olarak "Goniilliilitkk Calismalar1" dersi eklenmistir. 2022 yilinda 6grenciler tarafindan 47, personel

tarafindan ise 2 toplumsal katki projesi (Kadin Girisimcilik Egitimi ve Geri Degil ileri Doniisiim)
koordinatorliik onciiliigiinde gergeklestirilmistir.

Kurum tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki projeleri sonucunda ilgili hedef kitlelerden alinan geri
bildirimleri kapsayan bir degerlendirme raporuna rastlanilmamistir. Ote yandan Kurum ve Birim
Danisma Kurullarinin toplumsal katki faaliyetlerindeki yonlendirici rolleri tespit edilememistir.

Kurumun 2020 yih Kurumsal Geri Bildirim Raporunda giiclii yonler arasinda ifade edilen;

Kurumun 2021-2025 Stratejik Plani’nda, toplumsal katkiya yonelik amag¢ ve hedeflerin tanimlanmis
olmasi,

Universitenin Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi-Cocuk Universitesi gibi ¢esitli merkez ve
birimleri araciligiyla Bandirma’nin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel zenginligine katkida bulunmasi,

Kurumun, bolgedeki Ticaret Borsasi, Kaymakamlik, Sanayi Odalari, kurum ve kuruluslarla yakin
iletisimi ve imzalamis oldugu isbirligi protokollerinin bulunmasi,

Bolgenin ihtiyacina yonelik olarak toplumsal egitim programlarinin gelistirmesi,

Ogrenci ve egiticilerin OSB gibi dis paydaslarla giiclii iliskilerinin olmasi,

Izleme Programu siirecinde halen gii¢lii yonler olarak Kurum tarafindan korundugu tespit edilmistir.
Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

Toplumsal katki hedeflerine ulagsmak {izere kurumun tiim paydaslarin goriis ve Onerileriyle ayr1 bir
Toplumsal Katki Politikasi olusturmasi ve yayinlamasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili
olarak;

Toplumsal Katki Politikas1 belirlenmis ve web sitesi tizerinden kamuoyu ile paylasilmigtir.

Toplumsal Katki Politikasinin periyodik araliklarla giincellenmesi; politikanin hayata gegirilmesine
yonelik mekanizmalarin olusturulmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;
Universitenin Toplumsal Katki Politikasinin 2021-2025 Stratejik Planina ve Stratejik Hedeflerine
uygun olarak belirlendigi ve paydas toplantilarinda ilgili politikaya iliskin giincellenme talebinin
gelmedigi ifade edilmistir. Politika metninde Universite; toplumla karsilikli etkilesimi ve katma deger
iretecek uygulamalar1 6n plana ¢ikaracagini ifade etmektedir.

Yerel ve bolgesel kalkinmaya katki saglayacak sekilde Universite nin farkli birimleri tarafindan yapilan

sOylesi, panel, konferans gibi etkinliklerin paydas geri doniisleri ile gelistirilmesi, seklinde ifade edilen

gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Universitenin gesitli birimleri tarafindan yerel ve bolgesel kalkinmaya katki saglayacak soylesi, panel,

konferans gibi etkinlikler diizenlendigi (Nerede Hareket Orada Bereket Etkinligi, Geri Degil Ileri
Déniisiim Projesi, Is Diinyas1 ve Sosyal Sorumluluk Konferansi, Hiikiimlii ve tutuklularin yeniden



sosyal yasama kazandirilmalarina yonelik faaliyetler vb) goriilmektedir. Yapilan etkinlikler sonras1 dis
paydas memnuniyet anketlerinin yapilarak sonuglarinin rapor olarak yayinlandigi tespit edilmistir.
Ancak sunulan raporlarda sonuglara yonelik ne tiir iyilestirmelerin yapilacagimi gosteren bir kanita
rastlanmamaistir.

Danisma kurullarinin olusturulmasi ve aktif olarak faaliyete gegirilmesi, seklinde ifade edilen gelismeye
acik yanla ilgili olarak;

Damsma Kurullar1 Yonergesi kapsaminda Universite ve birimlerinin danmisma kurullar1 olusturulmus
olup gerceklestirilen toplantilarda toplumsal katkiya yonelik c¢alismalar yapilmakta ve Oneriler
alimmaktadir. Ancak danisma kurulu iiyelerinin toplumsal katki 6zelinde rolleri belirlenmemistir.

Kurumun tiim birimlerinden toplumsal hizmet olarak sunabilecegi (yetiskin egitimi, arastirma projeleri,
saglik, laboratuvar, danismanlik gibi) etkinlikler ve bunlarin olast gelir getirilerine yonelik girdileri ve
planlamalarinin yapilmasi, seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Universite tarafindan Doner Sermaye Damgsmanlik Hizmet Sozlesmesi, BANU TTO A.S. Akademik
Damsmanlik Hizmet Soézlesmesi, Universite Sanayi Isbirligi 2547-58-k Basvuru Formu ve benzeri
uygulamalar baglatilarak toplumsal katki faaliyetlerin planlamasina yonelik bir adim atildig
gozlenmistir. Toplumsal katki hizmeti veren birimlerin kamuoyuna daha ¢ok tanitilmasi ve dis
paydaslarin ihtiyag¢larinin tespit edilmesini saglayacak mekanizmalarin kurulmasi 6nerilmektedir.

Kurumun yerel 6rgiitler ve meslek kuruluslart gibi dis paydaslarina, yapmis oldugu toplumsal

katki uygulamalaryla ilgili olarak bilgilendirme faaliyetlerini periyodik olarak diizenlenmesi, seklinde
ifade edilen gelismeye acik yanla ilgili olarak;

BANU-Cocuk Universite uygulamasi ile cocuklarla felsefe ve girisimcilik atolyesinin kuruldugu ayrica
Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi akademisyenleri tarafindan 60
yas ve lzeri bireylere yonelik “Deneyimli Zihinlere Yenilenme Programi” nmin planlandigi ifade
edilmistir. Ancak yerel orgilitlere ve meslek kuruluslar1 gibi dis paydaslara periyodik olarak
bilgilendirme yapildigina dair bir kanit tespit edilmemistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin 2020 Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu, 2021 ve 2022
yillarina ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Stratejik Plam (2021-2025) ve politika belgeleri ile ek
bilgi/belge talebimize karsilik sunulan kamitlar incelenmistir. Izleme ziyaretinde iist yonetim, kalite
komisyonu, senato, akademik ve idari birimler ile yapilan odak grup toplantilarindan edinilen bilgiler
temel alinarak 2020 KGBR’de belirtilen giiclii yanlarin siirdiiriilebilirligi ve gelismeye agik yanlara
yonelik yapilan iyilestirmeler incelenmistir.

[k kez 2020 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden
gecen Universite, degerlendirme takiminin hazirlamis oldugu Kurumsal Geri Bildirim Raporunu goz
ontinde bulundurarak 2021 ve 2022 wyilinda bazi iyilestirmeler gerceklestirmistir. Ancak yasanan
pandemi silireci ve maddi kaynaklarin yetersizliginin bu 1iyilestirmelerde hedeflenen seviyeye
ulasilamadigi, Kurumun kendi KIDR raporunda ifade edilmektedir.

2020 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden gegmis olan Kurumun, geri bildirim raporunu
dikkate alarak 6zellikle 2023 yilinda gerceklestirdigi iyilestirme c¢alismalar1 ile bazi alanlarda 6nemli
mesafe kat ettigi goriilmektedir. Izleme Takimimiz, iiniversite {ist yonetimi, kalite koordinatorliigii ve
kalite komisyonunun siirekli iyilestirme ¢aligsmalari i¢in gereken kararlilikta oldugunu tespit etmistir.

Universitenin 6ne ¢ikan giiclii ve gelismeye agik yanlar1 asagida 6zetlenmistir.

LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
Giiglii Yanlar
Kalite Glivencesi Sistemi olusturma ve kurumsallagsma yoniinde adimlarin atilmis olunmasi,

Universitenin kurulusundan bu yana gelisimini (2015-2023) anlatan bir raporun hazirlanmis ve
kamuoyu ile paylasilmis olmast,

Kurumda kalite komisyonlar1 ve danmigsma kurullarinin kurulmus, gorev, yetki ve sorumluluklarinin
tanimlanmis olmasi,

Birim Kalite Komisyonlar1 ve Kalite Komisyonu altinda 7 Kalite Calisma Grubunun olusturulmasi,

Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda “Kurumun kalite giivence sistemini giiclendirmek” seklinde bir
hedefin bulunuyor olmasi,

Akreditasyon ve Kalite Toplulugunun kurulmasi,
I¢ Denetim Biriminin kurulmasi ve bir i¢ denet¢inin istihdam edilmis olmast,
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminin tedarik edilmesi ve kismen de olsa kullanima baglanilmasi,

Bilimsel Yayinlari ve Proje Gelistirmeyi Tesvik Yonergesi kapsaminda akademisyenlerin tesvik
edilmesi,

Bilgi Islem Daire Baskanligi’mn TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi Sertifikasina
sahip olmasi,

Ulasilabilir, i¢ ve dis paydas memnuniyetine 6nem veren bir yonetim anlayisinin olmast,
Idari personelin 6diillendirilmesi i¢in usul ve esaslarin belirlenmis olmast,
Gelismeye Acik Yanlar ve Oneriler

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 tanimlanmali, izlenmeli ve
paydas gortisleri dogrultusunda iyilestirilmelidir.

PUKO dongiisiiniin genele yayginlastigi ve kapatildigim gosteren kanitlar artirilmali ve web sitesinden



paylasilmalidir.

Kurumun kalite web sitesi, i¢ ve dis paydaslar1 bilgilendirmeye yonelik daha doyurucu
rehber/kilavuz/rapor/yonerge ve benzeri dokiimanlar ile zenginlestirilmelidir.

Kurumun kalite web sitesinde KIDR 6l¢iitlerine ait PUKO temelli yillik izleme ve degerlendirme gibi
raporlarina yer vermesi 6nerilmektedir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine ge¢is ¢alismalart memnuniyet verici olmakla birlikte kurumda
isletilen siire¢ adlar1 ve bu siireglerin nasil isleyecegini gosterir dokiimanlar i¢ ve dis paydaslar ile web
sitesi tizerinden paylasilmalidir.

Akademik ve idari birim yoneticilerinin kalite ile ilgili stireclere aktif katilimi ile kalite kiiltiiriiniin
kurum i¢inde yayginlastirilmaya ¢alisilmasi memnuniyet verici olup 6zellikle idari birim yoneticilerinin
kalite siireglerine ait terminoloji ve raporlamalara daha yatkin olabilmesi i¢in gerekli farkindalik
egitimlerinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Akademik ve idari personel ile 6grenci ve dis paydas memnuniyetinin izlenmeye baslandigi goriilmekle
birlikte sonuglarinin degerlendirilmesi ve 6nlem al asamasi ile PUKO dongiisii kapatiimalidar.

Kalite giivence sisteminin izleme ve 6nlem alma mekanizmalar1 tiim dl¢iitler i¢in isletilmelidir.
Mezunlar aktif olarak iyilestirme stireglerine dahil edilmelidir.

Entegre bilgi yonetimi uygulamalar1 daha goriiniir hale getirilmelidir.

Idari personelin kisisel gelisimine yonelik hizmet i¢i egitimler sistematik olarak yiiriitiilmelidir.

Kurumda goreve yeni baslayan akademik ve idari personele yonelik bir oryantasyon siirecinin
tanimlanmasi ve sistematik olarak izlenerek iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

EGITIM-OGRETIM
Giiglii Yanlar

Ogretim elemanlar ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim olmasi ve {ist yonetimine ve birim
yoneticilerine kolaylikla erisilebilir olmasi,

Modern, zengin ve kolay erisilebilir bir kiitiiphanenin bulunmast,

Kurumda diizenlenen bilimsel ve kiiltiirel etkinliklerin zenginligi,

Ogretim elemanlarina proje hazirlama konusunda egitim verilmesi ve tesvik edilmesi,

Egitim-Ogretim amaclarina ulasmak icin birimlerin ¢cogunda laboratuvar, ders ara¢ gerecleri ve donanim
altyapisinin tamamlanmis olmasi ve Denizcilik Fakiiltesi ile Saglik alanlarindaki laboratuvarlarin

memnuniyet verici diizeye ulasmis olmasi,

Kurumun akilli ulagtirma sistemleriyle ilgili calismalarinin lisansiistii 6grencileri i¢in arastirma alanina
dontismiis olmast,

Ogrenci toplulugu faaliyetlerinin zengin olmast,

Universite Ust Yonetimin siireg igerisinde fiziki iyilestirmelere yonelik gayreti,
Gelismeye Acik Yanlar ve Oneriler

Program ve laboratuvar akreditasyonlarina 6ncelik verilmelidir.

Egiticilerin egitimi icin bir stirecin tanimlanmasi ve egitimlerin 6nemi bir mekanizma ile glivence altina



alinmalidir.

Derslerin program kazanimlarina olan katkis1 basta olmak {izere ders bilgi paketlerindeki eksikler
giderilmelidir.

Ogrencilerin bir yiikseko gretim kurumu disinda edindikleri kazanimlarin taminmasi icin gerekli siirecin
tanimlanmasi ve mevzuat ile giivence altina alinmasi 6nerilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim-6gretimi giivence altina alacak dgretme ve 6grenme merkezi gibi bir
yapilanmanin kurulmasi 6nerilmektedir.

ARASTIMA-GELISTIRME
Giiglii Yanlar

Kurumun arastirma 6nceliklerini ve kaynaklarini yonetmedeki tercihlerini ifade eden arastirma stratejisi
ve hedeflerinin bulunmasi,

BAP faaliyetleri icin mali destek saglanmasi ve siirecin otomasyon sistemi {izerinden yliriitiilmest,

BAP komisyonu ve TTO’nun kurumun arastirma gelistirme siire¢lerine iliskin tanimli yonetim ve
organizasyonel yapisinin bulunmasi,

BAP birimi ve Teknoloji Transfer Ofisi basta olmak iizere birim faaliyetlerinde; yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleri dogrultusunda ¢alismalar gerceklestirilmekte olmasi ve isbirligi ¢abalarinin
bulunmasi,

Kurumda “Proje Gelistirme Yonetim Hizmetleri Koordinatorliigii” bulunmasi ayrica arastirma
kadrosunun yetkinligini arttirmak amaciyla 19 adet Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmasi,

Trakya ve Giiney Marmara bolgesinde yer alan Universiteler arasinda egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme ve bolgesel kalkinma amagli akademik ve idari is birligi, ortak yiiksek lisans, doktora,
uzaktan egitim protokollerinin yapilmis olmasi,

Kurum biinyesinde nitelikli bilimsel dergilerin yayinlanmakta olmasi,

Akademik faaliyetlerin tesvik edilmesine ve bu tiir faaliyetleri yapanlarin ddiillendirilmesine iliskin usul
ve esaslarin belirlenmis olmasi,

Gelismeye Acik Yanlar ve Oneriler

UYGAR performanslarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik bir mekanizma kurulmalidir.

Arastirma performansinin izlenmesi sonucunda ne tir iyilestirmelerin yapildigi goriinir hale
getirilmelidir.

Kurum i¢i proje destekleri sonrasinda olusan ¢iktilarin izlenmesinin ardindan PUKO dongiisii
tyilestirme adimi ile kapatilmalidir.

Arastirma performansi yiiksek olan, kurum dis1 proje destegi alan akademisyenlere kurum i¢i proje
desteklerinde ek biit¢e verilmesi 6nerilmektedir.

TOPLUMSAL KATKI
Giiglii Yanlar



Kurumun 2021-2023 Stratejik Plani’nda, toplumsal katkiya yonelik amag¢ ve hedeflerin tanimlanmis
olmasi,

Sosyal Sorumluluk ve Goniilliilik Koordinatorliigii’niin kurulmus olmasi,
Kurum ve birim diizeyinde ¢esitli topluma katki faaliyetleri gergeklestiriliyor olmast;

Kurumun, bolgedeki Ticaret Borsasi, Kaymakamlik, Sanayi Odalari, kurum ve kuruluslarla yakin
iletisimi ve imzalamis oldugu isbirligi protokollerinin bulunmasi,

Gelismeye Acik Yanlar ve Oneriler

Di1s paydas memnuniyet anketleri sonuglari, iyilestirme adimi ile tamamlanmalidir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetleri basta olmak tizere kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalar1 tanimlanmali, izlenmeli ve dis paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmelidir.
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