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Toplantı Adı  
Kalite Koordinatörlüğü Ölçme ve 
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Toplantı  

Toplantı No          

(YIL- SAYI)  
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Toplantı 

Konusu  

  

Üniversite Memnuniyet Anketlerinin  

Düzenlenmesi  

Toplantıyı 

Düzenleyen Birim  

Kalite Koordinatörlüğü  

Ölçme ve Değerlendirme 

Alt Çalışma Grubu  

Toplantı Yeri  
Öğrenci Yaşam Merkezi Karacaoğlan Toplantı 

Salonu  
Tarih / Saat  19.04.2024  

TOPLANTI 

GÜNDEMİ  

  

1  

  

Geçmiş yıllarda yapılan anketlerin iyileştirilmesi  

2  Geçmiş yıllarda yapılan anketlerden uygulamaya devam edilecekler, uygulamasının 

birimlere bırakılması gerekenler ve uygulamasının durdurulması gerekenlerin tespit 

edilmesi  

3  Üniversitemize katkı sağlayacağı düşünülen yeni ölçme araçlarının görüşülmesi  

4  Akademik ve idari personel iyileşitirme anketinin uygulama süreci hakkında 

bilgilendirmenin yapılması  

5  Ölçme aracı havuzuna eklenecek anketlerin belirlenmesi  

6  Ölçme ve değerlendirme çalışma grubu için iş akış şemasının hazırlanması  

7  Türkiye Üniversite Memnuniyet Araştırması (https://www.uniar.net/tuma) incelenmesi.  

 

GÜNDEM DIŞI 

TALEPLER *   

1    

  6.    

* Tüm kurul üyeleri sorumluluk alanlarında gerekli gördükleri konuları kurulda görüşülmek üzere, gündem dışı 

olarak teklif edebileceklerdir.  

https://www.uniar.net/tuma
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ALINAN KARARLAR  

No  Karar Açıklaması  

1  Geçmiş yıllarda uygulanan 12 anketin iyileştirme çalışmalarına başlanmasına karar verilmiştir. Ölçme 

ve değerlendirme alt çalışma komisyonu gerekli düzenlemeleri yaptıktan sonra uzman görüşlerinin 

alınmasına karar verilmiştir.    

2  Yabancı Diller MYO ve 3+1,7+1 sistemi uygulayan bölümlere uygulanan anketlerin ölçme ve 

değerlendirme alt çalışma grubu tarafından yapılıp yapılmaması yönünde birimlerden ve kalite 

koordinatöründen görüş alınması  

3  Yeni öğrenci anketi ve uluslararası öğrenci anketinin üniversitemizde uygulanmasının faydalı 

olabileceği görüşüldü. Fakat mevcut anketlerle ilgili düzenlemeler yapıldıktan sonra gündeme 

alınmasına karar verildi.   

4  2023 yılında uygulanan anketlerin anket havuzuna eklenmesi  

5  İş akış şemasının en geç 15 Ağustosa kadar hazırlanması  

6  TÜMA ayrıntılı sonuçlar talep edildiği belirtildi. Gelen cevap doğrultusunda TÜMA 2016-2023 BANÜ 

sonuç raporunun hazırlanması  

7.  15 Nisanda akademik ve idari personel iyileştirme anketinin uygulamaya başlandığı ve uygulamanın 29 

Nisan tarihine kadar devam edeceği belirtildi.   


