KALITE KOORDINATORLUGU
TOPLANTI TUTANAGI

BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiVERSITESI

Kalite Koordinatérligii Olgme ve Toplanti No
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Degerlendirme Grubu 1. Toplanti (YIL- SAYI)
Kalite Koordinatorlugi
Toplanti . . . o Toplantiyi el [ u‘gu
Universite Memnuniyet Anketlerinin . .. Olgme ve Degerlendirme
Konusu . . . Diizenleyen Birim
Degerlendirilmesi Alt Calisma Grubu
Toplanti Yeri | Ogrenci Yasam Merkezi Toplanti Salonu Tarih / Saat | 22.03.2024
Tanisma ve iletisim aginin kurulmasi.
1
2 | Universite memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi.
3 | Memnuniyetin diisik oldugu durumlar igin yeni 6lgme araglarinin tasarlanmasi.
4 | Olgme ve degerlendirme verilerinin arsivlenmesi.
5 | Memnuniyet anketlerine iliskin maddelerin gézden gegirilmesi.
TOPLANTI 6 | Universite genelinde uygulanan él¢gme araglarinin bulundugu bir havuz olusturulmasi.
S 7 | KiDR 3.2 ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Stratejik planinin incelenerek dlgme ve
degerlendirme alt ¢calisma grubunu ilgilendiren hususlarin belirlenerek pukoé déngiisi
icerisinde calisma planinin belirlenmesi.
1 | Universitemizin 6lgme konusunda ihtiya¢ duyabilecegi hususlarin arastiriimasi.
. 2 | Memnuniyet anketlerinin raporlanma seklinin degistirilmesi.
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* Tiim kurul iiyeleri sorumluluk alanlarinda gerekli gérdiikleri konulari kurulda gériisiilmek iizere, giindem
disi olarak teklif edebileceklerdir.
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ALINAN KARARLAR

No

Karar Aciklamasi

Uyelerle tanisildi. Yoklama alindi. Toplantilarda toplanti tutanagi tutmak tizere Ars. Gor. Furkan Bilici
yazman segcildi. Tutanagin bilgisayar ortaminda yazilmasina, toplanti sonunda lyelere okunarak
imzalarin atilmasina karar verildi. Hizli iletisim kurmak icin whatsapp 6l¢me ve degerlendirme alt
¢alisma grubu olusturuldu.

idari personelin yénetimin seffafligina duyulan memnuniyet, yénetimin aldigi kararlarda adil olusuna
duyulan memnuniyet, yénetimin hesap verilebilirligine duyulan memnuniyet, yonetimin aldig
kararlarda sorumluluga duyulan memnuniyet, idari personele yonelik gerceklestirilen kendini
gelistirme/hizmet ici egitim faaliyetlerinden memnuniyet ile akademik personelin iniversite idari
yonetimine duyulan memnuniyet boyutlarinda memnuniyetin %70’in altinda oldugu tespit edilmistir.
Bu boyutlarda iyilestirmelerin yapilabilmesi icin bu boyutlarla ilgili yeniden 6lgme araglari
tasarlanmistir. Olcme araglarinin iyilestirilmesine Dog. Dr. Cennet Gologlu Demir, Dr. Ogr. Uyesi Derya
Topdag, Dr. Ogr. Uyesi Fadime Aksoy, Dog. Dr. Naime Meri¢ Konar, Ars. Gor. Furkan Bilici, Ars. Gor.
Bedirhan Atli, Ars. Gor. Nalan Sevingli, Ars. Gor. Kiirsad Arslan Uyeleri dlizeltme, ekleme ve ¢ikarma
yaparak 6lgme araglarinin tasarlanmasina katki saglamistir.

Tasarlanan 6lgme araglarinin kalite komisyon onayina yonlendirilmesi karari alindi.

Uyelerin tamamimin gérisleriyle tniversite genelinde uygulanan élgme araclarinin verilerinin
kaliteolcme@bandirma.edu.tr drive dosyasinda en az 4 yil slireyle saklanmasina karar verildi.
Sifresinin ise Dog. Dr. Cennet Gologlu Demir, yeni elde edilecek verilerin analizinden sorumlu Dog. Dr.

Naime Meri¢ Konar olmak Uzere iki iyede bulunmasina karar verildi. Son sifrenin giincellenmesine
karar verildi.

Universite memnuniyet anket maddelerinin incelenerek bir sonraki yil uygulamaya gecilmeden énce
ihtiyac duyulan maddelerde ya da 6lgme aracinin tamaminda iyilestirilmelerin yapilmasina karar
verildi. Bu konuyla ilgili Dr. Ogr. Uyesi Derya Topdag ve Dr. Ogr. Uyesi Fadime Aksoy gerekli calismalari
yapabilecegini belirtmistir.

Uyelerin tamamimin gériisleriyle Gniversite memnuniyet anket raporlarinin bir sonraki yil daha sade ve
anlasilir bir sekilde genel durumu yansitacak sekilde hazirlanmasina karar verildi.




BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU
TOPLANTI TUTANAGI

S——"

~——

KiDR 3.2 ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Stratejik planinin incelenerek dlgme ve degerlendirme
alt ¢alisma grubunu ilgilendiren hususlarin tespit edilmesi ve Universitemizin 6lgme konusunda ihtiyag
duyabilecegi hususlarin arastiriimasi kararlastirildi. Bu konuyla ilgili Ars. Gor. Bedirhan Atli ve Ars. Gor.
Furkan Bilici adh kisiler gerekli galismalari yapabilecegini belirtmistir.

Universite genelinde uygulanan memnuniyet anketlerinin kalite koordinatérligii web sitesi altinda
olusturulacak bir menlide yayinlanarak seffafligin saglanmasi. Konuyla ilgili olarak kalite koordinator
yardimcisi ismail Ar’nin gérislerinin alinmasina karar verildi.

Universitemizin ihtiya¢ duyacagi hususlarda dlgme araglarinin arastirilmasi icin Ars. Gér. Nalan Sevingli
ve Ars. Gor. Kiirsad Arslan adli kisiler gérev almistir.

Bir sonraki toplantinin acil bir gindem olusmadigi siirece 19.04.2024 Cuma tarihinde yapilmasi karari
alinmistir.




