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1. FAKULTE BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yonelik
Faaliyetler Gergeklestirimektedir.

Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%70,94

Memnuniyet
Diizeyi

%0,82

Memnuniyet
Dizeyi

%H9,65



Universite yénetimi sorunlarmza karsi duyarlidir.

Memnuniyet
Diizevi

69,79

Memnuniyet
Diizevi

%0,78

Memnuniyet
Diizevi

Y%l1,25



Odrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendimekte ve zamaninda
karsllamaktadir.

Odrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarnin ilgisi ve pozitif tutumu
vilksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

%0,99

Memnuniyet
Diizeyi

% 0,80

Memnuniyet
Diizevi

%o 0,64



Kiitiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadr.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar dizeydedir.

Memnuniyet
Dilzeyi

%7 0,42

Memnuniyet
Diizevi

%70,89

Memnuniyet
Diizevi

%58,42



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Memnuniyet
Dizevi

Y0,26

Memnuniyet
Diizevi

69,20

Memnuniyet
Diizevi

68,73



Kantin hizmetler kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofis c¢alisanlari
yetedi bilgi ve beceriye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Mem nuniyet
Diizevi

%66,99

Mem nuniyet
Diizeyi

%bH9,88

Memnuniyet
Diizeyi

%b69,84



Universitemizde alnan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Dizevi

Yl1,27

Memnuniyet
Diizevi

%d0,87

Memnuniyet
Diizevi

%l0,24
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%58, 47

Memnuniyet
Diizeyi

%58, 52

Memnuniyet

Diizeyi

%57,93
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Uzaktan editim sisteminin érgin egditim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu disintyorum. Dizeyi
%68,87
Tablo 1: Bélimlere Goére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri
2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih
Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Aralik
Birim Doénemi Doénemi Do6nemi
Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Dizeyi
ingilizce Miitercim ve Terciimanlik - %78,67 %65,77
Sanat Tarihi %75,15 %76,62 %068,25
Tark Dili ve Edebiyati %75,16 %73,33 %69,16
Tarih - %73,29 %70,47
Sosyoloji %81,36 %77,14 %75,93
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi %74,51 %74,14 %70,24
Universite Ortalama Memnuniyet Diizeyi %78,35 %78,00 %75,23
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2. BOLUM BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

2.1 Turk Dili ve Edebiyat Bolum

Univérsitem izde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasiina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Dilzeyi

%i1,03

Memnuniyet
Diizevi

Y 2,40

Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
yeterli dilzeydedir. Diizeyi

I I I -
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Universite yénetimi sorunlarimza karsi duyarlidir.

Memnuniyet
Dizevi

%0,16

Memnuniyet
Diizevi

%i1,40

Memnuniyet
Diizevi

%f2,09
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Odrenciisleri taleplerimizi hassasiyetle dederlendimekte ve zamaninda
karslamaktadir.

Odrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yilksektir.

Ogrenci isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

Y%,

Mem nuniyet
Diizeyi

Yl 1,40

Mem nuniyet
Diizevi

Yl 1,34
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%70,65

Memnuniyet
Diizevi

Y%l 1,15

Memnuniyet
Diizevi

%l 0,47
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Dizevi

Y%1,78

Memnuniyet
Diizevi

%d0,40

Memnuniyet
Diizevi

69,66
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Kantin hizmetlen kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis ¢alisanlar
yeteri bilgi ve beceriye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Mem nuniyet
Diizevyi

%68,10

Memnuniyet
Diizeyi

%1,09

Mem nuniyet
Diizevi

%0,47
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Universitemizde alnan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Dizevi

%1,96

Memnuniyet
Diizevi

%i1,09

Memnuniyet
Diizevi

69,16
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisiyeterlidir.

Memnuniyet
Diizevi

%59,91

Memnuniyet
Diizeyi

%58, 54

Memnuniyet

Diizeyi

%58,22
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egditim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disintyorum.

2.2.Tarih

Uni\’férsitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttinimasina Yoénelik
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

Memnuniyet
Dizeyi

%69,47

Memnuniyet
Dizeyi

%69,82

Memnuniyet
Dizeyi

%69,53
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Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
yeterli diizeydedir. Diizewvi

69,82

Memnuniyet
Dizeyi

69,46

Mem nuniyet

Universitemizin bilisim alt yapisi gii¢lidiir. Diizeyi

Y047
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Universitemizin web sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli diizeydedir. Memnuniyet

Diizevi

%l 0,11
Odrenciisleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendimekte ve zamaninda Mem nuniyet
karsllamaktadir. Diizeyi

%l 1,18

Odrenci Isleri Daire Baskanhgl calisanlarnin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet
yiiksektir. Diizeyi

69,96
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Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi dilzeydedir.

Memnuniyet
Dizevi

%59,68

Memnuniyet
Dilzeyi

% 1,04

Memnuniyet
Diizevi

%70,90
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Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Memnuniyet
Dizevi

66,95

Memnuniyet
Diizevi

68,89

Memnuniyet
Diizevi

V67,96
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Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis ¢alisanlar
yeteri bilgi ve becerye sahiptir.

Mem nuniyet
Diizevyi

%638,60

Memnuniyet
Diizevi

Y67,24

Memnuniyet
Diizeyi

%b9,32
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Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi gilvende hissediyorum.

Memnuniyet
Diizevi

69,39

Memnuniyet
Diizevi

%d0,32

Memnuniyet
Diizevi

%70,68
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Universitemizin &grencisi olmaktan memnunum.

Uzaktan editim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%70,47

Memnuniyet
Diizevi

%56,88

Memnuniyet
Diizeyi

%68,75
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Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

Uzaktan egitim sisteminin 6rgun egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdndyorum.

Memnuniyet
Duzeyi

%67,81

Memnuniyet
Duzeyi

%68,39
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2.3.$psyoloji
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi

%6,27

Memnuniyet
Diizeyi

%l3,73

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyeter Memnuniyet
yeterli diizeydedir. Diizeyi

%l3,39
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Universite yénetimi sorunlarmza karsi duyarlidir.

Memnuniyet
Diizevi

% 3,90

Memnuniyet
Diizevi

%i4,58

Memnuniyet
Diizevi

Yl4,75
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Odrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendimekte ve zamaninda
karsllamaktadir.

Odrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarnin ilgisi ve pozitif tutumu
vilksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y’ 5,25

Memnuniyet
Diizeyi

% 6,10

Memnuniyet
Diizevi

Y 5,25
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Kiitiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadr.

Memnuniyet
Dilzeyi

%f 2,71

Memnuniyet
Diizevi

Yol 4,75

Memnuniyet
Diizevi

%i1,02
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Memnuniyet
Diizevi

Yol5,25

Memnuniyet
Diizevi

Yl 3,56

Memnuniyet
Diizevi

Yol 2,37
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofis c¢alisanlari
yetedi bilgi ve beceriye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Mem nuniyet
Diizevi

%0,68

Mem nuniyet
Diizeyi

Yol 2,37

Memnuniyet
Diizeyi

%ol 3,56
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Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

Yl 3,73

Memnuniyet
Diizevi

%424

Memnuniyet
Diizevi

%f5,93
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%73,90

Memnuniyet
Diizeyi

%74,24

Memnuniyet

Diizeyi

%73,22

37



Uzaktan egitim sisteminin érgln editim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu dds Gndyorum. Dizeyi

%74,24
2.4.Sanat Tarihi
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttinlmasina Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestirimektedir. Dizeyi
— I I -
.=f'=="
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak ylksektir. Mem_num_yet
Dizeyi
%68, 50
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Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli diizeydedir.

Universitemizin bilisim alt yapisi giigliidir.

Memnuniyet
Diizewvi

Y63,75

Memnuniyet
Dizeyi

¥b7,50

Mem nuniyet
Diizevi

%68,25
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Universitemizin web sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli diizeydedir.

Odrenciisleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendimekte ve zamaninda
karsllamaktadir.

Odrenci Isleri Daire Baskanhgl calisanlarnin ilgisi ve pozitif tutumu
vilksektir.

Memnuniyet
Diizevi

% 0,00

Mem nuniyet
Diizeyi

Yb7,75

Memnuniyet
Diizeyi

68,00
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Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi dilzeydedir.

Memnuniyet
Dizevi

558,50

Memnuniyet
Dilzeyi

%7 0,50

Memnuniyet
Diizevi

%69,50
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Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Memnuniyet
Diizevi

65,50

Memnuniyet
Diizevi

65,25

Memnuniyet
Diizevi

%64,50
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Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis ¢alisanlar

yeteri bilgi ve beceriye sahiptir.

Mem nuniyet
Diizevyi

%b63,75

Memnuniyet
Diizeyi

%62,00

Memnuniyet
Diizeyi

%b7,75
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Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

Y&67,00

Memnuniyet
Diizevi

%f0,00

Memnuniyet
Diizevi

6,75
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Universitemizin &grencisi olmaktan memnunum.

Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan editim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%68,25

Memnuniyet
Diizevi

%B5,25

Memnuniyet
Diizeyi

%56,50
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Uzék'tan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet

Duzeyi

%65,25
Uzaktan egitim sisteminin 6rgun egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu distnuyorum. Duzeyi

I I I N




2.5.ingilizce Miitercim ve Terciimanlk

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%5462

Memnuniyet
Diizeyi

55,00

Memnuniyet
Diizeyi

YH3,46
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Memnuniyet
Dizevi

Universite yénetimi sorunlarimza karsi duyarlidir.

63,46

Memnuniyet
Diizevi

63,85

Memnuniyet
Diizevi

I . -

Universitemizin web sayfasi gérsel ve icerik olarak yeterli dilzeydedir.

48



Odrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendimekte ve zamaninda
karsllamaktadir.

Odrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarnin ilgisi ve pozitif tutumu
vilksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

63,85

Memnuniyet
Diizeyi

%63,85

Memnuniyet
Diizevi

%64,23
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Kiitiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadr.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar dizeydedir.

Memnuniyet
Dilzeyi

%60,38

Memnuniyet
Diizevi

762,69

Memnuniyet
Diizevi

%62,31
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

4,62

Memnuniyet
Diizevi

Ydb5,77

Memnuniyet
Diizevi

63,08
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Kantin hizmetlen kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis ¢alisanlar
yeteri bilgi ve beceriye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Mem nuniyet
Diizevyi

58,08

Memnuniyet
Diizeyi

%63,08

Mem nuniyet
Diizevi

%b4,23
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Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi gilvende hissediyorum.

Memnuniyet
Diizevi

68,46

Memnuniyet
Diizevi

69,23

Memnuniyet
Diizevi

Ydb5,77
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet
Diizevi

%50, 77

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak  Memnuniyet
izleyebiliyorum. Diizeyi

I %b7T,31
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisiyeterlidir. Memnuniyet
Diizeyi

%58,85
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egditim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disintyorum.

Memnuniyet
Dizeyi

%59,23
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