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1. FAKULTE BAZINDA OGRENCIi MEMNUNIYET ANKET
DEGERLENDIRMESI

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttiriimasina Yénelik Faaliyetler Memnuniyet

Gergeklestiriimektedir. Dizeyi
500 471 470
442
450
400
350
300
250
200 %72,16
150 131 124
100 ‘
50
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
. g Ry o 2 : Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak ylksektir. Diizeyi
600
479 484
500 439
400
300
%72,30
200
119 117
- - - ~' - v
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Universitemizde gergeklestirilen Kkiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeteri ~ Memnuniyet

dizeydedir. Dizeyi
600
490
0 445
411
400
300
et %70,35
200
131

- . - ~' . H

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum



Universite yénetimi sorunlarimiza karg: duyarlidir. Memouniyet

Dizeyi
600 538
500
400
300
%70,28
200
134 131
100 _—
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Universitemizin bilisim alt yapisi giigliidiir. Mempunlyet
Duzeyi
600
506
500
431 408
400
300
%70,00
200 135 158
100 —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum
Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir. Megi?zu:yi(et
600
511
500
400
300
%71,21
200
135
105
"l . p
5 '
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katliyorum Tamamen

Katilmiyorum

Katilyorum



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet
kargilamaktadir.

Dizeyi
600 551
500
421 407
400
300
%70,13
200 146
113
100
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum
Ogrenci Igleri Daire Bagkanlidi ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir. Meé"i?::;¥et
600
523
500 450
409
400
300
%70,71
200
135 121
100 '
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum
Ogrenci Isleri Daire Baskanhginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Meé"§::;¥et
600 553
500 442
396
400
300
%70,35
200
139
108
100 1
H = N 2
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen

Katilmiyorum Katlyorum



Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

600
489
500 483
431
400
300
200
425 110
o >
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Kutiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

500 455 473 449
450
400
350
300
250
200

150

el 121
100
i
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

600
488
500 446
394
400
300
172

200 138
100

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen

Katilmiyorum Katlyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%72,03

Memnuniyet
Diizeyi

%71,84

Memnuniyet
Diizeyi

%69,18



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

600
498
500 479
427
400
300
280 128
106
- - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

600
526

500

400

300

200 149
114
100
()

0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

600
499
500 469
418
400
300
200
121 131

100

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Kat/lmiyorum Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%71,86

Memnuniyet
Dizeyi

%70,15

Memnuniyet
Dizeyi

%71,38



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

525
416
381
l I |

600

500

400

300

200

100

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlar yeterli

171 145

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

bilgi ve beceriye sahiptir.

700

600

500

400

300

200

100

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim

123

Kesinlikle

Katilmiyorum

77
s

Katilmiyorum

destekten memnunum.

700

600

500

400

300

200

100

115

Kesinlikle
Kat/lmiyorum

108

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kararsizim

Katilyorum

587
436
'I

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

392

Tamamen
Katlyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%68,44

Memnuniyet
Dizeyi

%70,89

Memnuniyet
Dizeyi

%10,77



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

600
500 492
500
400
300
200
122 107
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi gilivende hissediyorum.

600

506 506

500
400
300

200

111 109
Sl R
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katillyorum

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.
600

493 512
500

400
300

200
115 105

- - -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%71,90

Memnuniyet
Dizeyi

%72,05

Memnuniyet
Dizeyi

%72,25



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

600

500

400

300

200

100

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak

486 483
406
245 118

Kesinlikle

Katilmiyorum

izleyebiliyorum.

600

500

400

300

200

100

a7n 481
146
. 3
146 114 471 481

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

600

500

400

300

200

100

146

Kesinlikle
Katilmiyorum

126

Katilmiyorum

Kararsizim

Tamamen
Katilyorum

- -

Katiliyorum

Tamamen
Katllyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,83

Memnuniyet
Dizeyi

%71,32

Memnuniyet
Diizeyi

%70,51

10



Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu  Memnuniyet

disundyorum. Diizeyi

500 471 465
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

449

150 %71,72

103

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

11



Tablo 1: Bélimlere Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Memnuniyet Duzeyi

2022 Yih 2023 Yih
2021 Yih Ocak-Aralik | Ocak-Aralik
Ocak-Aralik | Donemi Donemi
Birim Dénemi Memnuniyet | Memnuniyet
Memnuniyet | Diizeyi Diizeyi
Duzeyi
Yeni Medya ve iletisim %71,47 %75,83 %73,58
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik %76,62 %74,88 %73,32
Halkla iliskiler ve Reklamcilik %380,41 %77,92 %73,02
Yonetim Biligsim Sistemleri %71,32 %70,55 %69,98
OmerSeyfettinilygulamal 973,37 973,88 972,25
§|I|mler Fakiiltesi
Universite Ortalama %78,35 978,00 9%75,23

12



2. BOLUM BAZINDA OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI
2.1. Halkla iligkiler ve Reklamcilik

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirilmasina Yénelik Faaliyetler

Gergeklestiriimektedir.

35

30

5 .
0

Kesinlikle
Katlmiyorum

28

: I

Katilmiyorum Kararsizm

33

22

Katilyorum

Tamamen

Katilyorum

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

35
30
25
20
15

10

5
0

Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli

7

Kesinlikle

Katilmiyorum

dizeydedir.

35

30

25

20

15

10

5

0

Kesinlikle
Katilmiyorum

7

Katilmiyorum

10

Katilmiyorum

33 32
27
‘I"" )

Kararsizm

21
'I g

Kararsizm

Katilyorum

Katilyorum

Tamamen

Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%70,75

Memnuniyet
Dizeyi

%73,21

Memnuniyet
Dizeyi

%69,62

13



Universite yénetimi sorunlarimiza kargi duyarhdir.

40
35
30
25
20
15

10 2

s -
0

Kesinlikle

Katilmiyorum

7

Katilmiyorum

35

Kararsizm

Universitemizin biligim alt yapisi giigliidiir.

35

30

w

Kesinlikle

Katilmiyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

Kararsizm

35
30
25
20

15 12
10

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

30 31
25
25
20
15
11
10 s
. . . ‘
0

Katilyorum

Katilyorum

Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%71,51

Memnuniyet
Dizeyi

%70,94

Memnuniyet
Dizeyi

%71,51

14



Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet
kargilamaktadir.

Dizeyi
45
|
40 o
35
29
30
1 25 o
20
%71,51
15
10
5 [t
| 0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
| . g e s & : Memnuniyet
' Ogrenci Isleri Daire Baskanhg ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir. Diizeyi
| 35
30 30
30
26
25
‘. 20
| 15 o
10 10 w1
10
| 0
| Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katillyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
‘ . A . - . Memnuniyet
| Ogrenci isleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Dﬁzey)i,
35
30 30
30 28
| 25
20
15 1 %71,13
10 7
)
| Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum

Katilyorum



Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

35
32 31
30
25 24
20
15
10
10 9
g L
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Katiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

35 32 33
30
25 22
20
15
10
10 9
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkéar dizeydedir.

3 27 27 28
25
20
15
15
10 9
: o
[
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,26

Memnuniyet
Dizeyi

%73,21

Memnuniyet
Dizeyi

%68,30

16



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.
35
30
25
20
| 15
3 10
| 10
1 5
L, -
[ o
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

35

30

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

| Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

40
35
35
30 27
25
20
| 15
| 10 9
- —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

28 28 30
25
20
| 15 14
s 6
-l - n
0

Memnuniyet
Dizeyi

%173,02

Memnuniyet
Dizeyi

%70,19

Memnuniyet
Dizeyi

%74,15

17



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Memouniyet

Dizeyi
35
31 31
30
25
20
15
10 %70,94
10 7
: . — p
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlar yeterli Memnuniyet
bilgi ve beceriye sahiptir.

Dizeyi
40 37
35 24
2 25
25
20
15 %74,34
10 7
I = a .
; |

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim  Memnuniyet
destekten memnunum.

Dizeyi
40 37
A5 31
30 28
25
20
15 %73,21
10 7
Il = »
. —
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

40
35
35 31
30 27
25
20
15
10 8
5
: - — -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

40

36
35
30 = 28
25
20
15
10 2
M p
0 — '
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyyorum

Universitemizin édrencisi olmaktan memnunum.

40

34 33

35
30
25

. -
0 ——

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

wv

Memnuniyet
Diizeyi

%72,83

Memnuniyet
Dizeyi

%72,26

Memnuniyet
Dizeyi

%73,02

19



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Dizeyi
35 32
30
25
20
12 %72,83
10 8
6
' .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak Memnuniyet
izleyebiliyorum. Dizeyi
35

30

32
29 30
25
20
15 %73,21
10 9
. 6
o -
9 6 29 30 32

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

w

Memnuniyet
Dizeyi
35 33
30
30
25

25
20
15 %70,94
10 9 9

5 _ at -

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum



Uzaktan egitim sisteminin érglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu  Memnuniyet
disundyorum.

Diizeyi
40
35
30
25
20
15 %74,34
10 &
. :
. —
5 [
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

21



2.2. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlimasina Yénelik Faaliyetler Memnuniyet
Gergeklestiriimektedir.

Dizeyi
200
180 172
160 145 152
140
120
100
80 %173,39
60
40
40 33
-l = -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyyorum
. £ o T : o n : Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak ylksektir. Dﬁzeysil
250
200 194
150 139 139
100 %173,51
50 36 34
Il N | o B
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Universitemizde gercgeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli Memnuniyet
diizeydedir.

Dizeyi
180 168
i 141
140
120
100
80
%71,44
60 48 a4
40
- . _ | q
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum



Universite yoénetimi sorunlarimiza kargi duyarldir.

180 168
160

140
120
100

45 45
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

162

Universitemizin biligim alt yapisi giiglidiir.

180 167
160 151

140 129
120
100
80
53
60 42
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

200

186
180
160 150
140
120
100
80
&9 a1 40
40
- T ’
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,00

Memnuniyet
Diizeyi

%70,63

Memnuniyet
Duzeyi

%71,59

23



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet
kargilamaktadir. Diizeyi

180 170
160 155
140
120
100
80
60 a4 a7
40
-l N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum

%70,04

Katilyorum

Ogrenci Isleri Daire Bagkanli§i calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir. Meénél::;yi/et
180

160

165 164

140 130
120

100

80

60

& 38

40

0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

%70,92

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Megi;\zuen;yi/et
0 44 38

162
124
%70,48
40
‘- R
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

200
180 174
160
140
120
100
80




Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

0 180

180

160 154

140

120

100

80

L 38 40

40

‘m m R
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katllyorum

Kitiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

200
b 172
160 146
140
120
100
80
&9 46 39

40
g
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

139

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar dizeydedir.

2 178
180
160 149
140
120
100
80
60 48 a4
40
N N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katlliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%71,96

Memnuniyet
Dizeyi

%71,77

Memnuniyet
Dizeyi

%70,48

25



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

200

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

180 165 167
160

140
120
100
80
60

& 39
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katulyorum

200
180
160
140
120
100

80

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.
5° 37
40

176
143
. Iv -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

186

180

160 143

4 131
120

100

80

59 a1 a1

40

‘mm A
0

Memnuniyet
Dizeyi

%71,99

Memnuniyet
Dizeyi

%70,70

Memnuniyet
Dizeyi

%71,73

26



iKantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

‘180

160

: Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlar yeterli

53

Kesinlikle
Katilmiyorum

51

Katilmiyorum

'bilgi ve beceriye sahiptir.

200
‘ 180
160
‘ 140
| 120
| 100
80
60
40
20
| O

|Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden aldigim

39
Kesinlikle
Katilmiyorum

27
—

Katilmiyorum

| destekten memnunum.

200
180
160
140

| 120

| 100

80
60
40
20

0

35

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

157

Kararsizim

Kararsizim

178

Kararsizim

153

Katilyorum

174

Katilyorum

171

Katiliyorum

-

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katllyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%69,30

Memnuniyet
Dizeyi

%71,40

Memnuniyet
Dizeyi

%71,18

27



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

200 186

180

160 152

140 134

120

100

80

60

30 35 35

- - .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Universitemiz yerlegke ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

250
196
200
154
150
100
50 27 37
(- !
, u Il
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

200
180
160
140
120
100

80

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.
60
= 34 33

186

151
- I' -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum

Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,88

Memnuniyet
Diizeyi

%73,32

Memnuniyet
Dizeyi

%73,32

28



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

180 162 168
160
140
120
100
80
i - a
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarl olarak
izleyebiliyorum.

200
180
160
140

173
140
120
100
80
40 p—
a8
0
52 45 140 173

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

132

132

12 157 163

190 123

120

100

80

60 51 a8

40

20 -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katllyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%70,37

Memnuniyet
Dizeyi

%70,63

Memnuniyet
Dizeyi

%69,56

29



Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu
dusunuyorum.

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Kesinlikle
Katilmiyorum

171
i 138
43
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katlyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%71,51

30



2.3. Yeni Medya ve iletigim

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirlimasina Yénelik Faaliyetler Memnuniyet
Gergeklestiriimektedir.

Dizeyi
160
138
140
117 120
120
100
80
60 %73,62
40 33 31
0
Kesinlikie Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katllyorum
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir. Melr)ni?::;)ilet
140 132 129
120 115
100
80
o %73,62
40 28 35
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Universitemizde gergeklestirilen Kkiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli Memnuniyet
duzeydedir.

Duzeyi
160
140 134
121
120 107
100
80
60 %71,80
39 38
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum

Katilyorum



Universite yénetimi sorunlarimiza karsi duyarldir.

10 129 126
120 116
100
80
60
a0 32 2
N :
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katllyorum

Universitemizin biligim alt yapisi giiglidiir.

140
127, 123
120
100
80
60
45
40 32
. -
0
Kesinlikie Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

140 133
125
119
120
100
80
60
40 32 30
= - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katllyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%72,21

Memnuniyet
Diizeyi

%71,34

Memnuniyet
Diizeyi

%72,26

32



|
}Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle dederlendirmekte ve zamaninda
| kargilamaktadir.

140 133

119 124

120
100
80
60
40

‘ 19
20

L -

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Ogrenci Igleri Daire Bagkanhgi galisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir.

140 133
117 121
120

100

o 34 34

- . . '
I 0

’ Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

160
i%0 136

120

100

| 80

60

Ogrenci igleri Daire Bagkanh@inin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
a1
40 27

116 119
. e 'I" I'
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%71,85

Memnuniyet
Dizeyi

%71,71

Memnuniyet
Diizeyi

%71,16

33



Kitlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

160
140 134 130
120

120

100

80

60

33
40
22

N p .
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Kitiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

160

143

140
120 111
100
80
60
40 30 25
= i
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

140
120 123 119
120
100
80
60
aa

40 33

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%73,94

Memnuniyet
Dizeyi

%74,49

Memnuniyet
Dizeyi

%70,93

34



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

160
140 15 130
120
100
80
60
40 29 28
il
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katillyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

140 131
124
120
100
80
60
40 34 34
B . . q
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

160
140 131 135
120
100
80
60
33
40 24
o
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%73,26

Memnuniyet
Diizeyi

%71,57

Memnuniyet
Dizeyi

%73,03

35



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

140

120

100

80

60

40

20

0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlari yeterli

124 123
111
45
36

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

bilgi ve beceriye sahiptir.

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim

150
126
111
31
21
B == -

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

destekten memnunum.

160
140
120
100
80
60
40
20
0

28

Kesinlikle
Katilmiyorum

34

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Katilyorum

Katilyorum

Katilliyorum

Tamamen
Katllyorum

Tamamen
Katlyorum

-

Tamamen
Katlyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%69,98

Memnuniyet
Duzeyi

%12,07

Memnuniyet
Dizeyi

%72,07

36



| Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

160
140 i 136
120

120
100

80

60

|40 29 30
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen

l
{

Katilmiyorum Katilyorum
\

| Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.
|

160
135

15 125
‘ 120
| 100

80

60

40 28 28
|0 ‘
| Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
‘ Katilmiyorum Katilyorum

| Universitemizin dgrencisi olmaktan memnunum.

160 144

140
‘ 117

120

100

80

60

34

| 40 25

- N "" v
’ 0
| Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
‘ Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%73,12

Memnuniyet
Diizeyi

%173,53

Memnuniyet
Diizeyi

%73,58

37



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Diizeyi
160
141
140
120 114 115
100
80
60 %172,07
40 a7 32
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katlyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak Memnuniyet
izleyebiliyorum. Diizeyi
160
139
140
- 113 117
100
80
%71,85
60
43
40 27
. e
0
43 27 113 139
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet
Diizeyi
140
121 125 122
120
100
80
60 %71,94
40 36 35
0

Kesinlikie Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum



Uzaktan egitim sisteminin 6rguin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu Memnuniyet
dusuniyorum. Dizeyi

140 127 129

120
100

80

< %72,39

40 29
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum

39



2.4. Yonetim Bilisim Sistemleri

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttiriimasina Yénelik Faaliyetler Memnuniyet

Gergeklestiriimektedir. Dizeyi
40 181
180
160 147
140 128
120
100
80 %70,05
60 50 45
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
. g o : G 2 : Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak ylksektir. Diizeyi
250
200 192
150 131 139
100 %69,87
48
) - :
—
: -
Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Universitemizde gergeklestirilen killtiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli ~ Memnuniyet
dizeydedir.

Dizeyi

250
197
200
150 138
115
100 %68,28
62
) . :
H‘
: -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katllyorum

40



Universite yénetimi sorunlarimiza kargi duyarhdir.

250
200
10 127
100
48
. - -
0 -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Universitemizin biligim alt yapisi giigliidir.

250
200
150
100
i - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

250
197
200
144
150 130
100
50
. - 5
. —
Kesinlikie Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum

Katllyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%68,78

Memnuniyet
Diizeyi

%68,13

Memnuniyet
Dizeyi

%69,95

41



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet
kargilamaktadir.

Dizeyi
250
209
200
150 123 128
100 %68,60
51
) - :
; -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
5 ; e i o o ’ Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanli§i calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir. Diizeyi
250
199
200
150 139 128
100 %69,58
=4 46 39
H . -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Ogrenci Igleri Daire Bagkanhi@inin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Melr)ni?zuen;)i/et
250
213
200
136
12 123
100 %69,44
50 43 36 .ﬁ
, I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum

Katilyorum



Kitlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

250
200 191
150
100

- 44 39

137
Bl "'l
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Kitiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

200
180
160
140
120
100

80
60 28 47

40
20 —
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

176

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

250

200 192

150

124

100
65

52

50

118
Pl

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum

Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,53

Memnuniyet
Dizeyi

%69,55

Memnuniyet
Dizeyi

%66,68

43



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

250
200 192
150 244 135
100
48
50 32
H == w
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

250
202
200
150 136
122
100
56
) - .
o -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

250
1
200 a4
150 131 133
100
51
" - -
0 -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katillyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%70,38

Memnuniyet
Dizeyi

%68,46

Memnuniyet
Dizeyi

%69,18

44



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yniinden tatminkar diizeydedir. Mamiuniyes

Dizeyi
250
213
200
150
109 115
100 %65,88
63
51
) - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlan yeterli Memnuniyet
bilgi ve beceriye sahiptir.

Duzeyi
300
250 239
200
220 120 120
%68,78
100
46
50 26 r
I
, IH ==
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim Memnuniyet
destekten memnunum.

Diizeyi

250 232

200

20 126

100 %68,86

45
50 33
., IH =
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

189
143
132
50
37
H = N5

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

250

200

150

100

0

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

191
145
127
’ . I l

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Universitemizin édrencisi olmaktan memnunum.

250

200

150

100

50

47

Kesinlikle
Katilmiyorum

36

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

191
149
128
I I

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%69,80

Memnuniyet
Dizeyi

%69,58

Memnuniyet
Dizeyi

%69,98

46



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet
Dizeyi
40

178
144 137
%69,91
™ - — -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

200
180
160
140
120
100

80
60 53

39

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak Memnuniyet
izleyebiliyorum. Dizeyi

200
180
160
140

189
139
120
100
80
60 2 56
40 -
0
42 36 189 139

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet
Diizeyi

%71,22

200 190
180
160
140
120
100
80

60 50
40 34

0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

139

%70,24




Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu
duginiyorum.

200
180
160
140
120
100
80
60 53

40 27
; —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

147

—_—

Memnuniyet
Diizeyi

%70,89

48



