——

(. mg‘" tﬂ] % \ BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGU “ r-";IL'TURKiYE
W 7 ) Kalite Koordinatorliigii AL YUZYIL
Say1r :E-18320890-060-129213 25.03.2024

Konu :Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonug
Degerlendirme Raporu

SUSURLUK TARIM VE ORMAN MESLEK YUKSEKOKULU
MUDURLUGUNE
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1. FAKULTE BAZINDA OGRENCiI MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

Uni{férsitem izde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi
I %I 7,69

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir. Memﬂnum.yet
Diizeyi
Yo78.91

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
yeterli diizeydedir. Dizeyi

. I I b




Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%f6,33

Memnuniyet
Diizevi

% 8,64

Memnuniyet
Diizevi

%78,50



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

YT,m

Memnuniyet
Diizeyi

Yl 7,0

Memnuniyet
Diizevyi

576,73



Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

% 6,60

Memnuniyet
Diizevi

Yl 7,55

Memnuniyet
Diizevi

%I5,24



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

%l?,82

Memnuniyet
Diizevi

%741

Memnuniyet
Diizevi

%78,91



Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

Y%l 7,28

Memnuniyet
Diizeyi

%7 6,05

Memnuniyet
Diizevi

Yl 5,37



Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%l7,01

Memnuniyet
Diizevi

%l?,82

Memnuniyet
Diizevi

%78,91



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%78,64

Memnuniyet
Diizeyi

%78,64

Memnuniyet

Diizeyi

%77, 41
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu disdntyorum. Dlzeyi
I I -
Tablo 1. Béliim Bazinda Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri
2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih
Ocak-Aralik Ocak-Aralik Ocak-Aralik
Birim Doénemi Doénemi Doénemi
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Dizeyi Dizeyi Diizeyi
Veterinerlik %78,03 %78,14 %82,14
Gida Isleme _ %81,52 %83,56 %78,50
Kimya ve Kimyasal Isleme %74,40 %75,79 %067,83
Teknolojileri
Susurluk Meslek Yiiksekokulu %78,69 %79,15 %78,91
Universite Ortalama Memnuniyet %78.35 %78.00 %75.23

Duzeyi
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2. BOLUM BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

2.1. Gida igleme
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi

%5,00
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak vyiiksektir. Memﬂnunllyet

Diizeyi

%79,50

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
veterli diizeydedir. Dizeyi

I I -
-;aez-:' I .
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Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Universitemizin bilisim alt yapis1 gii¢liidiir.

Memnuniyet
Diizevi

%f8,50

Memnuniyet
Diizevi

%d9,00

Memnuniyet
Diizevi

%l?,50

13



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yl 7,50

Memnuniyet
Diizeyi

Y 7,00

Memnuniyet
Diizevyi

576,50
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

% 6,00

Memnuniyet
Diizevi

%7 6,00

Memnuniyet
Diizevi

%f4,50
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Memnuniyet
Diizevi

%i4,00

Memnuniyet
Diizevi

%4,00

Memnuniyet
Diizevi

%f5,50
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Memnuniyet

Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi

%7 5,00

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari  Memnuniyet
yeterli bilgi ve becerye sahiptir. Diizeyi

% 4,50

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim  Memnuniyet
destekten memnunum. Diizevi

I I N




Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

Universitemizin &grencisi olmaktan memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,50

Memnuniyet
Diizevi

%f6,00

Memnuniyet
Diizevi

%78,50
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%78,00

Memnuniyet
Diizeyi

%77,50

Memnuniyet

Diizeyi

%78,00

19



Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%78,50
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1.2. Veterinerlik

U'ni';ferrsitem izde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirlmasina Yonelik
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

Universitemizin egitim-8gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

Universitemizde gerceklestirilen killtiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y52,14

Memnuniyet
Diizeyi

81,67

Memnuniyet
Diizeyi

%78,81
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Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%f8,33

Memnuniyet
Diizevi

81,67

Memnuniyet
Diizevi

%51,43
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y81,43

Memnuniyet
Diizeyi

%B80,95

Memnuniyet
Diizevyi

%80,48
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

¥80,71

Memnuniyet
Diizevi

%81,90

Memnuniyet
Diizevi

%I 8,57
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

%81,67

Memnuniyet
Diizevi

81,67

Memnuniyet
Diizevi

%82,86
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

950,48

Memnuniyet
Diizeyi

% 9,52

Memnuniyet
Diizevi

Yl 8,57
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Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

780,95

Memnuniyet
Diizevi

81,67

Memnuniyet
Diizevi

82,14
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%81,43

Memnuniyet
Diizeyi

%82 62

Memnuniyet

Diizeyi

%80,00
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%83,10
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1.3. Kimya ve Kimyasal isleme Teknolojileri

U'ni';ferrsitem izde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirlmasina Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi

56,09

Memnuniyet
Diizeyi

7,83

Universitemizde gerceklestirilen kiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
yeterli diizeydedir. Diizeyi

Y58,70
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Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Universitemizin bilisim alt yapis1 gii¢liidiir.

Memnuniyet
Diizevi

%db65,22

Memnuniyet
Diizevi

66,96

Memnuniyet
Diizevi

569,57
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet
Diizeyi

karsilamaktadir.

Odrenci Isleri Daire Baskanhgl calisanlarnin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet
yiiks ektir. Diizeyi
%b2,61
Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir. Meglur;u:\:‘?'et
%63,48
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Memnuniyet
Diizeyi

762,61

Memnuniyet
Diizevi

Y54, 35

Memnuniyet
Diizevi

%H4,35
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

%043

Memnuniyet
Diizevi

%b7,83

Memnuniyet
Diizevi

%7043
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%69,57

Memnuniyet
Diizeyi

%66,09

Memnuniyet
Diizevi

763,48
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Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

Memnuniyet
Diizevi

568,70

Memnuniyet
Diizevi

66,96

Memnuniyet
Diizevi

67,83
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%5957

Memnuniyet
Diizeyi

%56,00

Memnuniyet

Diizeyi

%56,96
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%65,22
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