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ERDEK MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

Universitemizin mevcut durumunu daha iyi analiz edebilmesi ve gelecekle ilgili iyilestirmeleri etkin
planlanabilmesi amaciyla belirli donemlerde, gesitli anket ¢alismalar: stirdurtlmektedir. Bu kapsamda
yapilan anket calismalarindan Ocak-Aralik 2023 doénemine iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi
calismalart  sonuclanmustir. Ogrencilerimizin  %75,23'u  Universitemize dair memnuniyetlerini
belirtmislerdir. Ogrencilerimizin meslek yiiksekokulumuza dair memnuniyet diizeyi ise %77,32 olarak
gerceklesmis ve Universitemize dair genel memnuniyet diizeyinin (izerinde yer almistir. Bu anlamda,
Universitemizin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi bakiminda katkilarmiz ve gosterdiginiz is birligi icin
tesekkiir ederim.

Diger taraftan iyilestirme faaliyetlerinin siirekliligi konusunda yapacagimiz faaliyetlerde ilgili
memnuniyet anketi sonuglariin dikkate alinmasi hususunu;

Ilgi ve bilgilerinize arz/rica ederim.

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU
Koordinator

Bu belge, glvenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Adres:Yeni Mh. Sehit Astsubay Mustafa Soner Varlik Cd. No:77 Bandirma/BALIKESIR Bilgi igin: ISMAIL ARI "
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1. MESLEK YUKSEKOKULU BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET
DEGERLENDIRMESI

Uni\;.'érsitem izde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Ydnelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestirimektedir. Diizeyi
I I I -

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yilksektir. Mem_f‘””'?"e‘
Diizeyi
%r8,99

Universitemizde gerceklestirilen killtiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
veterli diizeydedir. Dizeyi

l I I b




Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%f9,11

Memnuniyet
Diizevi

Yl?,32

Memnuniyet
Diizevi

%78,88



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%8,88

Memnuniyet
Diizeyi

%9,11

Memnuniyet
Diizevyi

%91



Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Memnuniyet
Diizeyi

%l 6,65

Memnuniyet
Diizevi

%7 6,65

Memnuniyet
Diizevi

%I 6,31



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

Wl T

Memnuniyet
Diizevi

Yl 7,54

Memnuniyet
Diizevi

%844



Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

% 3,63

Memnuniyet
Diizeyi

% 6,87

Memnuniyet
Diizevi

%f8,10



Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

7,43

Memnuniyet
Diizevi

Yol 8,44

Memnuniyet
Diizevi

%l?,32



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%75,75

Memnuniyet
Diizeyi

%76,54

Memnuniyet

Diizeyi

%76,20
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Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu disdntyorum. Dlzeyi

%78,77

Tablo 1: Bélimlere Goére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

2021 Y1l Ocak- 2022 Yili Ocak- 2023 Y1l Ocak-
Birim Aralik Donemi Aralik Donemi Aralik Donemi
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet

Diizeyi Diizeyi Dizeyi
(H)f;'n';‘t’l';?:‘ta el 978,78 980,27 %7714
g‘r’g:;'i’;‘a‘s’ion %81,40 979,15 977,41
szii';miﬂleuk 980,44 979,53 %77,32
wnzmi’j:‘ﬁig%ﬂ:g? %78,35 %78,00 975,23




2. BOLUM BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI
2.1. Yonetim ve Organizasyon

Uni{férsitem izde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yilksektir.

%78,45

Memnuniyet
Diizevi

Y7943

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
veterli diizeydedir. Diizeyi

576,03

12



Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%f9,31

Memnuniyet
Diizevi

%f6,55

Memnuniyet
Diizevi

%i8,79
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y 8,97

Memnuniyet
Diizeyi

%9,83

Memnuniyet
Diizevyi

5%738,79
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Memnuniyet
Diizeyi

%d 6,21

Memnuniyet
Diizevi

Yl 4,83

Memnuniyet
Diizevi

%7 6,55
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

Yl ?,76

Memnuniyet
Diizevi

%8,10

Memnuniyet
Diizevi

%79,66
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari

yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim

destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%448

Memnuniyet
Diizeyi

%7,59

Memnuniyet
Diizevi

76,38
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Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

Yl ¥,24

Memnuniyet
Diizevi

%f8,62

Memnuniyet
Diizevi

%741
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%75,69

Memnuniyet
Diizeyi

%76,38

Memnuniyet

Diizeyi

%76,55

19



Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%78,79
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2.2. Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri

U'ni';ferrsitem izde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirlmasina Yonelik
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

Universitemizde gerceklestirilen killtiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

YT, 78

Memnuniyet
Diizeyi

%78,10

Memnuniyet
Diizeyi

%78,73
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Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Universitemizin bilisim alt yapis1 gii¢liidiir.

Memnuniyet
Diizevi

%l8,73

Memnuniyet
Diizevi

%l8,73

Memnuniyet
Diizevi

%79,05

22



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y8,73

Memnuniyet
Diizeyi

Y7, 78

Memnuniyet
Diizevyi

579,68
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yl 7,46

Memnuniyet
Diizevi

%80,00

Memnuniyet
Diizevi

%f 5,87
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

W7, 78

Memnuniyet
Diizevi

%f6,51

Memnuniyet
Diizevi

%i6,19
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

% 2,06

Memnuniyet
Diizeyi

%7 5,56

Memnuniyet
Diizevi

Y81,27
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Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

W7, 78

Memnuniyet
Diizevi

%8,10

Memnuniyet
Diizevi

Y14
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi1yeterlidir.

Memnuniyet
Diizevi

%75,87

Memnuniyet
Diizeyi

%76,83

Memnuniyet

Diizeyi

%75, 56
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%78,73
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