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GONEN MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGUNE

Universitemizin mevcut durumunu daha iyi analiz edebilmesi ve gelecekle ilgili iyilestirmeleri etkin
planlanabilmesi amaciyla belirli donemlerde, gesitli anket ¢alismalar: stirdurtlmektedir. Bu kapsamda
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gerceklesmis ve Universitemize dair genel memnuniyet diizeyinin (izerinde yer almistir. Bu anlamda,
Universitemizin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi bakiminda katkilarmiz ve gosterdiginiz is birligi icin
tesekkiir ederim. Ancak biriminizde yer alan bazi programlarin memnuniyet duzeyleri, niversitemize
dair genel memnuniyet duizeyinin altinda yer almistir.

Dolayisiyla ilgili programlarin memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasina yol agan sebepleri tespit
edilmesi; ilgili sebepleri ortadan kaldirmaya yonelik iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi; s6z konusu
stirece dair Kalite Koordinatdrliigiine 15.05.2024 tarihine kadar bilgi verilmesi hususunda;
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1. MESLEK YUKSEKOKULU BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET
DEGERLENDIRMESI

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimas ina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi

Yol 5,

Memnuniyet
Diizeyi

%f6,00

Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnunivet
yeterli dizeydedir. Diizeyi

I I -




Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%f5,59

Memnuniyet
Diizevi

Y%l5,92

Memnuniyet
Diizevi

%i4,87



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yol 5,39

Memnuniyet
Diizeyi

% 5,59

Memnuniyet
Diizevyi

575,59



Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yol 4,19

Memnuniyet
Diizevi

% 4,21

Memnuniyet
Diizevi

% 5,11



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Memnuniyet
Diizevi

Yol 6,44

Memnuniyet
Diizevi

%f5,39

Memnuniyet
Diizevi

%f5,98



Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

% 2,68

Memnuniyet
Diizeyi

%4, 79

Memnuniyet
Diizevi

%4,93



Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

Y%f5,51

Memnuniyet
Diizevi

%i4,79

Memnuniyet
Diizevi

%l5,57



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%74,65

Memnuniyet
Diizeyi

%7469

Memnuniyet

Diizeyi

%73,82
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egditim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu disdntyorum. Dizeyi
%75,69
Tablo 1: Bélimlere Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri
2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih
Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Aralik
Birim Donemi Donemi Donemi
Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Muhasebe ve Vergi %74,59 286,38 %386,18
Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri %82,30 282,64 %382,13
Tasarim %73,24 %81,87 %77,08
Elektrik Enerji %70,59 %76,36 %76,77
Bilgisayar Teknolojileri %78,50 %381,05 %74,19
Yonetim ve Organizasyon %80 280,42 %71,06
Gonen Meslek Yiiksekokulu %77,57 %81,38 %75,57
Universite Ortalama Memnuniyet Diizeyi %78,35 %78,00 %75,23

11




2. BOLUM BAZINDA OGRENCIi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI
2.1. Bilgisayar Teknolojileri

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Dilzeyi

%r4,37

Memnuniyet
Diizeyi

Y74,60

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
veterli diizeydedir. Dizevi

I l I b

12



Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%i4,40

Memnuniyet
Diizevi

%f4,87

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,70

13



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

% 4,49

Memnuniyet
Diizeyi

Y4,55

Memnuniyet
Diizevyi

4,22

14



Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Memnuniyet
Diizeyi

%l 2,84

Memnuniyet
Diizevi

%d 3,08

Memnuniyet
Diizevi

Y%f4,22

15



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

%f5,28

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,99

Memnuniyet
Diizevi

%4,99

16



Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

% 1,67

Memnuniyet
Diizeyi

% 3,28

Memnuniyet
Diizevi

Yf3,78

17



Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%i4,28

Memnuniyet
Diizevi

%i4,02

Memnuniyet
Diizevi

%i4,19

18



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%73,40

Memnuniyet
Diizeyi

%73,96

Memnuniyet

Diizeyi

%72,73

19



Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%74,87

20



2.2. Elektrik ve Enerji

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi
I I I -

Universitemizin egitim-8gretim kalitesi genel olarak yiiksektir. Mem__”“"'."'Et
Diizeyi
%78,06

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
yeterli diizeydedir. Dizeyi

I I I N
.;555'5' B _ "
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Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

Yl6,77

Memnuniyet
Diizevi

%l6,13

Memnuniyet
Diizevi

%548

22



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y7, 42

Memnuniyet
Diizeyi

%4,84

Memnuniyet
Diizevyi

% 5,48
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%l 9,35

Memnuniyet
Diizevi

%80,00

Memnuniyet
Diizevi

%74,84

24



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

%78,06

Memnuniyet
Diizevi

%f9,35

Memnuniyet
Diizevi

%l6,77

25



Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%419

Memnuniyet
Diizeyi

%% 5,48

Memnuniyet
Diizevi

% 5,48

26



Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%l 8,71

Memnuniyet
Diizevi

%548

Memnuniyet
Diizevi

%l6,77

27



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%75,48

Memnuniyet
Diizeyi

%78, 71

Memnuniyet

Diizeyi

%74,84

28



Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%76,77

29



2.3. Muhasebe ve Vergi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

Universitemizin egitim-8gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%56,18

Memnuniyet
Diizeyi

85,45

Memnuniyet
Dizeyi

%48,00

30



Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Universitemizin bilisim alt yapis1 gii¢liidiir.

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli dilzeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

%85,09

Memnuniyet
Diizevi

84,36

Memnuniyet
Diizevi

%85,09

31



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

YB5,82

Memnuniyet
Diizeyi

%86, 91

Memnuniyet
Diizevyi

583,00

32



Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%86,18

Memnuniyet
Diizevi

%#83,64

Memnuniyet
Diizevi

Y85,45
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

84,36

Memnuniyet
Diizevi

%85,09

Memnuniyet
Diizevi

VoB4,73
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

84,00

Memnuniyet
Diizeyi

%84,73

Memnuniyet
Diizevi

785,45
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Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

Universitemizin &grencisi olmaktan memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%B6,55

Memnuniyet
Diizevi

85,45

Memnuniyet
Diizevi

%86,18

36



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi1yeterlidir.

Memnuniyet
Diizevi

%85, 45

Memnuniyet
Diizeyi

%g5 82

Memnuniyet

Diizeyi

%84, 73

37



Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%86,18

38



2.4.{({)te| Lokanta ve ikram Hizmetleri

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%78,30

Memnuniyet
Diizeyi

80,85

Memnuniyet
Dizeyi

%50,43
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Memnuniyet

Universite yonetimi sorunlarimza karsi duyarlidr. :
y sldliya Diizevi

780,43

Memnuniyet

Universitemizin bilisim alt yvapisi giicliidiir. Diizeyi

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli dilzeydedir.

%51,28

Memnuniyet
Diizevi

%50,00

40



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y9,15

Memnuniyet
Diizeyi

%80,43

Memnuniyet
Diizevyi

580,85

41



Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%l 8,72

Memnuniyet
Diizevi

% 8,30

Memnuniyet
Diizevi

Y83,40

42



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

Y82,13

Memnuniyet
Diizevi

%f9,15

Memnuniyet
Diizevi

%l8,72

43



Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

Y%l 7,02

Memnuniyet
Diizeyi

%80,85

Memnuniyet
Diizevi

¥82,13

44



Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%80,85

Memnuniyet
Diizevi

%f8,30

Memnuniyet
Diizevi

Y82,13

45



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi1yeterlidir.

Memnuniyet
Diizevi

%78,30

Memnuniyet
Diizeyi

%70,64

Memnuniyet

Diizeyi

%7489

46



Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%77,02

47



2.5.{Y{6netim ve Organizasyon

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi

Y%5,74

Memnuniyet

Universitemizin editim-6dretim kalitesi genel olarak yiiksektir. ;
g g g w Diizeyi

Y574

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
yeterli diizeydedir. Dizeyi

559,36
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Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,19

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,19

Memnuniyet
Diizevi

Yl 2,77
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%l 4,04

Memnuniyet
Diizeyi

Yl 2,34

Memnuniyet
Diizevyi

Y 2,77

50



Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

% 0,21

Memnuniyet
Diizevi

%I 1,06

Memnuniyet
Diizevi

% 0,21

51



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

Yol5,32

Memnuniyet
Diizevi

Yl 2,77

Memnuniyet
Diizevi

%f 3,62

52



Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%68,94

Memnuniyet
Diizeyi

% 2,77

Memnuniyet
Diizevi

% 1,06

53



Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

Universitemizin &grencisi olmaktan memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,19

Memnuniyet
Diizevi

%i1,91

Memnuniyet
Diizevi

%i1,06
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%72,34

Memnuniyet
Diizeyi

%73,62

Memnuniyet

Diizeyi

%71,91
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%71,49

56



2.6.{'Ifasar|m

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

Universitemizde gerceklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%f5,28

Memnuniyet
Diizeyi

%f7,08

Memnuniyet
Dizeyi

%6,94

57



Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%f6,53

Memnuniyet
Diizevi

%f6,81

Memnuniyet
Diizevi

%l5,42
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y 4,44

Memnuniyet
Diizeyi

% 5,83

Memnuniyet
Diizevyi

576,53
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yol 4,72

Memnuniyet
Diizevi

% 4,44

Memnuniyet
Diizevi

Y% 4,31
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Memnuniyet
Diizevi

%708

Memnuniyet
Diizevi

%l7,08

Memnuniyet
Diizevi

%7,08
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%7 2,64

Memnuniyet
Diizeyi

% 6,67

Memnuniyet
Diizevi

%514
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Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

Yol5,42

Memnuniyet
Diizevi

%4,03

Memnuniyet
Diizevi

%7,08
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%75,83

Memnuniyet
Diizeyi

%74,72

Memnuniyet

Diizeyi

%7486
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%76,25
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