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YABANCI DİLLER YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜNE

        Kalite Koordinatörlüğü Ölçme ve Değerlendirme Alt Çalışma Grubu olarak, Yabancı Diller 
Yüksekokulumuzda öğrenim gören öğrencilerin Yabancı Diller Yüksekokulundan memnuniyetini 
ölçmek amacıyla daha önce uygulanan anket güncellenmiştir. Bu anketin içerdiği maddelerle ilgili olarak 
uzman görüşlerine (YDYO öğretim elemanları)   başvurulması gerekmektedir. Uzman görüşleri 
sonucunda anket nihai haline gelecektir. Ölçme ve değerlendirme çalışma grubu tarafından sizlerden 
gelen görüşler doğrultusunda hazırlanan nihai anket uygulanacaktır. 
        Anket formunda kırmızı ile vurgulanmış olan maddelerde herhangi bir değişiklik yapılmayacaktır. 
Ancak diğer maddelerin geçerliliği ve uygunluğu konusunda uzmanlardan görüş talep edilmekte olup, 
her bir madde için uygunluk derecesinin belirlenmesi gerekmektedir. Uzmanlardan alınacak görüşlerin 
değerlendirme formuna işlenmesi ve YDYO idaresi tarafından tek bir klasörde kalite koordinatörlüğüne 
22.11.2024 tarihine kadar e-posta ile iletilmesi büyük önem arz etmektedir. 
        Ekli anketin değerlendirilmesi ve yabancı diller yüksekokulundaki öğretim elemanlarına iletilmek 
üzere gerekli işlemlerin yapılması hususunda gereğini arz ederim.

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU
Koordinatör



Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu Öğrenci Memnuniyet Anketi

Sayın Hocam,

Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu Kalite Koordinatörlüğü Ölçme ve Değerlendirme Alt 
Grubu olarak, öğrencilerimizin yabancı diller yüksekokulundan memnuniyetini ölçmeye yönelik hazırlamış olduğumuz 
anket formunu uzman görüşlerinize sunmak istiyoruz. Anket formunda kırmızı ile işaretlenmiş maddeler değiştirilmesi 
mümkün olmayan zorunlu maddelerdir. Bu sebeple üzerinde herhangi bir değişiklik yapılmayacaktır. Sizlerden diğer 
maddelerin uygunluğunun değerlendirilmesi talep edilmektedir.
Sizden beklenen, anket maddelerinin öğrencilerin memnuniyetini ölçme amacı doğrultusunda uygun olup olmadığını 
incelemeniz ve her bir madde için aşağıdaki değerlendirme seçeneklerinden birini seçmenizdir:

• Çıkartılmalı: Maddelerin gereksiz veya konu dışı olduğunu düşünüyorsanız.
• Düzeltilmeli: Maddelerde düzenleme yapılmasının gerekli olduğunu düşünüyorsanız.
• Uygun: Maddelerin mevcut haliyle anket için uygun olduğunu düşünüyorsanız.

Ayrıca, önerileriniz ve görüşlerinizle (madde düzeltme, ekleme, çıkarma, genel düzenleme vb.) ankete katkı sağlamanızı 
rica ederiz. Değerlendirmelerinizi ekli formda belirtip tarafımıza iletmeniz bizler için büyük önem taşımaktadır. Anketin 20-
25 soru arasında olması daha sağlıklı dönütler alınmasını sağlamaktadır. 
Değerli katkılarınız için şimdiden teşekkür ederiz.

Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 
Kalite Koordinatörlüğü

 

No Ölçek maddeleri Maddenin Uygunluk Derecesi

YÖNETİM Çıkartılmalı Düzeltilmeli Uygun
Açıklama/Ö

neri

1) Yüksekokul yöneticileriyle ihtiyaç duyduğumda kolayca 
iletişime geçebilirim

☐ ☐ ☐

2) Yüksekokul yönetimi, öğrenci sorunlarına duyarlıdır. ☐ ☐ ☐

3) Yönetim tarafından yapılan duyurular zamanında ve 
anlaşılır bir şekilde yapılmaktadır.

☐ ☐ ☐

FİZİKSEL KOŞULLAR Çıkartılmalı Düzeltilmeli Uygun Açıklama/Ö
neri

4) Dersliklerin fiziksel koşulları (ısıtma, aydınlatma, masa-
sandalye durumu) yeterlidir. 

☐ ☐ ☐

5) Yüksekokuldaki ortak alanlar (kantin, koridorlar, 
tuvaletler) düzenli olarak temizlenmektedir.

☐ ☐ ☐

6) Yüksekokulda ders dışı çalışma alanları (kütüphane, 
bilgisayar laboratuvarı) yeterlidir.

☐ ☐ ☐

7) Bina içerisinde yönlendirme tabelaları ve bilgi panoları 
yeterlidir.

☐ ☐ ☐



8) Sınıfların teknolojik donanımı (akıllı tahta, projeksiyon 
cihazı, internet erişimi) yeterlidir.

☐ ☐ ☐

EĞİTİM VE ÖĞRETİM Çıkartılmalı Düzeltilmeli Uygun Açıklama/Ö
neri

9) Derslerde kullanılan öğretim materyalleri (ders kitapları, 
sunumlar) yeterlidir.

☐ ☐ ☐

10) Derslerde öğretim teknolojileri (projeksiyon cihazı, akıllı 
tahta vb.) etkin bir şekilde kullanılmaktadır.

☐ ☐ ☐

11) Öğretim elemanlarının genel olarak öğrencilere karşı 
tutum ve davranışları olumludur.

☐ ☐ ☐

12) Dersler öğrenme hızıma uygun şekilde işlenmektedir. ☐ ☐ ☐

13) Sınıf ortamı (arkadaşlarımın dil seviyesi ve öğrenme hızı) 
dil öğrenmem için uygundur.

☐ ☐ ☐

14) Derslere öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem ve 
teknikler kullanılmaktadır.

☐ ☐ ☐
.

15) Hazırlık sınıfında verilen eğitim, dil becerilerimi 
geliştirmeme katkı sağlamaktadır. 

☐ ☐ ☐
 

16) Eğitim programı, mesleki ve akademik gelişimime katkı 
sağlayacak şekilde hazırlanmıştır.

☐ ☐ ☐

17) Öğretim elemanları derslere yeterince hazırlıklı 
gelmektedir.

☐ ☐ ☐

18) YDYO eğitim programı dil öğrenmem için yeterlidir. ☐ ☐ ☐

19) Online ödevler için sanal sınıf çalışmalarını (sanal sınıfa 
kayıt, aktiviteleri tamamlama vb.) sorunsuz 
yapabilmekteyim.

☐ ☐ ☐

20) Derslerin amaçları, konuları ve öğrenme çıktıları 
öğrencilerle açık bir şekilde paylaşılmaktadır. 

☐ ☐ ☐

21) Derslerde kullanılan kaynaklar, öğrenme sürecimi 
desteklemektedir. 

☐ ☐ ☐

22) Öğrenci - öğretim elemanı arasındaki iletişim ve ders içi 
etkileşim etkili bir şekilde sağlanmaktadır.

☐ ☐ ☐

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME Çıkartılmalı Düzeltilmeli Uygun Açıklama/Ö
neri

23) Sınavlar adil ve tarafsız olarak değerlendirilmektedir. ☐ ☐ ☐



24) Sınavlar  yabancı dil seviyemizi yansıtmaktadır.

25)  Konuşma sınavları ders içeriği ile uyumludur. ☐ ☐ ☐

26) Dinleme sınavları ders içeriği ile uyumludur. ☐ ☐ ☐

27)  Yazma sınavları ders içeriği ile uyumludur. ☐ ☐ ☐

28) Okuma sınavları ders içeriği ile uyumludur. ☐ ☐ ☐

29)  Dil bilgisi ve kelime sınavları ders içeriği ile uyumludur ☐ ☐ ☐

30) Sınavlardan aldığım notlar gerçek başarı düzeyimi 
yansıtmaktadır.

☐ ☐ ☐

GENEL MEMNUNİYET DÜZEYİ

31) Genel olarak bakıldığında üniversiteden memnunum. 

32 Genel olarak bakıldığında Yabancı Diller 
Yüksekokulundan memnunum. 

Son iki madde zorunludur çıkarılması ya da 
değiştirilmesi mümkün değildir. 

Öneri ve Genel Görüş: 


