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Konu :Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonug
Degerlendirme Raporu

SANAT, TASARIM VE MiMARLIK FAKULTESI DEKANLIGINA

Universitemizin mevcut durumunu daha iyi analiz edebilmesi ve gelecekle ilgili iyilestirmeleri etkin
planlanabilmesi amaciyla belirli donemlerde, gesitli anket ¢alismalar: stirdurtlmektedir. Bu kapsamda
yapilan anket calismalarindan Ocak-Aralik 2023 doénemine iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi
calismalart  sonuclanmustir. Ogrencilerimizin  %75,23'U  Universitemize dair memnuniyetlerini
belirtmislerdir. Ogrencilerimizin fakiiltenize dair memnuniyet diizeyi ise %68,63 olarak gerceklesmis ve
Universitemize dair genel memnuniyet diizeyinin altinda yer almustir.

Gerek biriminizin gerekse bolimlerinizin memnuniyet dizeylerinin diisiik olmasina yol acan
sebepleri tespit edilmesi; ilgili sebepleri ortadan kaldirmaya yonelik iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasi; s6z konusu sirece dair Kalite Koordinatorliigiine 15.05.2024 tarihine kadar bilgi verilmesi
hususunda;

Ilgi ve bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU
Koordinator

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BS94RHL28C Pin Kodu :33352 Belge Takip Adresi : https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5658&eD=BS94RHL28C&eS=129211
Adres:Yeni Mh. Sehit Astsubay Mustafa Soner Varlik Cd. No:77 Bandirma/BALIKESIR Bilgi igin: ISMAIL ARl g .
Telefon:02667170117 Faks:02667170030 Unvani: Ogretim Gorevlisi &

e-Posta:kalite@bandirma.edu.tr Tel No: 1211
Kep Adresi:bandirmaonyedieylul@hs01.kep.tr '
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1. FAKULTE BAZINDA OGRENCI MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

1.1. Grafik Tasarimi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirilmasina Yénelik Faaliyetler

Gergeklestiriimektedir.
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Universite yénetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.
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Universitemizin bilisim alt yapisi gliglidiir.
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Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.
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Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.
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Ogrenci Isleri Daire Bagkanli§i calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir.
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Ogrenci igleri Daire Bagkanh@inin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
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Kitiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.
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Kitiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.
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Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.
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Memnuniyet
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yéninden tatminkar dizeydedir.
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Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.
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Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.
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Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.
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Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarl olarak
izleyebiliyorum.
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Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
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Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu
disunuyorum.
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Grafik Tasarimi %73,92 %69,63 %268,63
Sanat Tasarim ve Mimarlik %73,92 %69,63 %68,63
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Universite Ortalama %75,65 %75,05

Memnuniyet Diizeyi

11



12



