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1.YUKSEKOKUL BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET
DEGERLENDIRMESI

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttinimasina Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestirimektedir. Dizeyi
300
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250 229
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163
150
%74,68
100
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsiam Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
S L _— _ . Memnuniyet
Universitemizin egitim-dgretim kalitesi genel olarak yiksektir. Diizeyi
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Universitemizde gerceklestirilen killiiirel, sosyal ve sanatsal faalivetier yeterli  Memnuniyet
dizeydedir. Dizeyi
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Universite yonetimi sorunlanmiza kargi duyarhdir.
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Universitemizin biligim alt yapis) glcladir.
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Universitemizin web sayfasi gérsel ve icerik olarak yeterli dizeydedir.
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Katimegorum

Kararszim
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Katilyorum Tamamen
Eatiley orum

264
209
Katilnporurm Tamamen
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Memnuniyet
Diizeyi

4,31

Memnuniyet
Dizeyi

%74,31

Memnuniyet
Diizeyi
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Odgrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve
zamaninda kargilamaktadir.
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Odrenci igleri Daire Bagkanhd caliganlannin ilgisi ve pozitif tutumu

Kesinlikle Katlmeyorum Kararszim
Katilmnorum

yiksektir.
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Ogrenci igleri Daire Bagkanh@imin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
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Eesinlikle Katlmpyorum Kararszim
Eatilmnorum
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55

Kesinlikle Katlmeyorum Kararszim
Eatilrmngarum

Katilnrorum
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Katilnyorum
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Eatiley orum
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Diizeyi
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Memnuniyet
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Kitiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elekironik yayimn
bulunmaktadir.
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Katlmeyorum
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Kararsizim
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Katinforum

Kitiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir.

300
250

200

150
10D

52
o

Yemekhane hizmetler kalite ve fivat yoninden tatminkar dizeydedir.
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Eatinporumm

Eatinporumm
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134
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Eatiley onum
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Memnuniyet
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%73,66
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%72,67
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%73,64



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.
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45

Kesinlikle

Katilmiyo rum

47

Eatilmiyorum

183

Kararsiam

Katilyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

300

250

200

150

100

50

0

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi dizeydedir.
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Tamamen

Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi
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Memnuniyet
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat ydninden tatminkar dizeydedir.

300

250

B E

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig
caliganlan yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
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ofis

Erasmus/Meviana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden

aldifim destekten memnunum.
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Universitemnizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyarum.
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Universitemiz
hissediyorum.
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Katlmeyorum

yerleske

Katlmpyorum

Ve

Kararszim

Katilnrorum Tamamen
Eatilryorum

eklentilerinde  kendimi  glvende

Kararszim

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

300

250

g E

Kesinlikle
Eatilrmnorum

Katimpyorum

Kararszim

196
Katilnrorum Tamamen
Eatilryorum
269
193
Katilnrarum Tamamen
Eatilry orum

Memnuniyet
Dizeyi

%f3mM

Memnuniyet
Diizeyi

%72,59

Memnuniyet
Dizeyi

%73,61



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.
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Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarl olarak
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izleyebiliyorum.
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Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
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Uzastan editim sisteminin drgin egitim sistemini desteklevici bir unsur
oldugunu dasandyorum.
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Tablo 1: Bélumlere Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih
Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Aralik
Birim Donemi Donemi Donemi
Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Pazarlama ve Reklamcilik %79,00 %77,65 %82,86
Mulkiyet Koruma ve Guvenlik %76,65 %73,46 %75,62
Yoénetim ve Organizasyon %71,44 %75,24 %73,73
Finans ve Bankacilik %74,17 %78,16 %72,00
is Saghg ve Givenligi %71,23 %73,05 %69,80
Manyas Meslek Yiiksekokulu %74,18 %74,50 %73,61
Universite Ortalama Memnuniyet Diizeyi %78,35 %78,00 %75,23

12




2.BOLUM BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI
2.1.Finans, Bankacilik ve Sigortacilik

Universitemizde Bireysel ve Measleki Geligimin Arttinimasina Yanelik Memnuniyet
Faaliyetler Gerceklestiriimelktedir, Dizeyi
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= %76,29
m l
Eesinlikle Katlmrgorum Kararszim Katilnrorum Tamamen
Estilmpyorum Katinyorurm
- i e N , - Memnuniyet
Universitemizin egitim-agretim kalitesi genel olarak ylksekdir. D[]zeyiy
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10 %,74,29
Kesinfiklz Katilmngorum Eararsizum Tamamen
Katilmryorum Katilnrorum

Universitemizde gerceklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler  Memnuniyet

yeterli dizeydedir. Drizeyi
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Katilmryorum Katilnrorum
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Universite yonetimi sorunlanmiza kargi duyarhdir.
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Universitemizin web sayfas) gorselve icerik olarak yeterli dizeydedir.
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Memnuniyet
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Ogrenci igleri taleplerimizi haszasiyetle dederlendirmekte ve Memnuniyet

zamaninda kargilamaktadir. Dizeyi
30 27
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%rf7, 14
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Kesinfiklz Katilmngorum Eararsizum Tamamen
Katilmayorum katilnrorum

Ofrenci I'gleri Daire Baskanhdr cahsanlannin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

ylksektir. Diizeyi
30
25
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15
%7257
10
kesinlikle Katilmingor umm Kararsizim Tamamen
Katilmryorum Eatilnrorum
- Sr . .o — . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgimin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. D[Jzeyiy
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Katilmryorum Katilnrorumm
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Kiotiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin
bulunmaktadir.
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= 24
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: I I
kesinfikle Katilminyorum KSrarsizim Tamamen
Katilmrgorum Eatilnrorum
Kitiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir.
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Katilmryorum Katilnrorum

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéninden tatminkar dizeydedir.
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Dizeyi

1,43

Memnuniyet
Diizeyi

%71,43

Memnuniyet
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Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.
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Katilmryorum Katilnyorum
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.
= 27
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kesinlikle Katilminyorum Kararsizim Tamamen
Katilmryorum Katilnyorum
Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi diizeydedir.
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yénlnden tatminkar dizeydedir.
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Erasmus/Meviana kapsaminda Universitemiz s iligkiler ofis
caliganlan yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
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Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden
- 4

aldifim destekten memnunum.
: - 'I I

5
Kesinliklz Katilmnorum Eararsizim Tamamen
Katilmayorum katinorum

Memnuniyet
Diizeyi

%268,29

Memnuniyet
Diizeyi

%,70,86

Memnuniyet
Dizeyi

%69,43
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Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.
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Kesinfikle

Katibmirgorum.

Universitemiz
hissediyorum.

25

Universitemizin §rencisi olmaktan memnunum.
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Memnuniyet
Diizeyi

%7 2,06

Memnuniyet
Dilzeyi

%,70,86

Memnuniyet
Diizeyi

%72,00
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

L

Kesinlikle
Katilmryorum

Katilmnorum

Kararsizim

Tamamen
Katilnrorum

Uzaktan editim sistemine sorunsuz olarak badlamp derslerimi tekrarl
olarak izleyebiliyorum.

17
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| | I
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Uzaktan editim sisteminin teknik altyapis yeterlidir.
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%71,71
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IUzaktan editim sisteminin &rgin editim sistemini destekleyici birunsur  Memnuniyet

oldugunu digindyarum. Dazeyi
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2.2.is Saghg ve Giivenligi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestirimektedir. Dizeyi

50
a5

Universitemizin egitim-&gretim kalitesi genel olarak yiksektir.
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Memnuniyet
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Universitemizde gerceklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli  Memnuniyet
dizeydedir. Dizeyi

50
45
40
35
30
25
20
13
10

5

1]

43

%i3,38
12
r

Eesinlikle Katilmiyorum Kararsiam Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilnyorum

22



Universite yénetimi sorunlanmiza kargi duyarhdir.

cuw b LGELREGESL S

Universitemizin biligim alt yapisi guclidar.

40
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. .

Universitemizin web sayfasi girsel ve icerik olarak yeterli dizeydedir.

cuw B LELRSEGESLS
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Ofrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle dederlendirmekte ve Memnuniyet

zamaninda kargilamaktadir. Dizeyi
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50
40
30
%72,98
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kesinfikle Katilminmorum Kararsizim Tamamen
Katilmnyorum Katilnforum

Ofrenci I'§Ieri Daire Baskanli@i calisanlanmin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yiksektir. Dilzeyi
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Katilmnyorum Katilnforum
Odgrenci isleri Daire Bagkanh@inin sundudu hizmetler yeterli dizeydedir. MEBHUUEL;;:FH
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Kitiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elekironik yayin
bulunmaktadir.

scuw B LhBELREGESL S
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Katilmryorum

Katilminorum

Kararsizim

Tamamen
katinrorum

Kitiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir.
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Yemekhane hizmetlen kalite ve fiyat yéninden tatminkar dizeydedir.
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Yemekhaneye ait fiziki crtam temizdir. Memnuniyet

Duzeyi
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Sl 046
20
) - -
4]
Kesinliklz Katilmnorum Eararsizim Tamamen
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Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. I'I.I'Iem__nun!].fet
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yéninden tatminkar diizeydedir.

[~ 4]

)

30

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig
caliganlan yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
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Erasmus/Meviana kapsarminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden

aldifim destekten memnunum.
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Universitemizde alinan Ozel Glvenlik tedbirlerini yeterli buluyarum.
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suw B GELELER
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Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.
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Universitenin uzaktan efitim sisteminden genel olarak memnunum.
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Uzaktan editim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarl olarak

Kesinlikle
Katilmiyorum

izleyebiliyorum.
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Uzaktan editim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
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Uzaktan egitim sisteminin drgin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu disandyorum.
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2.3.Miilkiyet Koruma ve Giivenlik

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttinlmasina Yanelik Memnuniyet
Faaliyetler Gerceklesgtiriimektedir. Diizeyi
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Dizeyi
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Universitemizde gerceklestirilen klltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetier  Memnuniyet

yeterli dizeydedir. Dizeyi
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Universite yonetimi sorunlanniza kargi duyarhidir.
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Universitemizin web sayfasi girsel ve icerik olarak yeterli dizeydedir.
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Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle dederlendirmekte ve
zamaninda kargilamaktadir.
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Odrenci Igleri Daire Bagkanhd caliganlannin ilgisi ve pozitif tutumu
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renci igleri Daire Bagkanh@inin sundudu hizmetler yeterli dizeydedir.
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Kitiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elekironik yayin
bulunmaktadir.
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Eatilrmyorum sty orum
Kitiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir.
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Yemekhane hizmetleri kalite ve fivat ydninden tatminkar dizeydedir.
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Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.
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Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.
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Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi diizeydedir.
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yininden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Dilzeyi
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Erasmus/Meviana kapsaminda Universitemiz Dig  lligkiler ofis  Memnuniyet

caliganlan yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Dilzeyi
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120
104
100 a7
= 68
[0
%ar4,95
a0
18 20

20
., 1

Kesinlikle Katlmeyoram Kararszim Katinporum Tamamen

Eatilmngorurm Eatilny orum

36



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.
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Universitenin uzaktan editim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Diizeyi
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Uzaktan editim sistemine sorunsuz olarak badlanip derslerimi tekrarl Memnuniyet
olarak izleyebiliyorum. Diizeyi
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu didsindyorum.
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2.4.Pazarlama ve Reklamcilik

(niversitemizde Bireysel ve Meslek Gelizimin Arttinimasma Yonelik Memnuniyet
Faalyetler Gerceklestirimektedir. Diizeyi
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Universite yénetimi sorunlanmiza kargi duyarhdir. Memnuniyet

Diiizeyi
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Odrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle dederlendirmekte ve

zamaninda kargilamaktadir.
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Ogrenci igleri Daire Bagkanhdi caliganlannin ilgisi ve pozitif tutumu

4
2
1
A
o 1]

Eesinliklz
Katlmpyorum

yiks ekdir.

3

[

[

[

Ogrenci igleri Daire Bagkanhgimin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir.
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Kitiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin

bulunmaktadir.
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Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat ydninden tatminkar dizeydedir.
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Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.
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Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.
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Universiternizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi dizeydedir.
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Kantin hizmetleri kalite ve fivat ydninden tatminkar dizeydedir.
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Erasmus/Meviana kapsaminda Universitemiz g
caliganlan yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
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a

3

3

Eesinlikle
Eatimpyarum

Katlmryorum

Kararszim

Katilnyorum

Tamamen
Kty omum

Memnuniyet
Dizeyi

%143

Memnuniyet
Dilzeyi

%iT, 14

Memnuniyet
Diizeyi

%82,86

45



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.
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Universitenin uzaktan efitim sisteminden genel olarak memnunurm. Memnuniyet
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Uzaktan egitim sisteminin érgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet

oldugunu disindyorum. Dizeyi
3
2 2 2
2
2
1
1 %71,43
1
A
0
0
Kesinlikle Katilmiyorem Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

48



2.5.Yonetim ve Organizasyon

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttinimasina Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gerceklestiriimektedir. Dizeyi
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Universite yénetimi sorunlanmiza kargi duyarhdir.
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Universitemizin web sayfas) gorsel ve icerik olarak yeterli dizeydedir.
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Odrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve
zamaninda kargilamaktadir.
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Kitiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin
bulunmaktadir.
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Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéninden tatminkar dizeydedir.
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Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.
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Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.
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Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi
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Kesinlikle Kabimegorum Kararsim Katinparumm Tamamen

Katlminyorum Katilnyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz g ligkiler ofis  Memnuniyet

caliganlan yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Dizeyi
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Eesinlikle Katlmegorum K3rarszim Katinyorumm Tamamen
Eatilrmnyorum Katiley orum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden  Memnuniyet

aldigim destekten memnunum. Dilizeyi
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Katilmnyorum Katiley orum



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyarum.
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Universitemiz
hissediyorum.
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Ve

Kararszim

eklentilerinde

Kararszim

Katilnrorum

Katilngorum

Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum.
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kendimi  glvende

Tamamen
Eatily orum

Tamamen
Eatiley orum

Memnuniyet
Diizeyi

%74,73

Memnuniyet
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Universitenin uzaktan editim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Diizeyi
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Kesinlikle Katilmeyorum Kararszim Katinrorum Tamamen
Katilminyorum Katiley orum
Uzaktan editim sistemine sorunsuz olarak badlamp derslerimi tekrarll Memnuniyet
olarak izleyebiliyorum. Diizeyi
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Uzaktan editim sisteminin teknik altyapis) yeterlidir. Memnuniyet
Dlzeyi
120
100
a0
&0 |
a % 75,09
40
., HE N
kesinlikle Katlmeyorum Kararszim Katinrorum Tamamen
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu distniyorum.
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Memnuniyet
Dizeyi

%75,27
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