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Değerlendirme Raporu

MANYAS MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜNE

        Üniversitemizin mevcut durumunu daha iyi analiz edebilmesi ve gelecekle ilgili iyileştirmeleri etkin 
planlanabilmesi amacıyla belirli dönemlerde, çeşitli anket çalışmaları sürdürülmektedir. Bu kapsamda 
yapılan anket çalışmalarından Ocak-Aralık 2023 dönemine ilişkin Öğrenci Memnuniyet Anketi 
çalışmaları sonuçlanmıştır. Öğrencilerimizin %75,23'ü Üniversitemize dair memnuniyetlerini 
belirtmişlerdir. Öğrencilerimizin meslek yüksekokullarımıza dair memnuniyet düzeyi ise %73,61 olarak 
gerçekleşmiş ve Üniversitemize dair genel memnuniyet düzeyinin altında yer almıştır. 
        Gerek meslek yüksekokulumuzun gerekse bölümlerinizin memnuniyet düzeylerinin düşük olmasına 
yol açan sebepleri tespit edilmesi; ilgili sebepleri ortadan kaldırmaya yönelik iyileştirme faaliyetlerinin 
planlanması; söz konusu sürece dair Kalite Koordinatörlüğüne 15.05.2024 tarihine kadar bilgi verilmesi 
hususunda;
        İlgi ve bilgilerinize arz/rica ederim.

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU
Koordinatör
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           Tablo 1: Bölümlere Göre Öğrenci Memnuniyet Düzeyleri 

Birim 

2021 Yılı 
Ocak-Aralık 

Dönemi 
Memnuniyet 

Düzeyi 

2022 Yılı 
Ocak-Aralık 

Dönemi 
Memnuniyet 

Düzeyi 

2023 Yılı 
Ocak-Aralık 

Dönemi 
Memnuniyet 

Düzeyi 

Pazarlama ve Reklamcılık %79,00 %77,65 %82,86 

Mülkiyet Koruma ve Güvenlik %76,65 %73,46 %75,62 

Yönetim ve Organizasyon %71,44 %75,24 %73,73 

Finans ve Bankacılık %74,17 %78,16 %72,00 

İş Sağlığı ve Güvenliği %71,23 %73,05 %69,80 

Manyas Meslek Yüksekokulu %74,18 %74,50 %73,61 

Üniversite Ortalama Memnuniyet Düzeyi %78,35 %78,00 %75,23 
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2.BÖLÜM BAZINDA ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKET DEĞERLENDİRMESİ 

 2.1.Finans, Bankacılık ve Sigortacılık 
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2.2.İş Sağlığı ve Güvenliği 
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2.3.Mülkiyet Koruma ve Güvenlik 
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2.4.Pazarlama ve Reklamcılık 

 

 

 

 

 



41 

 

 

 

 

 

 

 



42 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

 

 

 

 

 



48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

 

2.5.Yönetim ve Organizasyon 
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