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Universitemizin mevcut durumunu daha iyi analiz edebilmesi ve gelecekle ilgili iyilestirmeleri etkin
planlanabilmesi amaciyla belirli donemlerde, gesitli anket ¢alismalar: stirdurtlmektedir. Bu kapsamda
yapilan anket calismalarindan Ocak-Aralik 2023 doénemine iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi
calismalart  sonuglanmustir.  Ogrencilerimizin ~ %75',230 Universitemize  dair  memnuniyetlerini
belirtmislerdir. Ogrencilerimizin biriminize dair memnuniyet diizeyi ise %80 olarak gergeklesmis ve
Universitemize dair genel memnuniyet diizeyinin izerinde yer almistir. Bu anlamda, Universitemizin
amag ve hedeflerine ulasmasi bakiminda katkilariniz ve gésterdiginiz is birligi i¢in tesekkiir ederim.
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1. FAKULTE BAZINDA OGRENCiI MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttinlmasina Yonelik

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.
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Universitemizin editim-6gretim kalitesi genel olarak yiksektir.
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dizeydedir.
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Memnuniyet

Universite yénetimi sorunlanmiza karsi duyarhdir. Dazeyi
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Memnuniyet

Universitemizin bilisim alt yapisi gicladar. Diizeyi

1

%80,00

0 0 1] 0

Kesinlikle Katilmayo rum Kararsimm Katilyrorum Tamamen
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Memnuniyet

Universitemizin web sayfasi girsel ve igerik olarak yeterli dizeydedir. Duzeyi
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Kesinlikle Katilrmayo rum Kararsizm Katilyyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilnyorum



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet
karsilamaktadir. Dizeyi
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Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizam Katulyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilnrorum

Memnuniyet

Ogrenci Isleri Daire Baskanlid calisanlannin ilgisi ve pozitif tutumu yiksektir. Dazeyi
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Kesinlikle Katilmiyoram Kararsiam Katilyyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Memnuniyet

Ogrenci Isleri Daire Baskanlginin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. Dizeyi
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Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizam Katulyorum Tamamen
Katilmiyoruem Katilrorum



Kitiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.
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Kiitiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.
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Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir.
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Memnuniyet

Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. o
Dizeyi
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsiam Katilnrorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. Dilzev
dzeyi
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Kesinlikle Katilmiyorwm Kararsiam Katilyyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi dizeydedir. -
Dizeyi
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Kesinlikle Katlmiyorwm Kararsiam Kaulyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir.
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Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizam Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlan
yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.
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Kesinlikle Katlmiyorum Kararsizim Katlyorum Tamamen
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Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.
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Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.
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Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi givende hissediyorum.
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Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum.
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.
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Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak bajlamp derslerimi tekrarh olarak

iZleyebiliyorum.
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Uzaktan editim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
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Uzaktan egitim sisteminin érgin editim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu disindyorum. Diazeyi
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o
Kesinlikle Katilrmiyo rum Kararsizim Katilyyorum Tamamen
Katilmiyo rum Katilnyorum
Tablo 1. Bélimlere Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri
2021Y1h 2022 Yih 2023 Yih
Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Aralik
Birim Doénemi Donemi Donemi
Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet
Duzeyi Duzeyi Duzeyi
islami Bilimleri Fakiiltesi - - %60
Universite Ortalama Memnuniyet Diizeyi %78,35 %78,00 %75,23
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