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Bandirma Onyedi Eylil Universitesinin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk1 ve
yonetim hizmetleri faaliyetlerinin surekli iyilestirilmesine yonelik olarak 9-20 Aralik 2024 tarihleri
arasinda bir dizi anket uygulanacaktir. Universitemizin mevcut durumunu analiz edilmesi ve gelecekle
ilgili iyilestirmelerin etkin planlanabilmesi amaciyla Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan
anketlerin ilgili kimselere ekteki kilavuz dogrultusunda ulastirilmasi ve s0z konusu kimselerin ilgili
anketleri gonalliilik cercevesinde elektronik ortamda cevaplandirmasi hususunda;

Bilgilerini ve geregini arz/rica ederim.

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU
Koordinator

Ek:Memnuniyeti Anketleri Uygulama Prosediri ve Anket Baglantilari

Bu belge, glvenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Universitemizin kalitesini artirmak ve hizmetlerimizi iyilestirmek adina BANU Kalite
Koordinatorligi tarafindan lniversitemize yonelik memnuniyetin ~ Olglilmesi amaciyla 9
Aralik 2024 -20 Aralik 2024 tarihleri arasinda bir dizi anket uygulanacaktir. Asagida iki adet tablo
yer almaktadir. Tablo 1’de uygulanacak anketler, kimlere uygulanacagi ile uygulamadan
sorumlu birim ve personeller detayli bir sekilde belirtilmistir. Tablo 2’de ise anketlere ait
WhatsApp linkleri ve QR kodlari bulunmaktadir. ilgili personel WhatsApp linkini ya da QR
kodunu kullanarak anketleri uygulayacaktr. Ayrica, tim anketlere
https://kalite.bandirma.edu.tr/tr/kalite/s/Anketler-18384 adresinden de erisim saglanabilir.
Bu anketlerin uygulanmasi sirecinde diger yillardan farkli olarak 6grencilere OBS (izerinden

anketler zorunlu olarak yaptirilmayacaktir. Uygulanan anketlere 6nimiizdeki donemlerde

iyilestirme c¢alismasi yapilacaktir. Bu sebeple anketlerle ilgili goriis ve Onerilerinizi

kaliteolcme@bandirma.edu.tr adresine iletebilirsiniz. Anketlerin sonu¢ raporlarini

https://kalite.bandirma.edu.tr/ adresinden takip edebilirsiniz.

Tablo 1. BANU Kalite Koordinatérliigii Tarafindan Universitemize Yonelik Memnuniyetin

Olciilmesi Amaciyla Uygulanacak Anketlerin Uygulama Prosediirii

memnuniyet anketi

calisan akademik personel

personelin yer
aldigi tim birimler

Anketin Adi Anketin Uygulanacagi Anketi Anketin Uygulamasindan
Grup Uygulayacak Sorumlu Personel
Birimler
Akademik personel BANU’ de aktif olarak Akademik e Dekanliklar

® Boliim Baskanliklari

e Enstiti maddarlikleri

o MYO Mudarlikleri

e Uygulama ve Arastirma
Merkezi Muddrlikleri

idari personel
memnuniyet anketi

BANU’de aktif olarak
calisan idari personel

idari personelin
yer aldigi tim
birimler

e Dekanliklar

® Boliim Baskanliklari

e Enstiti maddarlikleri

e MYO Mudaurlikleri

e Uygulama ve Arastirma
Merkezi Mudurlikleri

Ogrenci
memnuniyet anketi

BANU’de 6grenim
gormekte olan 6grenciler

Fakilte, YDYO,
MYO, Enstitiler

e B6lUm Baskanlari
koordinatorliginde 6gretim
elemanlari

 MYO miudadrlikleri
koordinatorliginde 6gretim
elemanlari

e Enstitli Mudurlakleri
koordinatorliginde, Lisanststi
egitim programlarinda egitim
veren 6gretim elemanlari

egitim alan 6grenci
memnuniyet anketi®

uygulamal egitim alan
ogrenciler(isyeri
uygulamasina ¢ikmis)

Uygulamali egitim
yaptiran birimler

Yabanci Diller BANU’ de hazirlik sinifinda | YDYO ® YDYO mudurliga
Yiksekokulu 6grenci | 6grenim goren 6grenciler koordinatorliigiinde 6gretim
memnuniyet anketi elemanlari

3+1, 7+1 Uygulamali | BANU’ de 3+1, 7+1 3+1, 7+1 e 3+1, 7+1 Uygulamal egitim

yaptiran birimlerin yoneticileri
koordinatorligliinde 6gretim
elemanlari



https://kalite.bandirma.edu.tr/tr/kalite/s/Anketler-18384
https://kalite.bandirma.edu.tr/

3+1, 7+1 Uygulamali
egitim yaptirilan
programlardaki
danisman
/koordinatér
memnuniyet anketi

3+1, 7+1 Uygulamal egitim
yaptirilan programlarda
danisman ve
koordinatorliik gérevi olan
akademik personel

341, 7+1
Uygulamali egitim
yaptiran birimler

e 3+1, 7+1 Uygulamali egitim
yaptiran birimlerin y6neticileri

7. | 3+1, 741 Uygulamali | 3+1, 7+1 Uygulamali egitim | 3+1, 7+1 e 3+1, 7+1 Uygulamali egitim
egitim yapilan yapilan isletmelerdeki Uygulamali egitim yaptiran birimlerin yoneticileri
isletmedeki isverenler yaptiran birimler koordinatorliiglinde 6gretim
isverenin elemanlari
memnuniyet anketi

8. | Mezun 6grenci BANU’den mezun Fakilte, MYO, e Dekanliklar
memnuniyet anketi | 6grenciler Enstitiler e Boliim Baskanliklari

e Enstiti mudurlukleri
o MYO Mudarlikleri
e BANU-KAGEM

9. | Uzaktan egitim Uzaktan egitim Uzaktan egitim e Uzaktan egitim programindaki
programi* programlarinda 6grenim veren programlar yOneticiler ve 6gretim elemanlari
ogrencilerinin goren 6grenciler
memnuniyet anketi

10. | Dis paydas Universitenin Dis paydasi o Rektorliuk

memnuniyet anketi

faaliyetlerinden dogrudan
veya dolayli olarak
etkilenen kisi ve kurumlar
(D1s Paydaslar)

bulunan tim
birimler (Rektorlik,
Dekanlik, MYO,
YDYO, Enstitliler,
Uygulama ve
Arastirma
Merkezleri)

e Dekanliklar

e Boliim Baskanliklari

e Enstiti maddarlikleri

o MYO Mudadrlikleri

e Uygulama ve Arastirma
Merkezi Maddrlikleri

* Gdnen MYO, Bilgisayar Programciligi Uzaktan Ogretim Programi, Fen Bilimleri Enstitiisii Denizcilik Mithendisligi

ve isletmeleri Ydnetimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans

Not: YDYO ile uygulamali egitim veren programlar kendi anketleriyle birlikte “6grenci memnuniyet anketi” ni de

yapacaklardir.



Tablo 2. BANU Kalite Koordinatérliigii Tarafindan Universitemize Yonelik Memnuniyetin
Olgiilmesi Amaciyla Uygulanacak Anket Baglantilari ve Karekodlari

Anketin Adi

WhatsApp Linki

Karekod

isverenin Memnuniyet Anketi

1.| Akademik personel memnuniyet anketi https://forms.gle/Mh28ymyelTJSuv8r7

2.| idari personel memnuniyet anketi https://forms.gle/hC6vVG3CFfy9GWyq9

3.| Ogrenci memnuniyet anketi https://forms.gle/cWeRNgMMs2k6aNfa6

4.| Yabanci Diller Yuksekokulu 6grenci https://forms.gle/sJcFomXBM8Rd8WzL6
memnuniyet anketi

5.| 3+1, 7+1 Uygulamal Egitim alan Ogrenci https://forms.gle/bQkEdKupyyviUnscé
Memnuniyet Anketi

6. | Uygulamali egitim yaptirilan programlardaki https://forms.gle/K4MXzxAcRnD1dBi19
Danigman /Koordinatér Memnuniyet Anketi

7.| Uygulamali egitim yapilan isletmedeki https://forms.gle/H5PLb6s2ghWvYjaw9

8.| Mezun 6grenci memnuniyet anketi https://forms.gle/HNfxnbhuWcerm6t86
9.| Uzaktan egitim programi 6grencilerinin https://forms.gle/u3uShSfuYW7Xxvi3Q7 e O
memnuniyet anketi 9"' i
10| Dis paydas memnuniyet anketi https://forms.gle/DtAjiEPnJEJfPadM6 @ ﬂ*ﬂ;#@
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