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BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI KALIiTE GUVENCESI SISTEMi
YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénerge; Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin liderlik ve yonetisim,
egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite
giivencesi, uluslararasilasma, toplumsal katki, programlarin akreditasyon siiregleri, bu
kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar ile Kalite Komisyonunun, Kalite
Koordinatorliigiiniin, Calisma Gruplarinin, Birim Kalite Komisyonlarinin olusum ve

caligmalarina iliskin usul ve esaslar1 belirlemeyi amaglar.
Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge; Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin liderlik ve yonetisim,
egitim-Ogretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite
giivencesi, uluslararasilasma, toplumsal katki, programlarin akreditasyon stiregleri, bu
kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar ile Kalite Komisyonunun, Kalite
Koordinatorliigii’niin, Caligma gruplarinin, Birim ve Boliim Kalite Komisyonlarinin olusum ve

caligmalarina iligkin usul ve esaslarina ait hiikiimleri kapsar.
Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayih Yiiksekdgretim Kanununun ek 35
inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 say1li Resmi Gazete’de yayinlanan Yiiksekogretim

Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.
Tammlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akademik birim: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesine bagli fakiilte, enstitii, yiiksekokul,

meslek yiiksekokulu ile uygulama ve arastirma merkezlerini,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 0zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan karsilanip

karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini,



¢) Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari: Yurt icinde veya yurt disinda dis

degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri gosteren kurum ve kuruluslari,
¢) Birim: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesine bagli akademik ve idari birimleri,

d) Birim calisma gruplari: Bu Yonergede belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde ¢alismalar

yapmak iizere birimde gorevlendirilen ¢aligma gruplarini,
e) Birim kalite komisyonu: Akademik ve idari birimlerde kurulan birim kalite komisyonlarini,

f) Birim kalite komisyon baskani: Akademik ve Idari Birimlerde kurulan kalite komisyonunda

gorevlendirilen kisiyi,
g) Boliim kalite komisyonu: Boliim ve Programlarda kurulan bdliim kalite komisyonlarini,

g) Calisma gruplari: Bu Yonergede belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde ¢aligmalar yapmak

iizere gorevlendirilen ¢alisma gruplarini,
h) Calisma grup baskani: Kalite Komisyon Baskani tarafindan gérevlendirilen kisiyi,

1) Dis degerlendirici: Kurumsal dis degerlendirme programinda goérev yapmak iizere
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini yiiriitmeye
yetkin kisiyi,

i) Dis degerlendirme: Universitenin veya bir programmin, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz kalite
degerlendirme tescil belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan yiiriitiilen dis

degerlendirme siirecini,
j) Genel sekreter: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Genel Sekreterini,

k) I¢ Degerlendirme: Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin

ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin, Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmesini,

1) Idari birim: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Genel Sekreterligine bagl tiim idari

birimleri,

m) Kalite degerlendirme tescil belgesi: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan onaylanan,
bagimsiz kurum veya kuruluslarin; belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana
0zgii standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen dis

degerlendirme ve kalite giivence siirecini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,



n) Kalite giivencesi: Universitenin veya bir programinin, i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu
kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in

yapilan planli ve sistemli iglemleri,

0) Kalite glivence uzmani: Kalite yonetim sistemine iliskin faaliyetlerin gerceklestirilmesinden

ve performans sonuglarinin Koordinatdre raporlanmasindan sorumlu kisiyi,

6) Kalite komisyonu: Universitede kalite degerlendirme ve giivencesi c¢alismalar1 ile

akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,
p) Kalite komisyonu baskani: Rektor tarafindan gorevlendirilen kisiyi,

r) Kalite komisyonu 6grenci temsilcisi: Bu yonergede belirlenen ilkelere gore Rektor tarafindan

secilen Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi dgrencisinti,

s) Kalite temsilcileri: Birimlerde kalite caligmalarina katki sunan akademik ve idari personeli,
s) Kalite koordinatorliigii: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Koordinatdrliigiinii,

t) Kalite koordinatorii: Rektor tarafindan gorevlendirilen bir rektdr yardimcisini,

u) Kalite koordinator yardimeisi: Kalite koordinatorii tarafindan belirlenen kisi ya da kisileri,

i) Kurum i¢ degerlendirme raporu (KIDR): Yiiksekdgretim kurumunun; egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireclerini

izlemek amaciyla yiiksekogretim kurumu tarafindan her y1l hazirlanan raporu,

v) Kurumsal dis degerlendirme programi: Yiiksekogretim kurumlarmin egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idarl hizmetlerinin kalitesinin, bes yilda en az bir
defa olmak tizere Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan periyodik olarak gerceklestirilecek

dis degerlendirme siirecini,

y) Kurumsal geri bildirim raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen yliksekdgretim kurumu i¢in dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan kurumun

giiclii ve 1yilesmeye agik alanlarini i¢eren raporu,

z) Performans gostergeleri: Yiksekogretim kurumlarinin amac¢ ve hedeflerine ulasip
ulasmadigin1 ya da ne kadar ulastigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan

araclari,

aa) Program degerlendirmesi: Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sisteminin bir

parcasi olarak egitim-0gretim programlarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarini,



ab) Program akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluglar tarafindan
belirli bir alanda dnceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim
programi tarafindan karsilanip karsilanmadigimi 6lcen dis degerlendirme ve kalite giivence

siirecini,
ac) Rektér: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Rektoriinii,

ac) Rektor yardimcist: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite giivencesi faaliyetlerinden

sorumlu ve Kalite komisyonu Bagkan vekili olarak gorev yapan Rektor yardimeisini,
ad) Senato: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Senatosunu,

ae) Strateji gelistirme daire baskani: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme

Daire Bagkanint,

af) Stratejik planlama: Universitenin; kalkinma planlari, programlari, ilgili mevzuat ve
benimsedigi temel ilkeleri gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarin1 olusturmak,
stratejik amaclarini ve 6l¢iilebilir hedeflerini belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlanmasi ve ilgili performans gostergelerinin

siirekli izlenmesi siirecini,

ag) Tirkiye yiiksekogretim yeterlilikler ¢cergevesi (TYYC) : Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile
uyumlu olacak sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekdgretim dahil, mesleki, genel ve akademik
egitim ve dgretim programlar1 ve diger 6grenme yollariyla kazanilan tiim yeterlilik esaslarini

gosteren ulusal yeterlilikler ¢ergevesini,
ag) Universite: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesini,
ah) Yonerge: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Y dnergesini,

a1) Yonetmelik: 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligini,

ai) Yiksekogretim kalite kurulu: Yiiksekdgretim kurumlarinin kalite degerlendirme ve
giivencesi ¢aligmalar1 ile akreditasyon caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden

sorumlu Kurulu ifade eder.
IKINCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Kalite komisyonunun olusturulmasi ve organizasyon yapisi



MADDE 5- (1) Kalite Komisyonu tiyeleri; ayn1 fakiilte, enstitii, konservatuar, yiiksekokul ve
meslek yiliksekokulunu temsilen birden fazla olmamak iizere farkli bilim alanlarindan olusan
akademik personel ve idari birimleri temsilen akademik veya idari personel ile 6grenci
temsilcisinden olusur. Koordinatér yardimcilart ve calisma grubu baskanlar1 Komisyon

toplantilarinda hazir bulunurlar.

(2) Kalite Komisyonunun baskanligini Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda Kalite

Koordinatorliigi’'nden sorumlu Rektér Yardimeisi yapar.
(3) Komisyon iiyeleri Universite internet sayfasinda ilan edilir.

(4) Rektor tarafindan belirlenen iiyelerin gorev siireleri {i¢ yildir. Gorev siiresi biten ya da
gorevinden ayrilan {iyenin yerine, ayni usulle Rektor tarafindan yeni iiye belirlenir. Gorev siiresi

sona eren tyeler yeniden secilebilir.

(5) Gegerli mazereti olmaksizin bir takvim yil1 iginde st iiste iki toplantiya katilmayan ya da
alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza gibi nedenlerle gérevini yapamaz hale gelen iiyelerin

iiyelikleri, slirenin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer.

(6) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi, her egitim ogretim yili baginda Kalite
Koordinatorliigi’niin yapmis oldugu 6n degerlendirmeler neticesinde agirlikli genel not
ortalamasi 3.00 ve lizerinde olan 6grenciler arasindan bir y1l i¢in Kalite Koordinatdrii tarafindan

belirlenir.
Kalite komisyonunun ¢alisma usul ve esaslari
MADDE 6- (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gore ¢alisir:

a) Komisyon, her akademik yilda en az iki kez, ayrica Komisyon Baskaninin veya
Koordinatoriin ¢agrist veya kurul iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi ile toplanir.

Toplant1 ¢agris1 Komisyon baskan1 veya koordinator tarafindan yapilir.

b) Komisyon, {iye tam sayisinin salt ¢cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Komisyon baskaninin oyu

dogrultusunda karar verilmis sayilir.

c¢) Kalite Komisyonu, caligma gruplart olusturabilir ve bu gruplara uzmanlik alanina gore
akademik veya idari personel gorevlendirebilir. Kalite Komisyonu gerekli gordiigii taktirde
Kalite Koordinatoriinii; ¢alisma gruplar1 olusturmasina, bu gruplara uzmanlik alanina gore

akademik veya idari personel gorevlendirmesine, akademik ve idari birimlerde kalite



faaliyetlerinin organize edilmesine, bu faaliyetlerin degerlendirilmesine, iyilestirmeye agik

alanlarin belirlenerek gereken iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasina iligkin gorevlendirebilir.
¢) Kalite Komisyonunun yazigsmalar1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan yriitiiliir.

Kalite komisyonunun gorevleri

MADDE 7- (1) Komisyonun gérevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim ve arastirma
gelistirme faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile
ilgili i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu
kapsamda yapilacak caligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve
esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu kapsamda hazirladiklar1 ¢alismalar1 Senatonun onayina

sunmak,

b) I¢ degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligsmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun kamuoyuna

duyurulmasim saglamak amaciyla Universitenin internet sayfasinda yer almasini saglamak,

c¢) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiksekogretim Kalite Kurulu ile

dis degerlendirici kurumlarin taleplerine her tiirlii destegi vermek,

¢) Universitede kalite ydnetim siireglerinin uygulanmasinda katilimeiliga, kaynaklar: etkin ve
verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye dayali kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini ve

yayginlastirilmasini saglamak,
d) i¢ ve dis degerlendirme raporlar sonucu dogrultusunda iyilestirme caligmalar1 yapmak,

e) Calismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standart sablon, form, tablo vb.

geligtirmek,

(2) Komisyon, yukaridaki gorevlerin ifasina yonelik faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in Kalite

Koordinatorliigiinti gorevlendirebilir.

UcUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Kalite koordinatorliigiiniin olusturulmasi



MADDE 8- (1) Kalite Koordinatorliigii; Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinator Yardimeilari,

Kalite Giivence Uzmani, ofis personeli ve destek personelinden olusur. Kalite Koordinatori,

Rektor tarafindan Rektér Yardimcilari arasindan ii¢ yilligina goérevlendirilir. Koordinator,
kendisine uygun sayida yardimci seger. Gorev siiresi biten Koordinatér ve Koordinator

Yardimecilart ayn1 usul ile tekrar gérevlendirilebilir.
(2) Destek personeli olarak ihtiya¢ duyuldugunda kismi zamanli 6grenci gorevlendirilebilir.

(3) Kalite giivence uzmani kadro ile atanmadig1 durumda, disaridan danismanlik seklinde kalite
giivence uzmani gorevlendirilebilir. Bu da ger¢eklesmez ise kalite koordinatorliiglinde kalite

giivence uzmani gorevlendirilmez.
Kalite koordinatorliigiiniin gorevleri
MADDE 9- (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriilmesini

saglamak,
b) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirmeleri igin ihtiyaglari raporlamak,
¢) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkileri ytrtitmek,

¢) Kalite Koordinatorliigiiniin gdrevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik ve idari

birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,
d) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Gorev alaniyla ilgili dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak, yayinlamak, kaydetmek ve

dagitimin1 yapmak,
f) Kalite i¢ degerlendirme planini hazirlamak ve i¢ degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

g) Kalite temsilcilerinin, Kalite I¢ Degerlendiricilerinin, siire¢ sorumlularinin ve galisanlarin

Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili egitim almalarin1 saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

g) Kalite Komisyonu toplantilar1 i¢in girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasini, alinan

kararlarin yazilmasi saglamak ve birimlere dagitimini yapmak,

h) Kalite Komisyonunca kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans

Ol¢timlerinin yapilmasini saglamak,
1) Kalite Komisyonunun ve Kalite Koordinatorliigiiniin biiro ¢alismalarini yonetmek,

1) D1s degerlendirmelerin yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,



J) Kalite Komisyonunda aldig1 yetki ile kurumsal kalitenin arttirilmasi: amaciyla gerekli olan
iyilestirmeye acik alanlar1 belirleme ve iyilestirmeleri gerceklestirecek sayida calisma gruplari

olusturmak, is akis siireclerini ve faaliyetlerini belirlemek, takibini yapmak,

k) Universitede kalite faaliyetlerine iliskin Kalite Komisyonunu bilgilendirmek ve Kalite

Komisyonunun belirledigi hedefleri ger¢eklestirmek i¢in faaliyetleri stirdiirmek.
DORDUNCU BOLUM
Calisma Gruplarinin Olusumu, Goérevleri, Calisma Usul ve Esaslar
Calisma gruplarinin olusumu

MADDE 10- (1) Kalite Komisyonu veya Komisyondan aldig: yetki ile Kalite Koordinatorti,
calisma grubu baskani ve tiyelerini secerek belirlenen hedefleri gerceklestirmek icin ¢alisma
gruplar1 gorevlendirebilir. Gorev siliresi dolan calisma grubu baskan1 ve iiye yeniden
gorevlendirilebilir. Siiresi dolmadan {yeligin bosalmas1 veya iiyeligin degistirilmesi

durumunda, ayn1 yontemle yeni bir gérevlendirme yapilir.

(2) Calisma gruplari, ¢aligsmalarini ve raporlarini Kalite Komisyonu ve Koordinatorliik kararlart

ile Yonetmelik ve bu Yonerge hiikiimlerine gore yiiriitiir.

(3) Calisma gruplari, bu Yonergede belirlenen gorevleri ile ilgili caligma sonuglarini Kalite

Koordinatorliigiine belirlenen siireler i¢inde rapor bigiminde gonderir.
Calisma gruplarinin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 11- (1) Calisma gruplarinin gérev ve sorumlulugu, ¢aligma grubunun olusturulmasi

amaci ve Kalite Komisyonu ve Koordinatorliik kararlar ile sinirlidir.
BESINCi BOLUM
Birim Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari
Birim kalite komisyonunun olusumu

MADDE 12- (1) Birim kalite komisyonu; akademik birimlerde dekan/miidiir veya
yardimcisinin baskanliginda, fakiiltelerde/yiiksekokullarda boliim, enstitiilerde anabilim dali,
meslek yiiksekokullarinda boliim/program bagkan veya yardimcisindan ve birim sekreterinden
olusur. Akademik birim yoneticileri gerekli gordiikleri takdirde uygun gordiikleri sayida
personeli gorevlendirebilir. Uygulama ve arastirma merkezlerinde miidiir ve yardimcisi ile
miidiiriin gdrevlendirecegi personelden olusur. Ogrencisi olan birimlerde birim amiri tarafindan

belirlenen en az bir grenci, dgrenci temsilcisi olarak komisyonda yer alir. Idari birimlerdeki



birim kalite komisyonu ise birim amirinin baskanliginda, sube miidiirleri ve seflerden olusur.
Birim kalite komisyonu olusturulurken gerekli hallerde bagka birimlerden de gorevlendirme

yapilabilir.

(2) Herhangi bir nedenle bosalan {iyelik i¢in ayni usul ve esaslara gore yeni bir liye segcilir.
Uyelerin gorev siiresi 3 yildir. Gérev siiresi sona eren iiye, ayn1 usul ve esaslara gore yeniden

segilebilir.
(3) Birim kalite komisyonunun iiyeleri, birimin amiri tarafindan belirlenir.

(4) Birim amiri, birim kalite komisyonundaki tiyelik degisikliklerini Kalite Komisyonu/Kalite

Koordinatorliigiine bildirir. Ayrica bu degisiklikler birim internet sayfalarinda yayimlanir.

(5) Birimler, Koordinatorliikten talep geldigi takdirde Boliim / Program Kalite Komisyonu
olusturulmasi konusunda Boliim / Programlarin da komisyon olusturmasini saglar. Boliim /
Program Kalite Komisyonlarinin olusumu, ¢alisma usul ve esaslari, gérevleri Birim Kalite

Komisyonu ile ayn1 sekilde uygulanir.
Birim kalite komisyonunun calisma usul ve esaslari

MADDE 13- (1) Birim Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda
calisir:

a) Birim Kalite Komisyonu her akademik yilda en az iki kez toplanur.

b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Birim Kalite Komisyon baskani tarafindan belirlenir ve

iiyelere duyurulur.

¢) Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve toplantiya

katilanlarin salt cogunluguyla karar alir.

¢) Birimlerde kalite faaliyetlerinde etkinligi saglayabilmek i¢in birim ydneticisi veya yardimcist
tarafindan birim ¢alisma gruplart olusturulur. Bu ¢alisma gruplarinin baskan ve iyeleri ile
gorev, yetki ve sorumluluklari birim internet sayfasindan yayimlayarak faaliyetlerini

gerceklestirirler.
Birim kalite komisyonunun gorevleri
MADDE 14- (1) Birim kalite komisyonunun gorevleri:

a) Birimin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirli

caligmalarin yiiriitilmesini saglamak,



b) Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak ve birim internet sayfasindan yayimlamak,

c) Birimde kalite yonetim sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar1 tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme c¢aligsmalari i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak,

bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

¢) Kalite Komisyonu/Kalite Koordinatorliigii kararlarini ilgili birimin boliim/program, alt

birimlerine duyurmak, uygulamalarina katki saglamak ve sonuclarini izlemek,

d) Kalite Komisyonu/Kalite Koordinatorliigii/calisma gruplarinin talepleri dogrultusunda

birimdeki kalite ile ilgili diger islemleri ger¢eklestirmek, izlemek ve sonuglari raporlamaktir.
ALTINCI BOLUM
Degerlendirme Siirecleri
Ic degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 15- (1) Universite, i¢ ve dis kalite giivencesini i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve
yillik olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitlinlesik yapida bir i¢ degerlendirme

raporu hazirlar.

(2) Birim kalite komisyonlar1 birimlerine iliskin i¢ degerlendirme ¢aligmalarini, Birim Stratejik
Planlarim1 ve Izleme Raporlarim1 ve Birim I¢ Degerlendirme Raporlarini her yil Kalite
Komisyonu/Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen tarihe kadar tamamlar ve raporlarim

kalite Koordinatorliigiine gonderir.
(3) Kalite Koordinatorliigii kendisine gelen raporlari kalite calisma gruplarina gonderir.

(4) Calisma gruplar1 da kendi alanlar itibariyle i¢ degerlendirme c¢alismalarmi Kalite
Komisyonu/Kalite Koordinatorliigli tarafindan belirlenen tarihe kadar tamamlar ve
Universitenin kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak Kalite Koordinatdrliigiine
gonderir. Kalite Koordinatorliigii kurum i¢ degerlendirme raporunu inceleyerek varsa
diizeltmelerin yapilmasi i¢in ¢alisma grubuna gonderir yoksa rapora son halini vererek kalite

komisyonuna sunar.

(5) Kalite Komisyonu, hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu Senatonun onayina
sunar, onaylanan raporu bilgi amagh Yiiksekogretim Kalite Kuruluna génderir ve Universitenin

internet sayfasinda ilan eder.
I¢ degerlendirme raporlarimin kapsam

MADDE 16- (1) Universitede yapilacak i¢ degerlendirme raporu;



a) Yiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s1ginda belirledigi ve kurumun misyonu,

vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve siireglerini,

b) Kurumun misyon ve hedeflerine ulagsabilmek i¢in uyguladig1 yonetsel-orgiitsel stiregleri ve

faaliyetlerini,

¢) Kurumun misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak tizere akademik ve idari birimlerin
anahtar performans gostergeleri ile ol¢iilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi ve bunlarin

periyodik olarak gézden gecirilmesini igeren i¢ kalite giivence sistemini,

¢) Bir 6nceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla

ilgili iyilestirme faaliyetlerini, kapsar.
Ic ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna aciklanmasi

MADDE 17- (1) Universitemizde yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna
aciktir. Yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve dis degerlendirme programina iliskin
Kurumsal Geri Bildirim Raporu Universitemizin ve Koordinatorliigiin internet sayfalarinda

yayimlanir.
Kalite gelistirme ve kalite giivencesi caliyjmalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 18- (1) Bu Yonerge kapsaminda, Universite tarafindan gergeklestirilecek ¢alismalara
iliskin her tiirlii harcama, Universitenin biitcesine ilgili konuda tahsis edilecek &denekle

karsilanir.
Program akreditasyonu ve akreditasyon kuruluslariyla ilgili islemler

MADDE 19- (1) Universitemizde program akreditasyonuna yonelik dis degerlendirme hizmeti,
Kurul tarafindan program akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis veya Kurul tarafindan

taninan bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarina bagvuru gerceklestirilir.

(2) Program akreditasyonuna bagvuru siirecinde ilgili programin yoneticileri ve Kalite

Koordinatorliigi isbirligi icinde hareket ederek siirecin yonetilmesini saglar.
YEDINCI BOLUM
Diger Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 20- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve

Senato kararlar1 uygulanir.



Yiiriirliikten kaldirilan Yonerge

MADDE 21- (1) 31/08/2020 tarihli ve 2020/21 sayili Senato toplantisinda kabul edilen

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi yiiriirliikten kaldirilmistir.
Yiiriirlik

MADDE 22- (1) Bu Yonerge, Senatoda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 23- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiirttiiliir.



YONERGE DEGISIKLIK TABLOSU

Mevcut Yonerge

Yeni YOnerge

MADDE 1- (1) Bu Yoénerge; Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesinin egitim-gretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite
glivencesi,  uluslararasilagma,  programlarin
akreditasyon siirecleri, bu kapsamda tanimlanan

gorev, yetki ve sorumluluklar ile Kalite
Komisyonunun, Kalite Koordinatorliigiiniin,
Caligma Gruplarinin, Birim Kalite

Komisyonlarinin olusum ve ¢alismalarina iliskin
usul ve esaslari belirlemeyi amaglar.

MADDE 1- (1) Bu Yonerge; Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesinin liderlik ve ydnetisim,
egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite
giivencesi, uluslararasilagma, toplumsal katki,
programlarin akreditasyon siirecleri, bu
kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve
sorumluluklar ile Kalite Komisyonunun, Kalite
Koordinatorliigiiniin, Calisma Gruplarinin,
Birim Kalite Komisyonlarinin olusum ve
caligmalarina iligkin usul ve esaslar1 belirlemeyi
amaglar.

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesinin egitim-dgretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite
giivencesi,  uluslararasilagma,  programlarin
akreditasyon siiregleri, bu kapsamda tanimlanan

gorev, yetki ve sorumluluklar ile Kalite
Komisyonunun, Kalite Koordinatdrliigiiniin,
Calisma gruplarmin, Birim Kalite

Komisyonlariin olusum ve ¢alismalarina iliskin
usul ve esaslarina ait hiikiimleri kapsar.

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesinin liderlik ve y&netisim,
egitim-O6gretim, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite
giivencesi, uluslararasilagma, toplumsal katki,
programlarin akreditasyon siirecleri, bu
kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve
sorumluluklar ile Kalite Komisyonunun, Kalite
Koordinatorliigii’niin, Calisma gruplarinin,
Birim ve Boliim Kalite Komisyonlarinin olusum
ve ¢aligmalarina iligkin usul ve esaslarina ait
hiikiimleri kapsar.

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge, 4/11/1981
tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanununun ek 35 inci maddesi ile
23/11/2018 tarihli ve 30604 say1l1 Resmi
Gazete’de yayilanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge, 4/11/1981
tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanununun ek 35 inci maddesi ile
23/11/2018 tarihli ve 30604 say1l1 Resmi
Gazete’de yaylanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.
(Degisik:RG-13/7/2023-32247, EKLEME).

MADDE 4

Madde 4 kapsaminda tanimlanan 35 adet
kavram belirten bent bulunmaktadir. Bu
maddeye 6 adet kavram eklenerek 41 kavrama
ulasilmig ve yeni harflendirme ile 41 bent
siralanmustir.

Eklenen yeni bentler sagdaki siitunda
belirtilmistir.

MADDE 4

f) Birim Kalite Komisyon Bagkani: Akademik ve
Idari Birimlerde kurulan kalite komisyonunda
gorevlendirilen kisiyi,

g) Boliim Kalite Komisyonu: Boliim ve
programlarda kurulan bolim kalite
komisyonlarini,

h) Calisma Grup Basgkani: Kalite Komisyon
Bagkani tarafindan gorevlendirilen kisiyi,

p) Kalite Komisyonu Bagkani; rektdr tarafindan
gorevlendirilen kisiyi,

t) Kalite Koordinatorii: Rektor
gorevlendirilen bir rektér yardimeisini,
ac) Rektor yardimceisi: Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Kalite giivencesi faaliyetlerinden
sorumlu ve Kalite komisyonu Bagkan vekili
olarak gorev yapan Rektor yardimcisini,

tarafindan




MADDE 5 - (1) Kalite Komisyonu asagidaki
iiyelerden olusur:

a) Farkli akademik birimlerden birden fazla
olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak
iizere Rektor tarafindan belirlenen en az 7 iiye,
b) Rektor yardimeilari

¢) Genel Sekreter,

¢) Strateji Gelistirme Daire Bagkant,

d) Ogrenci temsilcisi.

MADDE 5 - (1) Kalite Komisyonu iiyeleri; ayn1
fakiilte, enstitii, konservatuar, yliksekokul ve
meslek yiiksekokulunu temsilen birden fazla
olmamak {izere farkli

bilim alanlarindan olusan akademik personel ve
idari birimleri temsilen akademik veya idari
personel ile 6grenci temsilcisinden olusur.
Koordinator yardimcilari ve ¢alisma grubu
baskanlar1 Komisyon toplantilarinda hazir
bulunurlar.

MADDE 5

(2) Kalite Komisyonunun bagkanligini Rektor,
Rektoriin bulunmadig1 zamanlarda Rektoriin
gorevlendirecegi rektor yardimcisi yapar. (Kalite
Koordinatorliigii’'nden sorumlu Rektor
Yardimcisi yapar)

MADDE 5

(2) Kalite Komisyonunun bagkanligin1 Rektor,
Rektoriin bulunmadig1 zamanlarda Kalite
Koordinatorliigii’'nden sorumlu Rektor
Yardimcisi yapar.

MADDE 5
(3) Komisyon fiyeleri
sayfasinda ilan edilir.

Universite internet

MADDE 5
(3) Komisyon iiyeleri Universite ve Kalite
Koordinatorliigl internet sayfasinda ilan edilir.

MADDE 5
(6) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi, her
egitim Ogretim yili basinda agirlikli genel not
ortalamast (AGNO) 3.00 ve iizerinde olan
ogrenciler arasindan bir y1l i¢in Rektor tarafindan
belirlenir.

MADDE 5

(6) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi, her
egitim dgretim yil1 basinda Kalite
Koordinatorliigi’niin yapmis oldugu 6n
degerlendirmeler neticesinde agirlikli genel not
ortalamas1 (AGNO) 3.00 ve iizerinde olan
ogrenciler arasindan bir yil igin Kalite
Koordinatorii tarafindan belirlenir.

MADDE 6

a) Komisyon, her akademik yilda en az iki kez,
ayrica Bagkanin veya Koordinatdriin ¢agrisi
veya kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazil
istegi ile toplanir. Toplanti cagris1 Bagkan
tarafindan yapilir.

MADDE 6

a) Komisyon, her akademik yilda en az iki kez,
ayrica Komisyon Bagkaninin veya
Koordinatoriin ¢agrisi veya kurul iiyelerinin salt
cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplanti
cagris1 Bagkan veya Koordinator tarafindan
yapilir.

MADDE 6

b) Komisyon, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu
ile toplanmir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi
durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

MADDE 6

b) Komisyon, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu
ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi
durumunda  Komisyon  baskaninin  oyu
dogrultusunda karar verilmig say1lir.

MADDE 8§

(1) Kalite Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorii,
Kalite Koordinator Yardimcilari,

Kalite Giivence Uzmani, ofis personeli ve destek
personelinden olusur. Kalite Koordinatoril,
Rektor tarafindan Komisyon iiyeleri arasindan
ii¢ yilligina gorevlendirilir. Koordinatér,
kendisine uygun sayida yardime1 seger. Gorev
stiresi biten Koordinatdr ve Koordinator
Yardimcilar1 ayni usul ile tekrar
gorevlendirilebilir.

MADDE 8

(1) Kalite Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorii,
Kalite Koordinator Yardimeilari, Kalite
Gilivence Uzmani, ofis personeli ve destek
personelinden olusur. Kalite Koordinatoril,
Rektor tarafindan Rektor Yardimeilart arasindan
ii¢ yilligina gorevlendirilir. Koordinatér,
kendisine uygun sayida yardime1 secer. Gorev
stiresi biten Koordinatdr ve Koordinator
Yardimcilar1 ayni usul ile tekrar
gorevlendirilebilir.




MADDE 8§ MADDE 8§
(3) Kalite Koordinatorii ve yardimcilar: calisma | (3) Kaldirildi
gruplar1 ve birim kalite komisyonlarinda

gorevlendirilemezler.

MADDE 10 MADDE 10

(1) Kalite Komisyonu veya Komisyondan aldig1
yetki ile Kalite Koordinatorii, bagkan ve
tiyelerini segerek

(1) Kalite Komisyonu veya Komisyondan aldig1
yetki ile Kalite Koordinatdrii, caligma grubu
baskani ve {iyelerini segerek

MADDE 10

(2) Calisma gruplari, caligmalarini ve raporlarini
Yonetmelik ve bu Yonerge hiikiimlerine gore
yiriitiir.

MADDE 10

(2) Caligma gruplari, ¢aligmalarimi ve
raporlarin1 Kalite Komisyonu ve Koordinatorliik
kararlari

ile Yonetmelik ve bu Yonerge hiikiimlerine gore
yiliriitiir.

MADDE 11- Calisma gruplarinin gérev ve
sorumlulugu ¢alisma grubunun olusturulmasi
amaci ile sinirhidir.

MADDE 11- Calisma gruplarinin gérev ve
sorumlulugu ¢alisma grubunun olusturulmasi
amaci ve Kalite Komisyonu ve Koordinatorliik
kararlari ile sinirhdir.

MADDE 12- (1) Birim kalite komisyonu;
akademik birimlerde dekan/midur veya
yardimcisinin baskanhginda,
fakiltelerde/ylksekokullarda bolim,
enstittlerde anabilim dali, meslek
yuksekokullarinda bolim/program baskan veya
yardimcisindan ve birim sekreterinden olusur.
Akademik birim yoneticileri gerekli gordikleri
takdirde uygun gordukleri sayida personeli
gorevlendirebilir. Uygulama ve arastirma
merkezlerinde mudir ve yardimcisi ile middriin
gorevlendirecegi personelden olusur. Ogrencisi
olan birimlerde birim amiri tarafindan
belirlenen bir 6grenci, 6grenci temsilcisi olarak
komisyonda yer alir. idari birimlerdeki birim
kalite komisyonu ise birim amirinin
baskanhginda, sube middrleri ve seflerden
olusur. Birim kalite komisyonu olusturulurken
gerekli hallerde baska birimlerden de
gorevlendirme yapilabilir.

MADDE 12 - (1) Birim kalite komisyonu;

akademik  birimlerde  dekan/mudir veya
yardimcisinin baskanliginda,
fakultelerde/yiiksekokullarda bolim,
enstitlilerde anabilim dali, meslek

yuksekokullarinda bélim/program baskan veya
yardimcisindan ve birim sekreterinden olusur.
Akademik birim yoneticileri gerekli gordikleri
takdirde uygun gordikleri sayida personeli
gorevlendirebilir.  Uygulama ve arastirma
merkezlerinde midir ve yardimcisi ile mudirin
gorevlendirecegi personelden olusur. Ogrencisi
olan birimlerde birim amiri tarafindan belirlenen
en az bir 6grenci, 6grenci temsilcisi olarak
komisyonda yer alir. idari birimlerdeki birim
kalite  komisyonu ise  birim  amirinin
baskanlhginda, sube miudirleri ve seflerden
olusur. Birim kalite komisyonu olusturulurken
gerekli  hallerde baska birimlerden de
gorevlendirme yapilabilir.

MADDE 12

Bu maddede 4 fikra bulunmaktadir.
Yeni olarak 5. Fikra ilave edilmistir ve sagdaki
stitunda gosterilmistir.

MADDE 12
(5) Birimler, Koordinatorliikten talep geldigi
takdirde Boliim / Program Kalite Komisyonu
olusturulmasi konusunda Bo6liim/Programlarin
da komisyon olusturmasini saglar. B6lim /
Program Kalite Komisyonlari’nin olusumu,
caligma usul ve esaslari, gorevleri Birim Kalite
Komisyonu ile ayn1 sekilde uygulanir.

(Ek Fikra)




MADDE 13
b) Toplanti glindemi, tarihi ve yeri baskan
tarafindan belirlenir ve liyelere duyurulur

MADDE 13

b) Toplanti glindemi, tarihi ve yeri Birim Kalite
Komisyon baskani tarafindan belirlenir ve
Uyelere duyurulur

MADDE 15

(2) Birim kalite komisyonlar1 birimlerine iliskin
i¢ degerlendirme ¢alismalarini her yi1l Kalite
Komisyonu/Kalite Koordinatorliigii tarafindan
belirlenen tarihe kadar tamamlar ve raporlarini
kalite Koordinatorliigiine gonderir.

MADDE 15

(2) Birim kalite komisyonlar1 birimlerine iliskin
i¢ degerlendirme ¢alismalarini, Birim Stratejik
Planlarimi ve izleme Raporlarini ve Birim I¢
Degerlendirme Raporlarini her yil Kalite
Komisyonu/Kalite Koordinatorliigii tarafindan
belirlenen tarihe kadar tamamlar ve raporlarini
kalite Koordinatorliigiine gonderir.

MADDE 15

(4) Cahisma gruplari da kendi alanlari itibariyle i¢
degerlendirme calismalarini Kalite
Komisyonu/Kalite Koordinatorligtu tarafindan
belirlenen  tarihe kadar tamamlar ve
Universitenin kalite i¢c degerlendirme raporunu
hazirlayarak Kalite Koordinatorlligiine gonderir.
Kalite Koordinatorligl kalite ic degerlendirme
raporunu inceleyerek varsa dizeltmelerin
yapilmasi icin ¢alisma grubuna génderir yoksa
rapora son halini vererek kalite komisyonuna
sunar.

(4) Galisma gruplar da kendi alanlari itibariyle i¢
degerlendirme ¢alismalarini Kalite
Komisyonu/Kalite Koordinatorligl tarafindan
belirlenen  tarihe kadar tamamlar ve
Universitenin kurum i¢ degerlendirme raporunu
hazirlayarak Kalite Koordinatorliigiine gonderir.
Kalite Koordinatorligi kurum ic degerlendirme
raporunu inceleyerek varsa dizeltmelerin
yapilmasi i¢in ¢calisma grubuna gonderir yoksa
rapora son halini vererek kalite komisyonuna
sunar.

MADDE 15
(5) Kalite  Komisyonu, hazirlanan ¢

Degerlendirme Raporunu Senatonun onayina
sunar, onaylanan raporu bilgi amacgh
Yiksekogretim Kalite Kuruluna gonderir ve
Universitenin internet sayfasinda ilan eder.

MADDE 15

(5) Kalite Komisyonu, hazirlanan Kurum g
Degerlendirme Raporunu Senatonun onayina
sunar, onaylanan raporu bilgi amagl
Yiksekogretim Kalite Kuruluna gonderir ve
Universitenin internet sayfasinda ilan eder.

Di1s Degerlendirme siireci ve takvimi
MADDE 17 (1), (2), (3), (4)

Kurumsal geri bildirim raporunun kapsami
MADDE 18 (1), (2)

Yeni Yonergede kaldirildi.

MADDE 19

(1) Universitemizde yapilan i¢ ve dis
degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna agiktir.
Yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve dis
degerlendirme programina iliskin Kurumsal Geri
Bildirim Raporu Universitemizin ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun resmi internet
sayfalarinda yayimlanir.

Yeni yonergede MADDE 17 olarak yer aldu.

MADDE 17

(1) Universitemizde yapilan i¢ ve dis
degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna

aciktir. Yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
ve dis degerlendirme programina iliskin
Kurumsal Geri Bildirim Raporu Universitemizin
ve Koordinatorliigiin internet sayfalarinda
yayimlanir.




MADDE 21 yeni yonergede MADDE 19 olarak
yer ald1.

MADDE 21

(1) Universitemizde program akreditasyonuna
yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kurul
tarafindan program akreditasyonu alaninda
yetkilendirilmis veya Kurul tarafindan taninan
bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarinca gerceklestirilir.

MADDE 19

(1) Universitemizde program akreditasyonuna
yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kurul
tarafindan program akreditasyonu alaninda
yetkilendirilmis veya Kurul tarafindan taninan
bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarina basvuru gerceklestirilir.

MADDE 21

(2) Yiiksekogretim Kalite Kurulu digindaki
bagimsiz kalite giivencesi kurum ve
kuruluslarimin raporlarinin degerlendirilmesi,
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine basvuru,
diizenli degerlendirilme siiregleri ve
etkinliklerine iligkin ilkeler Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan belirlenir.

MADDE 19

(2) Program akreditasyonuna bagvuru siirecinde
ilgili programin yoneticileri ve Kalite
Koordinatorligii isbirligi icinde hareket ederek
stirecin yonetilmesini saglar.




BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI KALIiTE GUVENCESI SISTEMi
YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénerge; Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin egitim-dgretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivencesi, uluslararasilagsma, programlarin
akreditasyon siiregleri, bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar ile Kalite
Komisyonunun, Kalite Koordinatorliigiiniin, Calisma  Gruplarmin, Birim Kalite

Komisyonlarinin olusum ve c¢aligsmalarina iligkin usul ve esaslar1 belirlemeyi amaglar.
Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge; Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin egitim-dgretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivencesi, uluslararasilagma, programlarin
akreditasyon siiregleri, bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar ile Kalite
Komisyonunun, Kalite Koordinatorligiiniin, Calisma  gruplarinin, Birim Kalite

Komisyonlarinin olusum ve ¢alismalarina iliskin usul ve esaslarina ait hiikiimleri kapsar.
Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun ek 35
inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Yiiksekogretim

Kalite Gilivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.
Tammlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akademik Birim: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesine bagh fakiilte, enstitii, yiiksekokul,

meslek yiiksekokulu ile uygulama ve arastirma merkezlerini,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana Ozgii standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip

kargilanmadigini dlgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,



c¢) Bagimsiz Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢inde veya yurt disinda dis

degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri gosteren kurum ve kuruluslari,
¢) Birim: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesine bagli akademik ve idari birimleri,

d) Birim calisma gruplari: Bu Yonergede belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde ¢alismalar

yapmak iizere birimde gorevlendirilen ¢aligma gruplarini,
e) Birim Kalite Komisyonu: Akademik ve idari birimlerde kurulan birim kalite komisyonlarini,

f) Calisma Gruplari: Bu Yonergede belirlenen usul ve esaslar ¢ergcevesinde ¢alismalar yapmak

iizere gorevlendirilen ¢alisma gruplarini,

g) Dis Degerlendirici: Kurumsal dis degerlendirme programinda gorev yapmak iizere
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini yiiriitmeye
yetkin kisiyi,

g) Dis Degerlendirme: Universitenin veya bir programinim, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz kalite
degerlendirme tescil belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan yiiriitiilen dis

degerlendirme siirecini,
h) Genel Sekreter: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Genel Sekreterini,

1) I¢ Degerlendirme: Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin ve

kurumsal kalite gelistirme ¢aligsmalarinin, Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmesini,

i) Idari Birim: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Genel Sekreterligine bagli tiim idari

birimleri,

j) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan onaylanan,
bagimsiz kurum veya kuruluslarin; belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana
0zgii standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen dis

degerlendirme ve kalite giivence siirecini degerlendirmeye yetkili oldugunu gdsteren belgeyi,

k) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programinin, i¢ ve dis kalite standartlar ile uyumlu
kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in

yapilan planli ve sistemli iglemleri,



I) Kalite Giivence Uzmani: Kalite yonetim sistemine iliskin faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden ve performans sonuglarimin  Koordinatére raporlanmasindan

sorumludur,

m) Kalite Komisyonu: Universitede kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalar ile

akreditasyon ¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yliriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

n) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi: Bu yénergede belirlenen ilkelere gore Rektor

tarafindan segilen Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 6grencisini,

0) Kalite Temsilcileri: Birimlerde kalite ¢alismalarina katki sunan akademik ve idari personeli,
6) Kalite Koordinatérliigii: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Koordinatérliigiinii,

p) Kalite Koordinator Yardimcisi: Kalite koordinatorii tarafindan belirlenen kisi ya da kisiler

r) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) : Yiiksekdgretim kurumunun; egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin kalite giivencesi siireclerini

izlemek amaciyla yiiksekogretim kurumu tarafindan her yi1l hazirlanan raporu,

s) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi: Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim,
aragtirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, bes yilda en az bir
defa olmak tizere Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan periyodik olarak gerceklestirilecek

dis degerlendirme siirecini,

s) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) : Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumu igin dis degerlendiriciler tarafindan

hazirlanan kurumun giiglii ve iyilesmeye agik alanlarini i¢eren raporu,

t) Performans Gostergeleri: Yiiksekogretim kurumlarmin ama¢ ve hedeflerine ulasip
ulasmadigin1 ya da ne kadar ulastigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan

araclari,

u) Program Degerlendirmesi: Yiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sisteminin bir

parcasi olarak egitim-6gretim programlarinin degerlendirilmesi ¢alismalarini,

i) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar1 tarafindan
belirli bir alanda dnceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim
programi tarafindan karsilanip karsilanmadigimi 6lcen dis degerlendirme ve kalite giivence

siirecini,

v) Rektor: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Rektoriinii,



y) Senato: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Senatosunu,

7) Strateji Gelistirme Daire Baskani: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme

Daire Bagkanin,

aa) Stratejik Planlama: Universitenin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedigi temel ilkeleri ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclarini ve 6l¢iilebilir hedeflerini belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlanmasi ve ilgili performans gostergelerinin

siirekli izlenmesi siirecini,

ab) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) : Avrupa Yeterlilikler Cergevesi
ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekogretim dahil, mesleki, genel ve
akademik egitim ve 6gretim programlari ve diger 6grenme yollartyla kazanilan tiim yeterlilik

esaslarini gosteren ulusal yeterlilikler cercevesini,
ac) Universite: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesini,
ad) Yonerge: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi Y&nergesini,

ae) Yonetmelik: 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligini,

af) Yiksekogretim Kalite Kurulu: Yiksekodgretim kurumlarinin kalite degerlendirme ve
giivencesi ¢alismalart ile akreditasyon caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden

sorumlu Kurulunu, ifade eder.
IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar1
Kalite Komisyonunun olusturulmasi ve organizasyon yapisi
MADDE S - (1) Kalite Komisyonu asagidaki tiyelerden olusur:

a) Farkli akademik birimlerden birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak iizere

Rektor tarafindan belirlenen en az 7 iiye,
b) Rektor yardimeilari
c¢) Genel Sekreter,

¢) Strateji Gelistirme Daire Bagkani,



d) Ogrenci temsilcisi.

(2) Kalite Komisyonunun bagkanligin1 Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda Rektoriin

gorevlendirecegi rektdr yardimcisi yapar.
(3) Komisyon iiyeleri Universite internet sayfasinda ilan edilir.

(4) Rektor tarafindan belirlenen tiyelerin gorev siireleri {i¢ yildir. Gorev siiresi biten ya da
gorevinden ayrilan {iyenin yerine, ayni usulle Rektor tarafindan yeni iiye belirlenir. Gorev siiresi

sona eren tyeler yeniden secilebilir.

(5) Gegerli mazereti olmaksizin bir takvim yil1 iginde st iiste iki toplantiya katilmayan ya da
alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza gibi nedenlerle gérevini yapamaz hale gelen iiyelerin

iyelikleri, slirenin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer.

(6) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi, her egitim 6gretim yili basinda agirlikli genel not
ortalamas1 (AGNO) 3.00 ve iizerinde olan 6grenciler arasindan bir yil i¢in Rektor tarafindan

belirlenir.
Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari
MADDE 6 - (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gore calisir:

a) Komisyon, her akademik yilda en az iki kez, ayrica Bagkanin veya Koordinatoriin ¢agrisi
veya kurul iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplant1 ¢agris1 Baskan

tarafindan yapilir.

b) Komisyon, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmast durumunda Bagkanin oyu dogrultusunda karar

verilmis sayilir.

c) Kalite Komisyonu, ¢alisma gruplar1 olusturabilir ve bu gruplara uzmanlik alanina gore
akademik veya idari personel gorevlendirebilir. Kalite Komisyonu gerekli gordiigli taktirde
Kalite Koordinatoriinii; ¢calisma gruplar1 olusturmasina, bu gruplara uzmanlik alanina gore
akademik veya idari personel gorevlendirmesine, akademik ve idari birimlerde kalite
faaliyetlerinin organize edilmesine, bu faaliyetlerin degerlendirilmesine, iyilestirmeye agik

alanlarin belirlenerek gereken iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasina iligkin gorevlendirebilir.
¢) Kalite Komisyonunun yazismalar1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan yriitiiliir.
Kalite Komisyonunun gorevleri

MADDE 7 - (1) Komisyonun gorevleri:



a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim ve arastirma
gelistirme faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile
ilgili i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu
kapsamda yapilacak ¢alismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve
esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu kapsamda hazirladiklar1 ¢aligmalari Senatonun onayina

sunmak,

b) i¢ degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarii igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun kamuoyuna

duyurulmasini saglamak amaciyla Universitenin internet sayfasinda yer almasini saglamak,

c¢) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu ile

dis degerlendirici kurumlarin taleplerine her tiirlii destegi vermek,

¢) Universitede kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda katilimeiliga, kaynaklar: etkin ve
verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye dayali kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini ve

yayginlastirilmasini saglamak,
d) I¢ ve dis degerlendirme raporlar1 sonucu dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 yapmak,

e) Calismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standart sablon, form, tablo vb.

geligtirmek,

(2) Komisyon, yukaridaki gorevlerin ifasina yonelik faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in Kalite

Koordinatorliigiinii gérevlendirebilir.
UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigiiniin Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari
Kalite Koordinatorliigiiniin olusturulmasi

MADDE 8 - (1) Kalite Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinator Yardimcilari,
Kalite Glivence Uzmani, ofis personeli ve destek personelinden olusur. Kalite Koordinatorii,
Rektor tarafindan Komisyon {iyeleri arasindan ii¢ yilligma gorevlendirilir. Koordinatdr,
kendisine uygun sayida yardimci seger. Gorev siiresi biten Koordinator ve Koordinator

Yardimcilart ayni usul ile tekrar gorevlendirilebilir.

(2) Destek personeli olarak ihtiya¢ duyuldugunda kismi zamanli 6grenci gorevlendirilebilir.



(3) Kalite Koordinatorii ve yardimcilart ¢alisma gruplart ve birim kalite komisyonlarinda

gorevlendirilemezler.

4) ) Kalite giivence uzmani kadro ile atanmadig1 durumda, disaridan danigsmanlik seklinde kalite
giivence uzmani gorevlendirilebilir. Bu da gergeklesmez ise kalite koordinatorliiglinde kalite

giivence uzmani gorevlendirilmez.
Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri
MADDE 9 - (1) Kalite Koordinatdrliigliniin gérevleri:

a) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli siliregleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriilmesini

saglamak,
b) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirmeleri i¢in ihtiyaglari raporlamak,
c¢) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkileri ytiriitmek,

¢) Kalite Koordinatorliigiiniin gdrevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik ve idari

birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,
d) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Gorev alaniyla ilgili dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak, yayinlamak, kaydetmek ve

dagitimin1 yapmak,
f) Kalite i¢ degerlendirme planini hazirlamak ve i¢ degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

g) Kalite temsilcilerinin, Kalite I¢ Degerlendiricilerinin, siire¢ sorumlularinin ve galisanlarin

Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili egitim almalarin1 saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

g) Kalite Komisyonu toplantilar1 i¢in girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasini, alinan

kararlarin yazilmasi saglamak ve birimlere dagitimini yapmak,

h) Kalite Komisyonunca kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans

Ol¢timlerinin yapilmasini saglamak,
1) Kalite Komisyonunun ve Kalite Koordinatorliigiiniin biiro ¢calismalarini yonetmek,
1) D1s degerlendirmelerin yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

J) Kalite Komisyonunda aldig1 yetki ile kurumsal kalitenin arttirilmasi amactyla gerekli olan
iyilestirmeye acik alanlar1 belirleme ve iyilestirmeleri gerceklestirecek sayida calisma gruplari

olusturmak, is akis siireclerini ve faaliyetlerini belirlemek, takibini yapmak,



k) Universitede kalite faaliyetlerine iliskin Kalite Komisyonunu bilgilendirmek ve Kalite

Komisyonunun belirledigi hedefleri gerceklestirmek i¢in faaliyetleri stirdiirmek.

DORDUNCU BOLUM
Calisma Gruplarinin Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar1
Calisma gruplarinin olusumu

MADDE 10 - (1) Kalite Komisyonu veya Komisyondan aldig1 yetki ile Kalite Koordinatorii,
bagskan ve iiyelerini segerek belirlenen hedefleri gergeklestirmek i¢in c¢alisma gruplar
gorevlendirebilir. Gorev siiresi dolan baskan ve iiye yeniden gorevlendirilebilir. Siiresi
dolmadan {iyeligin bosalmas1 veya iiyeligin degistirilmesi durumunda, ayn1 yontemle yeni bir

gorevlendirme yapilir.

(2) Calisma gruplari, ¢alismalarini ve raporlarin1 Yonetmelik ve bu Yonerge hiikiimlerine gore
yliriitiir.
(3) Calisma gruplari, bu Yonergede belirlenen gorevleri ile ilgili calisma sonuglarin1 Kalite

Koordinatorliigiine belirlenen siireler i¢inde rapor bi¢iminde gonderir.
Calisma gruplarimin gorev ve sorumluluklari

MADDE 11- Calisma gruplarmin goérev ve sorumlulugu calisma grubunun olusturulmasi

amaci ile sinirhidir.
BESINCI BOLUM
Birim Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari
Birim kalite komisyonunun olusumu

MADDE 12 - (1) Birim kalite komisyonu; akademik birimlerde dekan/miidiir veya
yardimcisinin baskanliginda, fakiiltelerde/yiiksekokullarda boliim, enstitiilerde anabilim dali,
meslek yiiksekokullarinda boliim/program baskan veya yardimcisindan ve birim sekreterinden
olusur. Akademik birim yoneticileri gerekli gordiikleri takdirde uygun gordiikleri sayida
personeli gorevlendirebilir. Uygulama ve arastirma merkezlerinde miidiir ve yardimcisi ile
miidiiriin gérevlendirecegi personelden olusur. Ogrencisi olan birimlerde birim amiri tarafindan
belirlenen bir 8grenci, dgrenci temsilcisi olarak komisyonda yer alir. Idari birimlerdeki birim

kalite komisyonu ise birim amirinin bagkanliginda, sube miidiirleri ve seflerden olusur. Birim



kalite komisyonu olusturulurken gerekli hallerde bagka birimlerden de gorevlendirme

yapilabilir.

(2) Herhangi bir nedenle bosalan {iyelik i¢in ayn1 usul ve esaslara gore yeni bir liye secilir.
Uyelerin gorev siiresi 3 yildir. Gorev siiresi sona eren iiye, ayn1 usul ve esaslara gore yeniden

secilebilir.
(3) Birim kalite komisyonunun {iyeleri, birimin amiri tarafindan belirlenir.

(4) Birim amiri, birim kalite komisyonundaki iiyelik degisikliklerini Kalite Komisyonu/Kalite

Koordinatorliigline bildirir. Ayrica bu degisiklikler birim internet sayfalarinda yayimlanir.
Birim kalite komisyonunun calisma usul ve esaslari

MADDE 13 - (1) Birim Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda
caligir:

a) Birim Kalite Komisyonu her akademik yilda en az iki kez toplanir.
b) Toplant:1 glindemi, tarihi ve yeri baskan tarafindan belirlenir ve iiyelere duyurulur.

c) Birim Kalite Komisyonu {iye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve toplantiya

katilanlarin salt gogunluguyla karar alir.

d)Birimlerde kalite faaliyetlerinde etkinligi saglayabilmek i¢in birim yoneticisi veya yardimcisi
tarafindan birim ¢alisma gruplart olusturulur. Bu ¢alisma gruplarmin baskan ve iiyeleri ile
gorev, yetki ve sorumluluklart birim internet sayfasindan yayimlayarak faaliyetlerini

gerceklestirirler.

Birim kalite komisyonunun gorevleri
MADDE 14 - (1) Birim kalite komisyonunun gorevleri:

a) Birimin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirli

calismalarin yiiriitiilmesini saglamak,
b) Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak ve birim internet sayfasindan yayimlamak,

c) Birimde kalite yonetim sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar1 tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢aligsmalari i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak,

bu kuruluglara her tiirlii destegi vermek,



¢) Kalite Komisyonu/Kalite Koordinatorliigii kararlarini ilgili birimin boliim/program, alt

birimlerine duyurmak, uygulamalarina katki saglamak ve sonuclarini izlemek,

d) Kalite Komisyonu/Kalite Koordinatorliigii/ ¢alisma gruplarinin talepleri dogrultusunda

birimdeki kalite ile ilgili diger islemleri gerceklestirmek, izlemek ve sonuglar1 raporlamaktir.

ALTINCI BOLUM
Degerlendirme Siirecleri
I¢ degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 15 - (1) Universite, i¢ ve dis kalite giivencesini icine alacak sekilde stratejik plan ve
yillik olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitlinlesik yapida bir i¢ degerlendirme

raporu hazirlar.

(2) Birim kalite komisyonlar1 birimlerine iliskin i¢ degerlendirme ¢alismalarini her yil Kalite
Komisyonu/Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen tarihe kadar tamamlar ve raporlarim

kalite Koordinatorliigiine gonderir.
(3) Kalite Koordinatorliigii kendisine gelen raporlari kalite calisma gruplarina gonderir.

(4) Calisma gruplar1 da kendi alanlar itibariyle i¢ degerlendirme c¢alismalarmi Kalite
Komisyonu/Kalite Koordinatorliigli tarafindan belirlenen tarithe kadar tamamlar ve
Universitenin kalite i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak Kalite Koordinatdrliigiine
gonderir. Kalite Koordinatorligii kalite i¢ degerlendirme raporunu inceleyerek varsa
diizeltmelerin yapilmasi i¢in ¢alisma grubuna gonderir yoksa rapora son halini vererek kalite

komisyonuna sunar.

(5) Kalite Komisyonu, hazirlanan i¢ Degerlendirme Raporunu Senatonun onaymna sunar,
onaylanan raporu bilgi amagl Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gonderir ve Universitenin

internet sayfasinda ilan eder.
I¢ degerlendirme raporlarinin kapsami
MADDE 16 - (1) Universitede yapilacak i¢ degerlendirme raporu;

a) Yiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s1¢inda belirledigi ve kurumun misyonu,

vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve stire¢lerini,

b) Kurumun misyon ve hedeflerine ulasabilmek i¢in uyguladigi yonetsel-orgiitsel siirecleri ve

faaliyetlerini,



¢) Kurumun misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak tizere akademik ve idari birimlerin
anahtar performans gostergeleri ile Ol¢iilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi ve bunlarin

periyodik olarak gézden gecirilmesini igeren i¢ kalite giivence sistemini,

¢) Bir 6nceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla

ilgili iyilestirme faaliyetlerini,
kapsar.
Dis degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 17 - (1) Universite, en az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yiiriitillecek diizenli bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilmekle
yiikiimliidiir. Universitenin dis degerlendirme takvimi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurul tarafindan goérevlendirilen dis
degerlendiriciler aracihigryla, Universitenin i¢ degerlendirme raporu iizerinden ©n
degerlendirmesi, saha ziyareti ve kurumsal geri bildirim raporunun hazirlanmasi asamalarindan

olusan degerlendirme siirecini kapsar.

(3) Universitenin dis degerlendirilmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tanman veya
gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite

Degerlendirme Tescil Belgesi ile yetkilendirilen bagimsiz kurumlarca gergeklestirilir.

(4) Birim/program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca

gerceklestirilir ve birim/program ile sinirli olur.
Kurumsal geri bildirim raporunun kapsami

MADDE 18 - (1) Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olan Universitemiz igin,
degerlendirme siirecinin sonunda Kurul tarafindan gorevlendirilen dis degerlendiriciler

tarafindan bir kurumsal geri bildirim raporu hazirlanir.

(2) Universitemiz i¢in hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu; Universitemizde yiiriitiilen
egitim-O6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri, varsa bolgesel ve ulusal Slgekte 6ne ¢ikan
toplumsal katki faaliyetleri ile Universitemiz idari hizmetlerinin ve kurumsal karar alma
siireglerindeki kalite giivencesi sistemi ile Universitemizin giiglii ve iyilesmeye acik alanlarmi

kapsar.



Ic ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna a¢iklanmasi

MADDE 19 — (1) Universitemizde yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna
agiktir. Yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve dis degerlendirme programina iligkin
Kurumsal Geri Bildirim Raporu Universitemizin ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun resmi

internet sayfalarinda yayimlanir.
Kalite gelistirme ve kalite giivencesi calismalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 20 - (1) Bu Yénerge kapsaminda, Universite tarafindan gergeklestirilecek ¢alismalara
iliskin her tiirlii harcama, Universitenin biitgesine ilgili konuda tahsis edilecek 6denekle

karsilanir.
Program akreditasyonu ve akreditasyon kuruluslariyla ilgili islemler

MADDE 21 - (1) Universitemizde program akreditasyonuna yonelik dis degerlendirme
hizmeti, Kurul tarafindan program akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis veya Kurul

tarafindan taninan bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca gerceklestirilir.

(2) Yiiksekogretim Kalite Kurulu disindaki bagimsiz kalite glivencesi kurum ve kuruluslarinin
raporlarinin degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine basvuru, diizenli
degerlendirilme siirecleri ve etkinliklerine iligskin ilkeler Yiiksekogretim Kalite Kurulu

tarafindan belirlenir.

YEDINCI BOLUM
Diger Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 22 — (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve

Senato kararlar1 uygulanir.
Yiiriirliikten kaldirilan Yonerge

MADDE 23 - (1) 13/12/2018 tarihli ve 2018/22 sayili1 Senato toplantisinda kabul edilen

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi yiiriirliikten kaldirilmistir.
Yiiriirliik
MADDE 24 - (1) Bu Yonerge, Senatoda kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme



MADDE 25 - (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.



