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1. MESLEK YUKSEKOKULU BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET
DEGERLENDIRMESI

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Artinimasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Dizeyi
160 149
140 129
120
100 =
80
. %76,05
40 33
24
N N
0
Kesinlikle Eatilmiyorum Kararsizim Katilnrorum Tamamen
Katilmiyorum Eatilnrorum
. o o - . Memnuniyet
Universitemizin efitim-ggretim kalitesi genel olarak yiksektir. Diizeyi
160 151
143
140
120
100
79
80
60 77,62
40 27
20
N
0
Kesinlikle Katilmryo rum Kararsiam Katilnyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilrorum

Universitemizde gerceklestirilen kaltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli  Memnuniyet

dizeydedir. Diizeyi
160
139 hE
140
120
100 92
B0
60 %iT,14
40 27
19
. 1N
Kesinlikle Eatilmryorum Eararsiam Eatilnorum Tamamen
Katilmiyorum Katilprorum



Universite yénetimi sorunlanmiza kargi duyarlidir.

21
32
=
—

o BEEREN B 5 E E o2

Universitemizin bilisim alt yapisi giclGdar.

8

o BEERE R 5 B E

Universitemizin web sayfasi gérsel ve icerik olarak yeterli dizeydedir.

8

o CHEERE 8 E E E

Kesinlikle
Eatilminyorum

Kablmeyorum

Kararszim

100
EI
1&
=

Kesinlikle
Eatilminyorum

1&

Kesinlikle
Katilminyorum

Kablmeyorum

Kararszim

Kablmeyorum

Kararszim

149

Katiinorurm

Katiinyorum

133

Katilyorum

Kty omm

Tamamen
Kty omm

133

Tamamen
Katilryorum

Memnuniyet
Dizeyi

%fT,o7

Memnuniyet
Dizeyi

76,67

Memnuniyet
Dizeyi

%76,71



Ofrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve
zamaninda karsilamaktadir.

o BEEERE B 5 E E g

Ogrenci igleri Daire Bagkanhd cahganlannin ilgisi ve pozitif tutumu

143
a9
mm B

Kesinlikle
Katilmnyorum

ylksektir.

1650

o CHEERE 8 E E E

Ogrenci igleri Daire Bagkanh@inin sundudu hizmetler yeterli dizeydedir.

49
i |
13
== BN

160
140
120
100
a0
a0
a0
20
o

143 148
99
m

Kesinlikle
Eatilrminyorurm

Kesinlikle
Eatilmnyorum

Kablmeyorum

Kablmryorum

Katlimryorum

Kararszim

Kararszim

Kararszim

Katilnporumm

Katilnporumm

Katinrorum

Tamamen
Katlyy orum

Tamamen
Katlry orum

145 135
II‘

Tamamen
Kaflyy orum

Memnuniyet
Dizeyi

%78,19

Memnuniyet
Diizeyi

%78,81

Memnuniyet
Diizeyi

%7776



Kitiphanede yeterli sayida kitap, dergive elektronik yayin
bulunmaktadir.

o BEERE 8 5 E £ g

145
-1
-

Kesinlikle
Katilmnyorum

Kablmeyorum

Kararszim

Katilnporumm

Kitiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir.

8

o CEEERE 8 E B E

Yemekhane hizmetleri kalite ve fivat ydninden tatminkar dizeydedir.

133
o3
£
- .

140

B = 5

147
E I
17
= B

Kesinlikle
Eatilmnyorum

Kesinlikle
Katilmnyorum

Katlimryorum

Kablmeyorum

Kararszim

Kararszim

Katilnrorum

Katilnporumm

Katilyy orum

Tamamen
Kafalry orum

131

Tamamen
Katilyy orum

Memnuniyet
Diizeyi

%78,19

Memnuniyet
Diizeyi

%7752

Memnuniyet
Dizeyi

%i5,10



“emekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

o BEEERE B 5 E E g

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

137
106
. - I

o EEERE 8 EE E Z

140
101
. - I

Kesinlikle

Katilmnyorum

Kesinlikle
Eatilmnorurm

Katlmeyorum

Katlmeyorum

Kararszim

Kararszim

Katilnporumm

Katilnrorum

Tamamen

Katlyy orum

Tamamen
Katley orum

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

o BEERE B E B E 2

142
29

Kesinlikle
Eatilmnyorum

Katimeyorum

Kararszim

Katinrorum

Tamamen
afaly orum

Memnuniyet
Dilizeyi

%76,95

Memnuniyet
Duzeyi

%75,90

Memnuniyet
Dilizeyi

%75,90



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yéninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Diizeyi
140 128
118
120
sl i) 96
80
=14
1,71
A 38 '
Ll
o
Eesinlikle Kablmeyorum Kararszim Katilyorum Tamamen
Katilminorurm E=tilryarum

Erasmus/Meviana kapsaminda Universitemiz Dig  lliskiler ofis  Memnuniyet

cahganlan yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Ciizeyi
160
141
140
123 118

120
100
a0
&0 %Th,57
cil 26
" =m N i

Kesinlikle Kablmeyorum Kararszim Katiinorurm Tamamen

Eatilminyorum Kty omm

Erasmus/Meviana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden  Memnuniyet

Elldlﬁllrl’l destekten memnunum. Dlzeyi
1650
140 127
116

120
L0
a0
60 % 74,14
40

0 2
il I P
o

Kesinlikle Kablmeyorum Kararszim Katiinorurm Tamamen

Eatilminyorum Kty omm



Universitemizde alinan Ozel Govenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

180
160

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi givende hissediyorum.

158
91
- : I

180
160
140
120
100

s 8 & 8 B

154
125
B9
30
- - I

Kesinlikle

Katilrmiyo rum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsiam

Kararsiam

Katilyorum Tamamen
Katilyorum

Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum.

160

140

120

100

= 8 & & B

19

Kesinlikle
Katilmayo ram

26

Eatilmiyorum

Kararsiam

123
Katilyorum Tamamen
Katilyyorum
147
135

Eatilyorum Tamamen
Katilorum

Memnuniyet
Dizeyi

%f3,7M

Memnuniyet
Dizeyi

%75,90

Memnuniyet
Dizeyi

%76,81



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

160
140
120
100

o B B8 8 8

E L

Kesinlikle
Katilmiyorum

27

Katilmryorum

Kararsiam

139
131
A
KEatilgorum Tamamen
Katilyyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarl olarak
izleyebiliyorum.

160

140

120

100

8

20

136
94
37
- .
28 37 94 136

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

160

140

120

100

= B & & B8

41

Kesinlikle
Katilmiyoram

21

Katlmryorum

100

Kararsiam

125
125
135
123
I .
Eatilnorum Tamamen
Katilnyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%74,38

Memnuniyet
Dizeyi

%73,95

Memnuniyet
Dizeyi

%7381

10



Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu digindyorum. Dizeyi
160 147
120
100 90
B0
- %75,76
40 34
H =
20
. —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsiam Eatilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Tablo 1: Bélimlere Gore Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri
2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih
Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Aralk
Birim Donemi Donemi Donemi
Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Terapi ve Rehabilitasyon %77,10 %79,76 %381,54
gosya' Hizmet ve %79,62 %79,66 %77,76
anismanhk
Tibbi Hizmetler ve Teknikler %76,84 %76,90 %73,33
Saghk Hizmetleri MYO 281,13 %78,56 %76,81
Universite Ortalama 978,35 978,00 %75,23

Memnuniyet Diizeyi




2. BOLUM BAZINDA OGRENCIi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

2.1. Sosyal Hizmet ve Danigsmanlk

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arthnimasina Yénelik
Faaliyetler Gerceklesgtiriimelktedir.

&0 56
53
30
40
20 23
a0 18
) . :
: S—
Kesinliklz Katlmryorum Kararszim Katilnrorum Tamamen
Eatlmpyorum Eatlyorurm

Universitemizin editim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

O
[
50
40
30
20
10
: H =
Kesinlikle Katilminyorum Kararsizim Tamamen
K3 tilmingorum Katilnrorum

Universitemizde gerceklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler

yeterli diizeydedir.

70
50
50
a0
30
30
20
b
19 4
. moen N
Kesinliklz Katilminorum Eararsizim Tamamen
Katilmingorum Katilnyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%75,28

Memnuniyet
Dizeyi

%7727

Memnuniyet
Dilzeyi

%79,75

12



Universite yénetimi sorunlanmiza karg! duyarlidir.

32
14
4 -
I

E B & & 8 8 3

=]

Universitemizin bilisim alt yapisi giicltdir.

E B 8 § ¥ B8 3

=]

Universitemizin web sayfasi girsel ve icerik olarak yeterli dizeydedir.

50

50

30

Kesinfikle
Katilmryorum

Katilmnorum

Kararsizim

36
11
=
I

Kesinliklz
Katilmirgorum

4

Kesinlikle
Katilmirporum

Katilmyorum

Katilminorum

Kararsizim

Kararsizim

59
Katlry omam
&0
Katlry omam

Lt |

K3 balry omam

)

Tamamen
Katilnrorum

a9
Tamamen
Katilnyorum

56

Tamamen
Katilnyoirunm

Memnuniyet
Dizeyi

%77,52

Memnuniyet
Dizeyi

%77,02

Memnuniyet
Dizeyi

Sl 7,64

13



Ofgrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve
zamaninda kargilamaktadir.

__|II

60

50

30

o

Ogrenci igleri Daire Bagkanh@ caliganlanmin ilgisi

Keszinlikle
K3 tilmingorum

ylksektir.

70

a0

50

a0

30

5

1]

Kesinfikle
K3 tilmingorum

Katilmingorum

Katilmingorum

Kararsizim

Kararsizim

Tamamen
Katilnyorum

ve pozitif tutumu

53

Tamamen
Katilnyorum

renci I'gleri Daire Bagkanlhigimin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir.

_-|II

Kesinfikle
K3 tilmingorum

Katilmingorum

Kararsizim

Tamamen
Katilnyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%79,13

Memnuniyet
Diizeyi

479,38

Memnuniyet
Diizeyi

478,51

14



Kitiphanede yeterli sayida Kitap, dergi ve elektronik yayin
bulunmaktadir.

0

a0

50

30

o

kesinlikle
Katilmrgorum

Katilmmorum

Kararsizim

Kitlphane hizmetleri genel olarak ivi dizeydedir.

50

50

30

o

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir.

60

50

30

Kesinliklz
Katilmayorum

7

Kesinlikle
Katilmryorum

Katilrminorum

7

Katilmnmorum

Kararsizim

Kararsizim

L2

Tamamen
Katilnyorum

Tamamen
Katilnyorum

52

Tamamen
Katilngorunm

Memnuniyet
Dizeyi

%79,38

Memnuniyet
Dizeyi

%77, 76

Memnuniyet
Dizeyi

376,77

15



emekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

&0

50

30

Kesinlikle
K3 tilmingorum

Katilminorum

Kararsizim

51

Tamamen
Katilnyorunm

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

a0

50

30

o

Kesinlikle
K3 tilmingorum

Katilminyorum

Kararsizim

52

Tamamen
Katilnyorunm

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi dizeydedir.

a0

50

30

7

Kesinfikle
K3 tilmingorum

10

Katilminyorum

Kararsizim

II

Tamamen
Katilnrorum

Memnuniyet
Diizeyi

%T76,77

Memnuniyet
Diizeyi

476,40

Memnuniyet
Diizeyi

%77,52

16



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yéninden tatminkar dizeydedir.

&0

50

40

30

20

10

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlan
yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.

70

60

50

40

30

20

10

0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim

53
36
14
11

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsiam

Katilnporum

a4

Tamamen
Katilyorum

60
49
a2
7
3
|

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

destekten memnunum.

60

50

40

30

20

10

7

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsiam

Kararsiam

Katilyorum

Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%i3,42

Memnuniyet
Dizeyi

% 78,01

Memnuniyet
Dizeyi

%75,78

17



Universitemizde alinan Ozel Guvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

70

&0

50

40

30

20

10

0

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi givende hissediyorum.

62
39
B .

70

60

50

40

30

20

10

0

59
a4
37
: : I

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsiam

Kararsizm

Katilnyorum

Katlnrorum

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

70

B0

50

40

30

20

10

4
I

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsiam

Katilnrorum

Tamamen
Katilporum

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%i5,65

Memnuniyet
Diizeyi

%i6,02

Memnuniyet
Dizeyi

%7, 76

18



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Diizeyi
T
[ i]
50
A0
30 %TT, 14
20
10
0 - -
Kesinlikle Katilmnyorum Fararsizim Tamamen
Katilmirporum Katilrgorum
IUzaktan editim sistemine sorunsuz olarak badlamp derslerimi tekrarl Memnuniyet
olarak izleyebiliyorum. Diizeyi
&0 57
53 47
40 35
30
% 75,40
20
10 5
, N
5 17 35 57 a7
Uzaktan editim sisteminin teknik altyapis) yeterlidir. Memnuniyet
Duzeyi
60
S0
39
A0
30
% 75,03
20
12
) - E
o T—
Kesinliklz Katilmnorum Eararsizim Tamamen

Katilmiryorum Katilnrorum



Uzaktan egitim sisteminin Grgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu digindyorum.

60

50

40

30

20

10

0

9

Kesinlikle
Eatilmiyorum

9

Katilmiyorum

Kararsiam

Eatilprorum

55

Tamamen
Katilporam

h

Memnuniyet
Dizeyi

%76,15

20



2.2. Terapi ve Rehabilitasyon

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttinimasina Yonelik

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

22 22
: II
3
s B

45
40
35
30
25

Kesinlikle
Katilmayorum

Katilmiyorum

Kararsiam

Katilyorum

39

Tamamen
Katilyporum

Universitemizin egitim-ogretim kalitesi genel olarak yuksektir.

40

35

30

5

20

15

10

0

Universitemizde gergeklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli

37
30
16
B

Kesinlikle
Katilmiyorum

dizeydedir.

40

35

30

25

20

15

10

5

0

3
Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

7

Katilmiyorum

Kararsiam

Kararsiam

Katilporum

36
22
I y

Katilnorum

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katilnyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%79,56

Memnuniyet
Dizeyi

%80,22

Memnuniyet
Dizeyi

%77.80

21



Universite yénetimi sorunlanmiza karg duyarhdir.

Universitemizin biligim alt yapisi gicladir.

Universitemizin web sayfasi girsel ve icerik olarak yeterli dizeydedir.

15
EE

Kesinlikle
K3 tilmingorum

3

Kesinlikle
K3 tilmingorum

2
|

Kesinfikle
K3 tilmingorum

Katilminorum

L

Katilminyorum

a4

Katilminyorum

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

35
K3 talry omam
31
Katlry oram
29
Ka'ilry omam

35
I g
Tamamen
Katilnyorunm

33
I d
Tamamen
Katilnyorunm

35
I g
Tamamen
Katilnrorum

Memnuniyet
Diizeyi

%81,10

Memnuniyet
Diizeyi

478,90

Memnuniyet
Diizeyi

80,00

22



Odrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle dederlendirmekte ve
zamaninda kargilamaktadir.

A0

B L B I

L

Odrenci Igleri Daire Bagkanhdi caliganlannin ilgisi

Kesinliklz
Katilmayorum

yiksektir.

Kesinliklz
Katilmayorum

Katilrminorurm

Katilrminorurm

Kararsizim

Kararsizim

Tamamen
Katilnrorum

ve pozitif tutumu

Tamamen
Katilnrorum

Odrenci isleri Daire Bagkanlhdinin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir.

=]

1
I
Kesinlikle
Katilmryorum

4

Katilminorum

Kararsizim

Tamamen
Katilnrorum

Memnuniyet
Ciizeyi

481,76

Memnuniyet
Ciizeyi

480,00

Memnuniyet
Diizeyi

479,78

23



Kitiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elekironik yayin bulunmaktadir.

40
35
35
29
30
25 22
20
15
10
5 2 3 |
o . [
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsiam Katilyorum Tamamen
Katilmyorum Katilnyorum
Kitaphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir.
40
35
35
31
30
5
21
20
15
10
— A
5 2 2
o | |
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsiam Katilgorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
Yemekhane hizmetlen kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir.
35 33
30
25 23
20
15
10 7
5 : - .
, N
Kesinlikle Katil miyo rum Kararsiam Katilnrorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%80,22

Memnuniyet
Dizeyi

%80,88

Memnuniyet
Dizeyi

%76,26

24



emekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Kesindikle
Katilmiryorum

Kesinliklz
Katilmiryorum

Katilminorurm

Katilmnorum

Eararsizim

Eararsizim

Tamamen
Katilnrorum

Tamamen
Katilnrorum

Universiternizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi dizeydedir.

Kesinlikle
Katilmingorum

5

Katilminorum

Kararsizim

Tamamen
Katilnyorumm

Memnuniyet
Dizeyi

9,34

Memnuniyet
Dizeyi

178,46

Memnuniyet
Diizeyi

%77,80
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi
35
30
25
20
- %71,43
10
5 .
4]
Kesinlikle Katilmnyorum Kararsizmm Tamamen
Katilmnycirum. Katilnrorum

Erasmus/Meviana kapsaminda Universiterniz Dig  lligkiler ofis  Memnuniyet

cahganlan yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Dizeyi
35
30
25
20
- %78,02
10
5
0 — -
Kesinlikle Katilmnyorum Kararsizmm Tamamen
Katilmnycirum. Katilnrorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden  Memnuniyet

aldigim destekten memnunum. Ciizeyi
40
34
35
30
25
20
15 78,02
pli]
= =
o - —
Kesinlikle Katilminmorum Eararsizim Tamamen
Katilmiryorum Katilnrorum
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Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Kesinlikle
Katilmiryorum

Universitemiz
hissediyorum.

4
Kesinfikle
Katilmryorum

Katilmimyorum

yerlegke

5

Katilmnorum

ve

Kararsizim

eklentilerinde

Kararsizim

Katilry omam

Katilry omam

Universitemizin &drencisi olmaktan memnunum.

15
mmm

Kesinlikle
Katilmirporum

Katilmimyorum

Kararsizim

[E5]
_m
i

Tamamen
Katilnyorum

kendimi  glvende

35

m
3
k

Katilnorum

o
_m
i

Tamamen
Katilngorum

Memnuniyet
Dizeyi

%78,90

Memnuniyet
Diizeyi

478,46

Memnuniyet
Dizeyi

%81,54
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Diizeyi
4 36
35
30
25
20
. %77,80
10
- d
Kesinliklz Katilminorum Eararsizim Tamamen
Katilmryorum Katilnrorum
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanp derslerimi tekrarl Memnuniyet
olarak izleyebilivorum. Dilzeyi
35 33
30 28
25 23
20
15 %7846
10
5 3 =
, m N
3 ) 23 2B 33
Uzaktan editim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet
Dilzeyi
40 36
35
30
25
20
i 8,46
15
10
- |
. - —
Keszinlikle Katilmingorum Kararsizim Tamamen

K3 tilmingorum Katilnyorum



Uzaktan editim sisteminin drgin editim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu diginiyorum.

40

35

30

25

20

15

10
4

5 2

;o HE =
Kesinlikle Katilmnorum Kararsizim Katlry omam Tamamen
Katilmryorum katilnyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%79,78
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2.3. Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligsimin Arttinlmasina Yanelik Memnuniyet
Faaliyetler Gerceklestiriimelktedir. Dizeyi
= 54 54
50
a0 35
30
%ar4,88
20
17 13
) - - g
o
Eesinlikle Kablmrporum Kararszim Katilnyorum Tamamen
Eatimryorum Katilnyorum
- e e _ . . Memnuniyet
LUniversitemizin egitim-dgratim kalitesi genel olarak yiksektir. . _]f'
Dizeyi
O
60
50
40
= %76,55
20
m .
o -
Kesinliklz Katilrmingorum Eararsizim Tamamen
Katilmryorum Katilnyorum

Universitemizde gerceklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler  Memnuniyet
yeterli diizeydedir. Dizeyi

(1]
50
39
40
30
%74,29
20
12 11

o
Kesinliklz Katilmingorum Eararsizim Tamamen
Katilmryorum Katilnyorum
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Universite yénetimi sorunlanmiza karsi duyarhdir.

34
15
5 .

60

50

30

o

Universitemizin biligim alt yapis1 gdcladdr.

50

50

30

Universitemizin web sayfasi girsel ve icerik olarak yeterli dizeydedir.

4]

50

30

Kezinlikle
Katilmrycirum.

a
kesinliklz
Katilmryorum

10
Kesinfikle
Katilmryorum

Katilmmyorum

11

Katilmingorum

13

Katilmmorum

Kararsizim

Eararsizmm

a2

Kararsizm

55

K3 bilry omam

&5
Katilry omam

Tamamen
Katilnrorum

Tamamen
Katilnrorum

Tamamen
Katilnrorum

Memnuniyet
Dizeyi

%75,71

Memnuniyet
Dizeyi

%75,12

Memnuniyet
Ciizeyi

%74,05
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Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle defjerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

karsilamaktadir. Dizeyi
70
- 58
49
50
42
40
& %75,36
20
11
. . -
., 1R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsiam Katilorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
o e . L . . : Memnuniyet
Ogrenci Islen Daire Bagkanhg ¢alisanlannin ilgisi ve pozitif tutumu yliksektir, DUzey?r
70 64
&0 54
50
40 34
50 %77,62
20
10 B 8
, 1 N
Kesinlikle Katil miyo rum Kararsiam Katilnrorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
s e . T — . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. DUzey?r
70
63
&0
50
40
& %75,95
20
- 11
. -
. 1N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsiam Katilorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum



Kitlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin
bulunmaktadir.

70

&0

50

30

5

o

Kesinlikle
K3 tilmingorum

Katilminyorum

Eararsizim

52

Tamamen
Katilnrorum

Kitlphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir.

T

Yemekhane hizmetleri kalite ve fivat yininden tatminkar dizeydedir.

T

30

5

Kesinfiklz
Katilmryorum

Kesinfikle
Katilmiryorum

Katilminorum

Katilminorurm

Eararsizim

Eararsizim

51

Tamamen
Katilnrorum

|l

Tamamen
Katilnrorum

Memnuniyet
Dilzeyi

475,95

Memnuniyet
Dilzeyi

%7548

Memnuniyet
Dizeyi

Y7 2,06
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“emekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

E B &8 &8 5 B8 d

Kesinliklz
Katilmnycirum.

Katiiminorum

Kararsizim

Tamamen
Eatilnyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

&0

50

30

Kesinfikle
Katilmryorum

Katiiminorum

Kararsizim

Tamamen
Katilnyorum

Universitermizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi dizeydedir.

E B 8 & £ & &

=]

11

Kesinfiklz
Katilmryorum

15

Katiiminorum

Eararsizmm

|l

Tamamen
Katilnyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%ar5,83

Memnuniyet
Diizeyi

%74,06

Memnuniyet
Diizeyi

%73,33
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Kantin hizmetleri kalite ve fivat yininden tatminkar dizeydedir, Memnuniyet

Ciizeyi
60
50
40
30
70,24
20
) . .
a
Kesinliklz Katilminorum Eararsizim Tamamen
Katilmryorum Katilnrorum

ErasmusiMeviana kapsaminda Universitemiz Dig  lligkiler ofis  Memnuniyet

calisanlan yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Diizeyi
60
=]
A0
30
% 74,90
20
) .
- -
Kesinlikle Katilmmyorum Kararsizim Tamamen
Katilmryorum Katilnrorum

ErasmusiMeviana kapsaminda Universitemiz Dig iligkiler ofisinden  Memnuniyet
aldigim destekten memnunurm. Ciizeyi
1 12

70
o

Kesinlikle Katilmmyorum Kararsizim Tamamen
Katilmrgorum Eatilnrorum

(]

50

20 370,48




Universitemizde alinan Ozel Glvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

B0

70

&0

50

40

30

20

10

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi givende hissediyorum.

B0

70

&0

50

40

30

20

1

=}

67
32
17
9 -

Kesinlikle

Katilmyorum

Katilmiyorum

Kararsiam

Katilporum Tamamen
Katilyorum

69
43
32
14
- -

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsiam

Katilnporum Tamamen
Katilyorum

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

&0

50

40

30

20

10

12

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

a0
14 I

Kararsiam

Katilnporum Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%74,05

Memnuniyet
Dizeyi

%i4,40

Memnuniyet
Dizeyi

%333
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Diizeyi
(4]
S0
40
30
%.60,88
20
) .
1]
Kesinlikle Katilmmyorum Kararsizim Tamamen
Katilmnycirum Katilnyorumm
IUzaktan editim sistemine sorunsuz olarak baglamp derslerimi tekrarl Memnuniyet
olarak izleyebiliyorum. Diizeyi
60
sl
50 45
a0 36
30
— %70,12
20 16
i . .
i}
20 16 36 51 45
Uzaktan editim sisteminin teknik altyapis) yeterlidir. Memnuniyet
Diizeyi
(]
52
S50
A0
30
24 %70,12
20
12
i}

Kesinfikle Katilmnorum Kararsizim Tamamen
Katilmnycirum. Katilnrorumm



Uzaktan editim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici birunsur - Memnuniyet

oldugunu diginiyorum. Diizeyi
= cq 55
50
40
30
1 %73,21
20
11

) - g

o

Kesinliklz Katilrminsorum E3rarsizim K3 talry orum Tamamen

Katilmryorum Katilnorum



