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Değerlendirme Raporu

SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 
MÜDÜRLÜĞÜNE

        Üniversitemizin mevcut durumunu daha iyi analiz edebilmesi ve gelecekle ilgili iyileştirmeleri etkin 
planlanabilmesi amacıyla belirli dönemlerde, çeşitli anket çalışmaları sürdürülmektedir. Bu kapsamda 
yapılan anket çalışmalarından Ocak-Aralık 2023 dönemine ilişkin Öğrenci Memnuniyet Anketi 
çalışmaları sonuçlanmıştır. Öğrencilerimizin %75,23'ü Üniversitemize dair memnuniyetlerini 
belirtmişlerdir. Öğrencilerimizin biriminize dair memnuniyet düzeyi ise %76,81 olarak gerçekleşmiş ve 
Üniversitemize dair genel memnuniyet düzeyinin üzerinde yer almıştır. Bu anlamda, Üniversitemizin 
amaç ve hedeflerine ulaşması bakımında katkılarınız ve gösterdiğiniz iş birliği için teşekkür ederim.
        Diğer taraftan iyileştirme faaliyetlerinin sürekliliği konusunda yapacağınız faaliyetlerde ilgili 
memnuniyet anketi sonuçlarının dikkate alınması hususunu
        İlgi ve bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU
Koordinatör
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Tablo 1: Bölümlere Göre Öğrenci Memnuniyet Düzeyleri 

Birim 

2021 Yılı 
Ocak-Aralık 

Dönemi  
Memnuniyet 

Düzeyi 

2022 Yılı 
Ocak-Aralık 

Dönemi 
Memnuniyet 

Düzeyi 

2023 Yılı 
Ocak-Aralık 

Dönemi 
Memnuniyet 

Düzeyi 

Terapi ve Rehabilitasyon %77,10 %79,76 %81,54 

Sosyal Hizmet ve 
Danışmanlık 

%79,62 %79,66 %77,76 

Tıbbi Hizmetler ve Teknikler %76,84 %76,90 %73,33 

Sağlık Hizmetleri MYO %81,13 %78,56 %76,81 

Üniversite Ortalama 
Memnuniyet Düzeyi 

%78,35 %78,00 %75,23 
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2. BÖLÜM BAZINDA ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKET DEĞERLENDİRMESİ 

2.1. Sosyal Hizmet ve Danışmanlık 
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2.2. Terapi ve Rehabilitasyon 
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2.3. Tıbbi Hizmetler ve Teknikler 
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