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1. FAKULTE BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET

DEGERLENDIRMESI
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirilmasina Yénelik Faaliyetler Memnuniyet
Gergeklestiriimektedir. Duzeyi
600
490
500
400
289 306
300
%67,15
200 155
109
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir. Mamnunly el
Dizeyi
600
504
500
400
322
300 268
%66,79
209 145
110
b . - ol
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katihyorum
Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli Memnuniyet
diizeydedir. Dizeyi
600
494
500
400
300 224 262
%64,76
200 178
131
— >
0

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum



Universite yénetimi sorunlarimiza kargi duyarhidir. Memnunivet

Dizeyi
600
516
500
400
300
300 262
%65,93
200 153
118
b . - "
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiyorum
Universitemizin biligim alt yapisi giigliidiir. Mempunlyet
Dizeyi
600
516
500
400
300 265
%66,00
200 159
108
b . -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilimiyorum Katihyorum
. U . I - . Memnuniyet
Universitemizin web sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli diizeydedir. Dﬁzey?
600
494
500
400
317
300 264
%66,02
200 165
109
b - "
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum

Katiyorum



Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle dederlendirmekte ve zamaninda
kargilamaktadir.

600
510
500
400
307
300 268
200 152
112
b . -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Ogrenci Igleri Daire Bagkanh@i ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir.

600
519
500
400
308
300 269
200 154
. -

r -

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum

Ogrenci Igleri Daire Bagkanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

600

542

500

400

300

258

200 142

96
- . -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%66,33

Memnuniyet
Diizeyi

%66,51

Memnuniyet
Diizeyi

%66,63



Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memiuniyst

Diizeyi
600
501
500
400
302
300 279
%66,42
200 160
107
100
- F
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katihyorum
o . ; S— ’ Memnuniyet
Kitliphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir. R y
Dizeyi
500 467
450
400
350 337
250
200 171 %66,70
150
97
100
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
; i i 5 Fonu : 5 : Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dﬁzey)i,
600
500 483
400
300 285 259
198 %64,20
200
124
100 -
. ’
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen

Katilmiyorum Katihyorum



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

469
353
269
156
102
.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

480
301
252
199
. 5

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

267
l

500
450
400
350
300
250
200
150
100

600

500

400

300

200

100

500

Memnuniyet
Dizeyi

%67,07

Memnuniyet
Diizeyi

%64,30

Memnuniyet
Dizeyi

%67,15



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yonunden tatminkar diizeydedir.

507
273
243
191
. i l

600

500

400

300

200

100

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis Iligkiler ofis ¢aliganlar yeterli bilgi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

ve beceriye sahiptir.

700

600

300

200

100

0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

597
279 250
149
- ‘

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

destekten memnunum.

700

600

500

400

300

200

100

148

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamarmen
Katihyorum

583
268 262
. l l

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%63,59

Memnuniyet
Diizeyi

%66,03

Memnuniyet
Dizeyi

%66,05



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

491
340
268
152
. -

600

500

400

200

10!

o

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

600

500

400

300

200

100

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

492
357
262
149
. :

Kesinlikle

Katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

511
326
264
: I

600

500

400

300

200

100

151

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katillyorum

Tamamen
Katihyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%67,03

Memnuniyet
Diizeyi

%67,32

Memnuniyet
Dizeyi

%66,75



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

500
450
400
350
300
250
200
150
100

0

Diizeyi

471
330
273
162 %66,51
113
- ’—- o

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarl olarak Memnuniyet
izleyebiliyorum. Diizeyi

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

437
351
287
o
164 %6722
. -
164 110 437 351

287

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Dizeyi

455
339
275
172 %66,48
108

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu  Memnuniyet
dusundyorum. Diizeyi

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

465

332 313
162 %68,26
77
. n i

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katlmiyorum Katlyorum

10



Tablo 1: Bélumlere Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

2023 Yih
2021 Yih 2022 Yih Ocak-Aralik
Ocak-Aralik Ocak-Aralik | Donemi
Birim Do6nemi D6nemi Memnuniyet
Memnuniyet Memnuniyet | Dizeyi
Diizeyi Diizeyi
Elektrik-Elektronik MUhendisligi %72,12 %71,46 %68,39
Bilgisayar Mihendisligi %068,74 %70,46 %67,26
Elektrik Mihendislig %73,00 %73,10 %67,15
Elektronik ve Haberlesme %78,62 %72,54 %66,49
Mahendisligi
Yazilim Mihendisligi %78,67 %69,46 %064,13
Miihendislik ve Doga Bilimleri %70,87 %70,61 %066,75
Fakiltesi
Universite Ortalama %78,35 %78,00 %75,23

Memnuniyet Diizeyi

11



2. BOLUM BAZINDA OGRENCI MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI
2.1. Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirlimasina Yénelik Faaliyetler Memnuniyet
Gergeklestiriimektedir. Dizeyi
16 15
14
12
10 9
8
6 o
6 5 7:64,86
4
2
2
o —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katikyorum Tamamen
Katilmiyorum Katibyorum
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yuksektir. Merr!punl).(et
Dizeyi
18
16
16
14
12
10
8 7 7
6 %64,32
6
4
2 1
0  e—
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
Universitemizde gergeklestirilen Kkiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli Memnuniyet
dizeydedir. Duzeyi
14
12
12
10
10
8
8 7
5 %66,49
4
2 y
0
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katihyorum

12



Universite yénetimi sorunlarimiza kargi duyarhdir.

16

14

12

10

14
8
7
I : J
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
Katilmiyorum

Universitemizin bilisim alt yapisi giiglidiir.

14

>

~N

13
8
7
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
Katiimiyorum

7
Tamamen
Katihyorum

9
I-
Tamamen

Katihyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

12

10

11

8 8
2
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
Katiimiyorum

8
I~

Tamamen
Katibhyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%62,16

Memnuniyet
Dizeyi

%64,86

Memnuniyet
Diizeyi

%63,24

13



%Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle dederlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet
kargilamaktadir. Diizeyi

13
10
|10
7 7
5 -
‘ 0

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katibyorum

o (] oo

~N

§0grenci Isleri Daire Baskanhg galisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir. Me;?::;)i/et
Ai 14
| 12

‘10

12
8
8 7 7
%63,24
3
| 0 .

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

o

»

~N

| Memnuniyet

;?Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Diizeyi

16 15

%65,95

0

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katihyorum

14



Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

14

(2]

»

N

12
8
6
—

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kitlphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir.

12

10

o

sy

~N

11
8
7
I ‘ 1 lw
—

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katihyorum

10

<

Tamamen
Katihyorum

10

-

Tamamen
Katihyorum

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

16
14
12
10
8
6
4
2

0

14
6
5

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katibyorum

Tamamen
Katihyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%64,86

Memnuniyet
Diizeyi

%67,03

Memnuniyet
Diizeyi

%64,32

15



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

14

12

10

(=)}

S

N

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

18
16
14
12
10

o N & OO ®

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

14

12

10

13
8
5
z ‘

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

H . I—i

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

12

8
2
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Katilmiyorum

Memnuniyet

Duzeyi
9
%62,70
Y
Tamamen
Katihyorum
Memnuniyet
Duzeyi
8
%65,41
Tamamen
Katihyorum
Memnuniyet
Duzeyi
9
%63,24
|
Tamamen
Katihyorum

16



Memnuniyet

Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Diizeyi

14
12

10

13
8
8 7
l | I B
4 ‘
0 .

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katibyorum Tamamen
Katiimiyorum Katihyorum

o

Fy

N

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis iligkiler ofis galiganlar yeterli bilgi Memnuniyet

ve beceriye sahiptir. Dizeyi
14 13
12
10 9
8
8
6
: %63,78
4
2 1 i
0 —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim Memnuniyet
destekten memnunum. Dizeyi
2 1

14
10
6
%64,86
o
0 [R—
Kesinlikle Kattlmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katibyorum

12

12

10

17



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

11
9
8 8
—

12

10

(-]

o

o~

~N

0

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

12

10

S

~N

0

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

= 9 9
6
3
: cad -

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

12

10

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

1

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

10

-

Tamamen
Katihyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%64,86

Memnuniyet
Dizeyi

%66,49

Memnuniyet
Dizeyi

%66,49

18



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

16

14

12

10

(4]

=

~N

14
8
7
. : l
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum
Katilmiyorum

7
Tamamen
Katihyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak
izleyebiliyorum.

12

10

Y

11
7
6
-
11 7

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

16

14

12

10

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum
Katilmiyorum

9
9

Tamamen
Katihyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%63,78

Memnuniyet
Dizeyi

%64,86

Memnuniyet
Dizeyi

%62,16

19



Uzaktan egitim sisteminin 6rgun egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu
dusunldyorum.

14
12
12

10 9

2 — a i
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%65,95

20



2.2. Elektrik-Elektronik Miihendisligi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttiriimasina Yénelik Faaliyetler Memnuniyet
Gergeklestiriimektedir. Dizeyi
100 93
90
80
70
= 67
60
50
40 %69,32
28
e 21
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katibyorum
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir. Me"!f‘”“'Yet
Dizeyi
120
100 4
80 73
59
60
%67,96
40 30
20
. - d
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
Universitemizde gergeklestirilen Kkiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli Memnuniyet
diizeydedir. Dizeyi
100
89
90
80 71
70 60
60
50
40 33 %67,10
30 26
20
10 —_— —
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

21



Universite yénetimi sorunlarimiza kargi duyarhidir.

100
90
80
70
60
50
40

Universitemizin biligim alt yapisi giigliidiir.

120

100

80

60

40

20

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Memnuniyet
Dizeyi
95

79
55
L)
30 %67,81
20
- ' "

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiyorum

Memnuniyet
Diizeyi

71
63
%68,75
30
. .

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Memnuniyet
Diizeyi

92
73
63
%68,75
26 25
_— e

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

22



Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
kargilamaktadir.

100 93

90

80 74

70 65

60

50

40

22 - 2

®

2 8 B o B
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

120
106
100
80 72
62
60
| 40
‘ 25
o - 2
0 -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

120

100

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
1 24 19

102
76
: -

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir.

Memnuniyet
Duzeyi

%69,39

Memnuniyet
Duzeyi

%69,46

Memnuniyet
Duzeyi

%68,96

23



Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

100
90

90
72
67
25 25
. . | h

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Kitliphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

90
80

81 80
64
29 28

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar dizeydedir.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

95
67
54
40
23
' ‘

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%69,39

Memnuniyet
Dizeyi

%68,96

Memnuniyet
Dizeyi

%65,16

24



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

8 8 838 3 8 8

=
o

0

81 82
= 24
. . I q

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

120

100

96
69
35
22
-

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi dizeydedir.

100

o6 B 8888383838

86

76
69
27
21

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%69,61

Memnuniyet
Duzeyi

%66,52

Memnuniyet
Duzeyi

%69,96

25



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

94
69
58
34
. ]

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis Iligkiler ofis galisanlar yeterli bilgi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

ve beceriye sahiptir.

114
69
59
24
- -

120

100

80

60

40

0

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Katihyorum

Katihyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis
destekten memnunum.

120

100

80

60

40

20

22

Kesinlikle
Katilmiyorum

13

Katiimiyorum

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katihiyorum

iliskiler ofisinden aldigim

108
71
Il |

Kararsizim

Katihlyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%66,67

Memnuniyet
Dizeyi

%69,03

Memnuniyet
Dizeyi

%70,32

26



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

100 92
90
20 77
70
60
50
40 31
30
18
20
10 - ‘r
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiiyorum

Universitemiz yerlegke ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

100
90
80
70
60
50
40
30

27
20 18
‘H =
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

58

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

120

98

100
80

59
60

40 29

18
20

: -

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiliyorum

—

Memnuniyet
Diizeyi

%68,53

Memnuniyet
Diizeyi

%69,32

Memnuniyet
Dizeyi

%68,39

27



|
| Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

120
101
100
0 69
60
60
| 40
| 25 24
) - -
0
Kesinlkle Katlmiyorum Kararszim Katlyorum Tamamen
Katdmiyorum Katiliyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak
izleyebiliyorum.

86
78
60
32
. .
32 23 86 78

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

oBRBAEL8 388 E

[

00
88
90
20 76
0 61
60
50
X 28
| 30 A
20
10 ' =l
0
Kesinlkle Katilmiyorum Kararszim Katliyorum Tamamen
Katimiyorum Katilyorum

Uzaktan egitim sisteminin érgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu

é"dﬂsﬁnﬁyorum.
100 94
90
80 74
0 68
60
50
40
30 25
20 18
- Il -
0
Kesnlkle Katlmiyorum Kararszim Katlyorum Tamamen
Katimiyorum Katilyorum

Memnuniyet Diizeyi

%68,24

Memnuniyet Diizeyi

%67,96

Memnuniyet Diizeyi

%68,32

Memnuniyet Diizeyi

%70,18

28



2.3. Elektrik Miihendisligi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttiriimasina Yoénelik Faaliyetier

Gergeklestirilmektedir.

65
56
43
28
15
- n

70

B 8 8 8 8 8

Universitemizin egitim-dgretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

80

70
60
50
40
30
20
10

0

Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.

o 65 B 88883838

Kesinlikle
Katlmiyorum

Katdmiyorum Kararsizim Katliyorum

Tamamen
Ka tilyorum

69
49 49
22
18
. - - >

Kesinlikle
Katimiyorum

29

Kesinlkle
Katimiyorum

Katdimiyorum Kararszm Katdyorum

72
43
17
-
Katimiyorum Kararszm Katliyorum

Tamamen
Katliyorum

Tamamen
Katliyorum

Memnuniyet Diizeyi

%68,12

Memnuniyet Diizeyi

%68,21

Memnuniyet Diizeyi

%65,80

29



Universite yénetimi sorunlarimiza kargi duyarhdir.

80
o 68
60
50
40
30 27
20 15
N ,
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiltyorum

Universitemizin bilisim alt yapisi giigliidiir.

80

70
70
60

50

24
20 it
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

80

69
70
60
50
40

30
20 13
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

e

Memnuniyet
Dizeyi

%67,92

Memnuniyet
Dizeyi

%67,34

Memnuniyet
Dizeyi

%67,34

30



70
60
50

Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
40
30

kargilamaktadir.
70
46 45
28
5 18
A ban
0

80
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg galisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir.

80 74
70
60
50 46 a8
40
30 25
20 14
N ;.
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

80

71

70
60
50
40

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
30 23
20 14

54
45
N -l
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%65,99

Memnuniyet
Dizeyi

%67,54

Memnuniyet
Dizeyi

%68,12

31



Kitliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

80
70
60
50
40
30
20
10

0

74
47 49
24
13
— -l

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Kutuphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

70

60

50

40

30

20

10

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yonunden tatminkar diizeydedir.

70

60

50

40

30

20

10

64
56
51
6
. _— | »

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

65

30
15
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%68,12

Memnuniyet
Dizeyi

%68,89

Memnuniyet
Dizeyi

%66,47

32



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

80
70
60
50
41
40
29
30
20
9
10 [
: —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

70

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

80
70 67
60
50

40
30 26

20 12
. -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

63
a0 52
50 43
40 34
30
20 15
10 } - P -w
0
57
45
I -

Memnuniyet
Dizeyi

%67,25

Memnuniyet
Dizeyi

%65,31

Memnuniyet
Dizeyi

%68,02

33



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar diizeydedir.

74
46
42
33
l -

80
70
60
50

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlan yeterli

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

bilgi ve beceriye sahiptir.

82
a7
a
27
10 |

90
80

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

destekten memnunum.

79
a4 46
24
. -

90
80
70
60
50

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Kararsizm

Kararsizm

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen

Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%65,02

Memnuniyet
Dizeyi

%66,86

Memnuniyet
Diizeyi

%67,15

34



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

80
70
60
50

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum
Katilmiyorum

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

80
70
60

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum
Katilmiyorum

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

90
80
70
60
50
40
30

24
20 13
-l -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum
Katilmiyorum

78

76
a7
40
30 26
20
11

b — >

0

a7

Tamamen
Katilyorum

71
59
50 43
40
30 26
20
10 = —
0 [I—

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%67,54

Memnuniyet
Dizeyi

%68,21

Memnuniyet
Diizeyi

%67,15

35



fl'.'lniversitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Dizeyi

63
55
48
24 %68,31
17

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarl olarak Memnuniyet
|izleyebiliyorum. Diizeyi

1 70
60
50
40
30

‘ 20

10

63
55
49
28 %68,21
l -
28 12 63 55

49

| Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet

|
70

60

Dizeyi

64
51
28 %68,12
13
- N B

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

jUzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu  Memnuniyet
| digtintyorum. Dizeyi

:‘ 70
60
50
40
30

20

56
50
24 %69,95
11
- "

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

36



v

2.4. Bilgisayar Miihendisligi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirlimasina Yénelik Faaliyetler Memnuniyet

Gergeklestiriimektedir. Dizeyi
250
200 191
150
117 113
100 %67,06
59
50 41
s >
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir. Meg;::;;i/et
250
200
150
100 %66,87
53
50 a
- — P
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katlyorum
Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli Memnuniyet
diizeydedir. Dizeyi
250
200 193
150
100 Y
71 %63,99
54
50
- ’
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katlyorum



Universite yénetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir.

250
207
200
150
115
98
100
58 a
) .
0 -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Universitemizin bilisim alt yapisi giiglidiir.

250
199
200
150
122
101
100
62
) . ‘
: i
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katillyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

250
195
200
o 129
100
66
50 34
: —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%65,83

Memnuniyet
Dizeyi

%66,26

Memnuniyet
Dizeyi

%66,03

38



Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsgilamaktadir.
250
208
200
150
121
99
100
| 57
- . -
; o
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiyorum

250
201
200
150
122
102
100
| 59
| 50 37
- v
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

250
210
200
| 150
122
98

100
| 55
| s0 36
0 = >
| o
| Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen

Katiliyorum

‘ Katiimiyorum
|
i

Ogrenci Isleri Daire Bagkanli§i galisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir.

Memnuniyet
Dizeyi

%66,49

Memnuniyet
Diizeyi

%66,56

Memnuniyet
Diizeyi

%66,60

39



Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

250

|
198
200
150
100
100
60
) . :
\ Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
| Kltliphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.
| 200 189
| 180
160
140 131
120 104
100
80 65
60
40 ==
0
| Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

'Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

250

200

150

104 101
100
74
48
50
-

| O
\ Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%66,26

Memnuniyet
Dizeyi

%66,79

Memnuniyet
Dizeyi

%64,22

40



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

250
200 192
150
101
100
55
) . =
- —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

200 189
180
160
140
120 114
100
77
80
g 43
40
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

200

181
180
160 149
140
120
98
100
80
58
60
40 3%
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Viemnuniyet
Dizeyi

%67,72

Memnuniyet
Dizeyi

%64,34

Memnuniyet
Dizeyi

%67,45

41



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir. Meamnuntyet

Dizeyi
250
198
200
150
101
94
100 %63,42
72
56
50
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis Iligkiler ofis galisanlan yeterli bilgi Memnuniyet
ve beceriye sahiptir.

Dizeyi
250 238
200
150

107
100 91 %65,68
56
) . -
0 —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katibyorum Tamamen
Katiimiyorum

Katiiyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim Memnuniyet
destekten memnunum.

Diizeyi
250 237
200
150

99 95
100 %65,41
58
50 32
o -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum

Katihyorum



| Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

191
141
101
54
. :
- o

250

200

| 150

100

50

| Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum.

250

200

| 150

100

50

Kesinlikle

Katiimiyorum

52

Kesinlikle

Katiimiyorum

Katiimiyorum Kararsizim

201
133
33
- '

Katimiyorum Kararsizim Katihyorum

| Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

| 250
200
| 150
100

50

56

Kesinlikle
Katiimiyorum

204

31

Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

102

Tamamen
Katiyorum

102

Tamamen
Katihyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%67,72

Memnuniyet
Diizeyi

%67,68

Memnuniyet
Diizeyi

%67,26

43



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

200
180 172
160
140 131
120 113
100
80 65
60 40
40
. - p
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak
izleyebiliyorum.

180

160

170
141
140
117
120
100
80
57
60
36
40 -
0
57 36 170 141

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

176
180

160
140
120 108
100

80 62

60
38
40

20 - '
0

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

137

Memnuniyet
Dizeyi

%67,18

Memnuniyet
Dizeyi

%68,64

Memnuniyet
Dizeyi

%67,33

44



Uzaktan egitim sisteminin érgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu
disundyorum.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Kesinlikle
Kattlmiyorum

176

123
27
— P
Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%68,29

45



2.5. Yazihm Miihendisligi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirilmasina Yénelik Faaliyetler Memnuniyet
Gergeklestiriimektedir. Dizeyi
140 126
120
100
80
57 58
60 %64,92
40 34 30
20 . . ‘: .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum
Universitemizin egitim-dgretim kalitesi genel olarak yiiksektir. Mamnunty et
Dizeyi
140
123
120
100
80 72
60 49 %64,92
34
40 27
. -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katihyorum
Universitemizde gergeklestirilen Kkiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli Memnuniyet
dizeydedir. Dizeyi
140 128
120
100
80
g0 %63,02
38
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen

Katiimiyorum Katihyorum



Universite yénetimi sorunlarimiza kargi duyarhdir.

140

120

100

80

60

40

20

Kesinlikle

Katilmiyorum

Universitemizin biligim alt yapisi giigliidir.

160
140
120
100
80
60
40 35
-
0

Kesinlikle

Katilmiyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

140
120
100
80
60
50 37

20

Kesinlikle

Katilmiyorum

39
: .

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

132

Kararsizim

134

Kararsizm

127

Kararsizm

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katllyorum

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katllyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%63,48

Memnuniyet
Dizeyi

%62,30

Memnuniyet
Dizeyi

%62,95

47



'Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
| kargilamaktadir.

140

126

120
100
| 80

60

34 37
0

Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katihyorum

49

'Ogrenci Igleri Daire Bagkanligi ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir.

140

126
120
100
|
| 80
60 49
38
40 31
) . .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katihyorum

'Ogrenci Igleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

160

144
140
120
‘ 100
| 80
o a7
40 2 27
. - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katihyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%63,41

Memnuniyet
Dizeyi

%63,41

Memnuniyet
Diizeyi

%63,61

48



Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

2l 127
120
100
80
60 54 53
43
40 28
. -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilimiyorum Katihyorum
Kutuphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.
140
122
120
100
80
60 a8
40
40 33
. . -
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiyorum

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar duzeydedir.

140
120 115
100

80

60 48 50
40

20

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%63,02

Memnuniyet
Dizeyi

%62,95

Memnuniyet
Dizeyi

%61,70
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Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

140
120 115
100
80
65
60 53
37
40 35
) . .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.
140
120 115
100
80
60
&0 a7 46
37
40
- . .
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katihyorum

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

120

100

80

60

40

20

39

Kesinlikle
Katilmiyorum

114
76
46
30
—

Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katihyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%64,07

Memnuniyet
Duzeyi

%61,38

Memnuniyet
Dizeyi

%63,93
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

140

120

100

80

60

40

20

0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galiganlarn yeterli

128
52

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen
Katilyorum

bilgi ve beceriye sahiptir.

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim

34

Kesinlikle

Katilmiyorum

150
56
44
21
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilyorum

destekten memnunum.

160
140
120
100
80
60
40
20
0

36

Kesinlikle
Katilmiyorum

147
48 46
28
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katlyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%60,33

Memnuniyet
Duzeyi

%63,61

Memnuniyet
Dizeyi

%62,62
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Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

140
120
100

80

Katilmiyorum

Universitemiz yerlegke ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

140
120
120
100
80 70
60
40

38
27
0

Kesinlikie Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

140

120

120
100
80

60
40 36

B .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum
Katilmiyorum

32

121
67
60 50
40 33 34
20 - . ;
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

50

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%64,39

Memnuniyet
Dizeyi

%64,39

Memnuniyet
Dizeyi

%64,13
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

140

120

100

80

60

Dizeyi

121
67
41 45 %62,89
. i .

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak Memnuniyet
izleyebiliyorum.

120

100

80

60

40

20

41
41

107
70
35 I
35 107 70

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

120

100

80

60

Dizeyi

%63,74

52

Memnuniyet
Dizeyi

113
69
a8 a8 %62,75
l ] .

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum

Tamamen
Katllyorum

Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu  Memnuniyet
disiniyorum.
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120

100

80

60

40

20

41

Kesinlikle
Katilmiyorum

117
70
19
Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum

Dizeyi
58
%65,57
Tamamen
Katilyorum
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