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1. GIRIS

Bu rapor, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan
2025 yii boyunca akademik personele yonelik diizenlenen hizmet ici egitim
faaliyetlerinin  biitlinsel olarak degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.
Universitemizde yiiriitiilen egitim-6gretim siireglerinin niteligini artirmak, 6gretim
elemanlarinin pedagojik, 6l¢me-degerlendirme ve ders tasarimi konularindaki
yetkinliklerini gliclendirmek ve siirekli iyilestirme kiiltiirtinii desteklemek hizmet ici
egitimlerin temel amacini olusturmaktadir. Rapor, y1l boyunca gerceklestirilen farkh
konularda verilen egitimleri kapsamakta; egitim iceriklerinin genel cercevesini ve

akademik personelin memnuniyet diizeylerini sunmaktadir.

Bu kapsamda 2025 yiliigerisinde Program Ciktilarinin Yazimi (Cevrimigi, N=29), Ders
Ogrenme Ciktilarinin Tasarimi (Cevrimici, N=48), Etkinlik Ornekleriyle Egitimde
Teknoloji Uygulamalar1 (Cevrimici, N=41), Global ve Lateral Diistinme Teknikleri
(Yuz yiize, N=10), Tartisma Yontem ve Tekniklerinin Kullanimi (Yiz yiize, N=5),
Ol¢gme ve Degerlendirme Araglar1 (Cevrimici, N=27) ve Zenginlestirilmis Ogretim
Tasarimi (Cevrimici, N=18) olmak tlizere toplam yedi egitim gerceklestirilmistir. Bu

egitimlere 165 akademik personel katilim saglamistir.

Bu egitimler, akademik personelin hem giincel 6gretim yaklasimlarini tanimasini
hem de kendi derslerine yonelik yenilik¢i uygulamalar gelistirmesini amaclayan bir
yapida planlanmistir. Ayn1 zamanda egitimler; TYYC ve program akreditasyon
gerekliliklerine uyum, ders ve program ciktilarinin etkin yazimi, 6grenci merkezli
ogretim tasarimi ve oOl¢me-degerlendirme yaklasimlarini giiclendirmeye hizmet

etmistir.

Raporun amaci, akademik personelin mesleki gelisimine yo6nelik yiritilen
faaliyetleri dokiimante etmek, kalite glivencesi kapsaminda elde edilen ¢iktilarin
gorunir olmasmi saglamak ve gelecek yillara yonelik iyilestirme stireclerine

sistematik veri saglamaktir.




2. BULGULAR

2.1. Program Ciktilarinin Yazilmasi
“Program Ciktilarinin Yazilmas1” konulu hizmet i¢i egitim programinin ardindan

katilimcilara degerlendirme anketi uygulanmistir. Egitim sonunda toplam 15 68retim

eleman1 degerlendirme anketini doldurmustur. Ogretim elemanlari en yiiksek puani

“Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahiptir” maddesine (ortalama

4.67) verirken, en disik puani ise “Egitimin diizenlendigi tarih (zamanlamasi)

uygundu.” maddesine (ortalama 3.67) vermislerdir. Genel olarak katilhimcilarin

ortalama puanlarinin 4 ve tzeri oldugu goriilmekte, bu durum egitimin igerigi,

egitimcinin niteligi ve uygulama 6rneklerinin yeterliligi konularinda ytiksek diizeyde

memnuniyet oldugunu gostermektedir. Egitimin siiresi ve zamanlamasina iliskin geri

bildirimler gorece daha diisiik ortalamalara sahiptir. Bu bulgu, ilerleyen donemlerde

gerceklestirilecek hizmet i¢i egitimlerde planlama ve siire yonetiminin 6nemine

isaret etmektedir. Asagidaki Sekil 1’de anket maddelerine yo6nelik 6gretim

elemanlarinin memnuniyet diizeyi yer almaktadir.

Sekil 1. Program Ciktilarinin Yazilmasi Konulu Hizmet I¢i Egitime Yénelik

Memnuniyet Diizeyi

Anket Maddeleri

Program Ciktilarinin Yazilmasi Egitimi

4.53

Egitimci konulan acik, anlasilir ve seviyemize uygun isledi.

4.60
Egitimci zaman etkin ve verimli sekilde kulland.

4.67
Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahiptir. 6

Egitimci sorulan sorulara aciklayici ve tatmin edici cevaplar verdi. 4.47

4.47
Egitimcinin iletisimi olumlu ve etkiliydi.
Hizmet ici egitimin icerigi faydaliyd. 4.27
Hizmet ici egitim uygulama ornekleri agisindan yeterliydi. 3.93

Hizmet igi egitim teorik agidan yeterliydi. 4.13

Hizmet ici egitimin suresi yeterliydi. 4.00

Hizmet ici egitim, uygulayabilecegim bilgi ve beceriler kazandirdi. 4.00

Hizmet ici egitim, bir egitici olarak mesleki gelisimime olumlu katki sagladi. 4.33

Egitimin dizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygundu.

Hizmet ici egitimin igerigi ihtiya¢ duydugum konulara yonelikti.
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2.2. Ders Ogrenme Ciktilarinin Yazilmasi

“Ders Ogrenme Ciktilarinin Yazilmasi” konulu hizmet ici egitim programinin
ardindan katilimcilara degerlendirme anketi uygulanmistir. Egitim sonunda toplam
25 ogretim elemani degerlendirme anketini doldurmustur. Ogretim elemanlar1 en
yluksek puani “Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahiptir”
maddesine (ortalama 4.56) verirken, en diisiik puani ise “Egitimin diizenlendigi tarih
(zamanlamasi1) uygundu.” maddesine (ortalama 3.76) vermislerdir. Genel olarak
katilimcilarin ortalama puanlarinin 4 ve iizeri oldugu goriilmekte, bu durum egitimin
icerigi, egitimcinin niteligi ve uygulama orneklerinin yeterliligi konularinda yiiksek
diizeyde memnuniyet oldugunu gostermektedir. Asagidaki Sekil 2’de anket

maddelerine yonelik 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeyi yer almaktadir.

Sekil 2. Ders Ogrenme Ciktilarinin Yazilmasi Konulu Hizmet ici Egitime Yénelik

Memnuniyet Diizeyi

Ders Ogrenme Ciktilarinin Yazilmasi

Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahiptir.
Egitimci sorulan sorulara agiklayici ve tatmin edici cevaplar verdi.
Egitimcinin iletisimi olumlu ve etkiliydi.

Egitimci konularn acik, anlasilir ve seviyemize uygun isledi.
Egitimci zaman etkin ve verimli sekilde kullandi.

Hizmet ici egitimin icerigi faydalydi.

Hizmet ici egitim teorik agidan yeterliydi.

Hizmet i¢i egitim uygulama érnekleri agisindan yeterliydi.

Anket Maddeleri

Hizmet ici egitimin siresi yeterliydi.

Hizmet ici egitim, bir egitici olarak mesleki gelisimime olumlu katk! sagladi.
Hizmet ici egitimin icerigi ihtiyag duydugum konulara yonelikti.

Hizmet ici editim, uygulayabilecedim bilgi ve beceriler kazandirdi.

Egitimin dizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygundu.
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2.3. Etkinlik Ornekleriyle Egitimde Teknoloji Uygulamalar:

“Etkinlik Ornekleriyle Egitimde Teknoloji Uygulamalar” konulu hizmet i¢i egitim
programinin ardindan katilimcilara degerlendirme anketi uygulanmistir. Egitim
sonunda toplam 16 6gretim elemani degerlendirme anketini doldurmustur. Ogretim
elemanlar1 en yliksek puani “Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine
sahiptir’ maddesine (ortalama 4.81) verirken, en diisiik puani ise “Egitimin
diizenlendigi tarih (zamanlamasi) wuygundu.” maddesine (ortalama 4.12)
vermislerdir. Genel olarak katilimcilarin ortalama puanlarinin 4 ve tizeri oldugu
gorilmekte, dolayisiyla egitimin 6gretim elemanlarinin 68retim yetkinlerine katki
sagladig1 soylenebilir. Asagidaki Sekil 3’de anket maddelerine yonelik 6gretim

elemanlarinin memnuniyet diizeyi yer almaktadir.

Sekil 3. Etkinlik Ornekleriyle Egitimde Teknoloji Uygulamalar: Konulu Hizmet

I¢i Egitime Yénelik Memnuniyet Diizeyi

Etkinlik Ornekleriyle Egitimde Teknoloji Uygulamalari

Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahiptir.
Egitimci zamani etkin ve verimli sekilde kullandi.

Egitimci sorulan sorulara agiklayici ve tatmin edici cevaplar verdi.
Egitimcinin iletisimi clumlu ve etkiliydi.

Egitimci konulari agik, anlasilir ve seviyemize uygun isledi.
Hizmet ici egitimin icerigi faydalydi.

Hizmet ici egitimin icerigi intiyag duydugum konulara yonelikti.

Hizmet ici egitim, uygulayabilecegim bilgi ve beceriler kazandird.

Anket Maddeleri

Hizmet ici egitim, bir egitici olarak mesleki gelisimime olumlu katki sagladi.
Hizmet i¢i egitimin suresi yeterliydi.

Hizmet igi egitim teorik acidan yeterliydi.

Hizmet ici egitim uygulama érnekleri agisindan yeterliydi.

Egitimin dlzenlendigi tarih (zamanlamasi) uygundu.
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2.4. Global ve Lateral Diisiinme Egitimi

“Global ve Lateral Diisiinme Egitimi” konulu hizmet i¢i egitim programinin ardindan
katilimcilara degerlendirme anketi uygulanmistir. Egitim sonunda toplam 7 6gretim
eleman: degerlendirme anketini doldurmustur. Ogretim elemanlar: en yiiksek puani
“Hizmet i¢i egitimin igerigi faydaliydi.” maddesine (ortalama 5.0) verirken, en diisiik
puani ise “Egitimin diizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygundu.” maddesine
(ortalama 4.0) vermislerdir. Genel olarak katilimcilarin ortalama puanlarinin 4 ve
tzeri oldugu gorilmekte, egitimcinin konuya hakimiyeti, ac¢iklayici anlatimi ve
iletisim becerileri yiiksek diizeyde puanlanmistir. Egitimin siiresi ve zamanlamasina
dair degerlendirmeler gorece daha diisiik ortalamalara sahiptir Asagidaki Sekil 4’de
anket maddelerine yonelik 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeyi yer

almaktadir.

Sekil 4. Global ve Lateral Diisiinme Egitimi Konulu Hizmet ici Egitime Yénelik

Memnuniyet Diizeyi

Global ve Lateral Diisiinme Egitimi

Egitimci konular acgik, anlasilir ve seviyemize uygun isledi.
Egitimci zamani etkin ve verimli sekilde kullandi.

Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahiptir.
Egitimci sorulan sorulara aciklayici ve tatmin edici cevaplar verdi.
Egitimcinin iletisimi olumlu ve etkiliydi.

Hizmet ici egitimin icerigi faydalydi.

Hizmet ici egitim uygulama ornekleri acisindan yeterliydi.

Hizmet ici egitim teorik acidan yeterliydi.

Anket Maddeleri

Hizmet ici egitimin siresi yeterliydi.
Hizmet ici egitim, uygulayabilecedim bilgi ve beceriler kazandirdi.
Hizmet ici egitim, bir egitici olarak mesleki gelisimime olumlu katki sagladi.
Egitimin dizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygundu.

Hizmet ici egitimin icerigi ihtiyag duydugum konulara yonelikti.
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2.5. Olgme ve Degerlendirme Araglari

“Olcme ve Degerlendirme Araclar1” konulu hizmet ici egitim programimnin ardindan
katilimcilara degerlendirme anketi uygulanmistir. Egitim sonunda toplam 10 6gretim
eleman: degerlendirme anketini doldurmustur. Ogretim elemanlar: en yiiksek puani
“Hizmet i¢i egitimin igerigi faydaliydi.” maddesine (ortalama 4.5) verirken, en dusiik
puant ise “Egitimin diizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygundu.” maddesine
(ortalama 3.5) vermislerdir. Katihmcilar genel olarak egitimi olumlu
degerlendirmistir. Egitimin siiresi ve zamanlamasina yonelik degerlendirmeler
gorece daha diislik ortalamalara sahiptir. Asagidaki Sekil 5’'de anket maddelerine

yonelik 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeyi yer almaktadir.

Sekil 5. Olgme ve Degerlendirme Araglar1 Konulu Hizmet i¢i Egitime Yonelik

Memnuniyet Diizeyi

Olgme ve Degerlendirme Araclari Egitimi

Egitimci konular agik, anlasilir ve seviyemize uygun isledi.
Egitimci zaman etkin ve verimli sekilde kullandi.

Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahiptir.
Egitimci sorulan sorulara agiklayici ve tatmin edici cevaplar verdi.
Egitimcinin iletisimi olumlu ve etkiliydi.

Hizmet ici egitimin icerigi faydaliydi.

Hizmet ici egitim uygulama érnekleri agisindan yeterliydi.

Hizmet ici egitim teorik acidan yeterliydi.

Anket Maddeleri

Hizmet ici egitimin siresi yeterliydi.
Hizmet ici egitim, uygulayabilecegim bilgi ve beceriler kazandirdi.
Hizmet ici egitim, bir egitici olarak mesleki gelisimime olumlu katki sadladi.
Egitimin diizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygundu.

Hizmet ici egitimin icerigi ihtiyac duydugum konulara yénelikti.

o 1 2 3 4 5
Ortalama Puan (1-5)




> »

<4 4 >

2.6. Zenginlestirilmis Ogretim Tasarimi

“Zenginlestirilmis Ogretim Tasarim1” konulu hizmet ici egitim programinin ardindan
katilimcilara degerlendirme anketi uygulanmistir. Egitim sonunda toplam 11 6gretim
eleman: degerlendirme anketini doldurmustur. Ogretim elemanlar: en yiiksek puani
“Hizmet i¢i egitimin icerigi faydaliyd1.” maddesine (ortalama 4.55) verirken, en dusiik
puant ise “Egitimin diizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygundu.” maddesine
(ortalama 4.18) vermislerdir. Katilimcilar genel olarak egitimi olumlu
degerlendirmistir. Egitimcinin konuya hakimiyeti, ac¢iklayici anlatimi ve iletisimi
yliksek diizeyde begenilmistir. Egitimin siliresi ve zamanlamasina iliskin geri
bildirimler gorece daha diisiik ortalamalara sahiptir Asagidaki Sekil 6’da anket

maddelerine yonelik 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeyi yer almaktadir.

Sekil 6. Zenginlestirilmis Ogretim Tasarimi Hizmet ici Egitime Yénelik

Memnuniyet Diizeyi

Zenginlestirilmis Ogretim Tasarimi Egitimi

Egitimci konulari agik, anlasilir ve seviyemize uygun isledi. &5
4.36
Egitimci zamani etkin ve verimli sekilde kulland.
als . 4.36
Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahiptir.
Egitimci sorulan sorulara aciklayici ve tatmin edici cevaplar verdi. 4.27
4.36

Egitimcinin iletisimi olumlu ve etkiliydi.

Hizmet ici egitimin igerigi faydaliyd. 4.55
Hizmet ici egitim uygulama ornekleri acisindan yeterliydi. 4.36

Hizmet ici editim teorik agidan yeterliydi. 4.36

Anket Maddeleri

Hizmet ici egitimin siresi yeterliydi. 4.45
Hizmet igi egitim, uygulayabilecegim bilgi ve beceriler kazandird. 4.45
Hizmet ici editim, bir egitici olarak mesleki gelisimime olumlu katki sagladi. 4,27
Egitimin dizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygundu. 4.18

Hizmet ici egitimin igerigi ihtiyac duydugum konulara yonelikti.
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3. SONUC VE IYILESTIRME ONERILERI

2025 yili boyunca Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Koordinatorliigii
tarafindan yiiriitilen hizmet ici egitim faaliyetleri, akademik personelin mesleki
gelisimini destekleme ve egitim-6gretim siireclerinin niteligini artirma agisindan
onemli katkilar saglamistir. Yedi farkli konuda gerceklestirilen egitimlere toplam 165
ogretim elemaninin katilim gostermesi, tiniversite genelinde mesleki gelisime verilen
onemi ve bu egitimlerin karsilik buldugunu goéstermektedir. Degerlendirme
anketlerinden elde edilen bulgular, egitimlerin biiytik bélimiinde memnuniyet
diizeylerinin yliksek oldugunu; 6zellikle egitimcinin konuya hakimiyeti, agiklayici
anlatim tarzi ve uygulama orneklerinin niteliginin 6gretim elemanlar1 tarafindan
olumlu degerlendirildigini ortaya koymustur. Buna karsin, bazi egitimlerde
zamanlama ve siireye iligskin goreli olarak daha diisitk memnuniyet diizeyleri dikkat
cekmekte; bu durum planlama siireglerinde gelistirmeye ac¢ik alanlara isaret

etmektedir.

Bu cercevede, hizmet ici egitimlerin etkililigini artirmak amaciyla birtakim
iyilestirme onerileri sunulmustur. Oncelikle, egitimlerin zamanlamasinin akademik
takvimle daha uyumlu hale getirilmesi ve egitim siirelerinin icerik yogunluguna gore

yeniden gozden gecirilmesi yararl olacaktir.
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