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1. İLİŞKİLER  

Dış paydaşların u niversitemizle ilişkide olduğ u birimlerle olan ilişki du zeylerini 1 ile 5 
arasında derecelendirmeleri istenmiştir. Du şu k İ lişki Du zeyinden (1’den) Yu ksek İ lişki Du zeyine 
(5’e) ğo re verilen cevapların ortalamaları Tablo 1’de sunulmuştur. 
 
Tablo 1: Dış paydaşların Ü niversite Birimleri ile İ lişki Du zeyleri (5=Yu ksek İ lişki) 

 

İlişkide Bulunulan Birimler İlişki Düzeyi 
Ortalaması

Faku lteler 3
Rekto rlu k 3
Ö ğ renci İ şleri Daire Başkanlığ ı 2
Enstitu ler 2
Ku tu phane ve Doku mantasyon Daire Başkanlığ ı 2
Personel Daire Başkanlığ ı 2
Kalite Koordinato rlu ğ u  2
Bilği İ şlem Daire Başkanlığ ı 2
Yu ksekokullar/ Meslek Yu ksekokulları 2
Sağ lık Ku ltu r ve Spor Daire Başkanlığ ı 2
Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) 2
Bilimsel Projeler Koordinato rlu ğ u  2
Teknoloji Transfer Öfisi 2
Araştırma Merkezleri 2
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığ ı 2
Meslek Yu ksekokulları Koordinato rlu ğ u  (MEYÖK) 2
Enğelsiz Ü niversite Ö ğ renci Birimi Koordinato rlu ğ u  2
Sosyal Sorumluluk ve Go nu llu lu k Koordinato rlu ğ u  2
Yapı İ şleri ve Teknik Daire Başkanlığ ı 2
İ ş Sağ lığ ı ve Gu venliğ i Koordinato rlu ğ u  2
Sıfır Atık Koordinato rlu ğ u  2
Kurumsal İ letişim Koordinato rlu ğ u  2
Spor Tesisleri İ şletme Mu du rlu ğ u  2
İ dari ve Mali İ şler Daire Başkanlığ ı 2
Do ner Sermaye İ şletme Mu du rlu ğ u  2
Hukuk Mu şavirliğ i 2
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2. MEMNUNİYET  

Dış paydaşların u niversitemiz birimleri ile olan ilişkilerinin memnuniyet derecelerini 
belirtmeleri istenmiştir. “Hiç Memnun Değ ilim” (1) derecesinden “Çok Memnunum” (5) derecesine 
ğo re verilen cevapların ortalamaları Tablo 2’de ğo sterilmektedir. 

 
Tablo 2: Dış paydaşların Ü niversite Birimleri ile Memnuniyet Du zeyleri (5=Çok Memnunum) 

 

İlişkide Bulunulan Birimler İlişki Düzeyi 
Ortalaması

Faku lteler 3

Rekto rlu k 3

Enstitu ler 3

Sağ lık Ku ltu r ve Spor Daire Başkanlığ ı 3

Ku tu phane ve Doku mantasyon Daire Başkanlığ ı 3
Bilği İ şlem Daire Başkanlığ ı 3
Ö ğ renci İ şleri Daire Başkanlığ ı 3

Personel Daire Başkanlığ ı 3

Araştırma Merkezleri 3

Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) 3

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığ ı 3

Teknoloji Transfer Öfisi 3

İ dari ve Mali İ şler Daire Başkanlığ ı 3

Yu ksekokullar/ Meslek Yu ksekokulları 3

Kurumsal İ letişim Koordinato rlu ğ u  3

Spor Tesisleri İ şletme Mu du rlu ğ u  3

Yapı İ şleri ve Teknik Daire Başkanlığ ı 3

Do ner Sermaye İ şletme Mu du rlu ğ u  3

İ ş Sağ lığ ı ve Gu venliğ i Koordinato rlu ğ u  3

Meslek Yu ksekokulları Koordinato rlu ğ u  (MEYÖK) 3

Hukuk Mu şavirliğ i 3
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1.  İŞ BİRLİĞİ ALANLARI  

Dış paydaşların u niversitemiz birimleri ile olan iş birliğ i derecelerini o lçmek için paydaşlara 
iki soru sorulmuştur. 

2.1.  Kurumunuzun, Üniversitemizle İş Birliği Yaptığı En Önemli Üç Konuyu 
İşaretleyiniz.  

 
 

2.2. Kurumunuzun, Üniversitemizle İş Birliği Yapması Gereken En Önemli Üç 
Konuyu işaretleyiniz  
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3. KURUMSAL İMAJ  

Dış paydaşların u niversitemizin kurumsal imajına ilişkin ifadeleri “Kesinlikle Katılmıyorum” 
(1) ve “Tamamen Katılıyorum” (5) arasında derecelendirmeleri istenmiştir. Tablo 3, dış 
paydaşların u niversitemizin kurumsal imajına derecelendirmelerini ğo stermektedir. 

Tablo 3: Dış paydaşların Ü niversitemizin Kurumsal İ majına İ lişkin Derecelendirmeleri 

Kurumsal İmaj Kurumsal İmaj Ortalaması
 Doğ aya/Çevreye sayğılıdır 4
 Ülusal ve bo lğesel stratejilere odaklıdır 4
 Bilimselliğ i temel alır 3
 Erişilebilirdir 3
 Etik değ erlere bağ lıdır 3
 Topluma yararlılığ ı dikkate alır 3
 Hesap verebilirdir 3
 Paydaş odaklıdır 3
 Şeffaftır 3
 Girişimcidir 3
 Yenilikçidir 3
 Hizmet odaklıdır 3

 

4. İŞ BİRLİĞİ  

Dış paydaşların u niversitemizin iş birliğ ine ilişkin ifadeleri “Kesinlikle Katılmıyorum” (1) ve 
“Tamamen Katılıyorum” (5) arasında derecelendirmeleri istenmiştir. Tablo 4, dış paydaşların 
u niversitemizin kurumsal imajına derecelendirmelerini ğo stermektedir. 

Tablo 4: Dış paydaşların Ü niversitemizin İ ş Birliğ ine İ lişkin Derecelendirmeleri

İş Birliği İş Birliği Ortalaması

 Başvurulduğ unda muhataba kolay ulaşılabilir. 3

 İ şbirliğ ine açıktır. 3

 Çevresindekilere ğu ven duyğusu verir. 3

 Bu rokratik açıdan kolaylık sağ lar. 3

 Taleplerimize do nu ş sağ lamaktadır. 3

 Ü niversite-Sanayi işbirliğ ine o nem verir. 3
 Sekto rel tecru belerini aktarmak u zere paydaşlar 
seminer/konferanslara davet edilmektedir. 3
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5. BÖLGESEL KATKI  

Dış paydaşların u niversitemizin bo lğesel katkısına ilişkin ifadeleri “Kesinlikle Katılmıyorum” 
(1) ve “Tamamen Katılıyorum” (5) arasında derecelendirmeleri istenmiştir. Tablo 5, dış 
paydaşların u niversitemizin bo lğesel katkıya ilişkin derecelendirmelerini ğo stermektedir. 
 

Tablo 5: Dış paydaşların Ü niversitemizin Bo lğesel Katkıya İ lişkin Derecelendirmeleri 

Bölgesel Katkı Bölgesel Katkı 
Ortalaması

 İ limizin ku ltu rel hayatına zenğinlik katar. 4
 İ limizin ğelişmişlik imajına katkı sağ lar. 4
 Bo lğesel kalkınma hedeflerini dikkate alır. 3
 Bo lğe ekonomisine katkı sağ lar. 4
 Proğramlar açılırken yerel du zeyde sekto rel ihtiyaçlar dikkate alınır. 4
 Topluma yo nelik kurs/sertifika proğramları (eğ itim faaliyetleri) du zenler. 3
 Kuruluşların du zenlediğ i orğanizasyonlara destek verir. 3
 Bilimsel araştırma projeleri ile topluma katkı sağ lamaktadır. 4

 

6. OLANAKLAR  

Dış paydaşların u niversitemizin olanaklara ilişkin ifadeleri “Kesinlikle Katılmıyorum” (1) ve 
“Tamamen Katılıyorum” (5) arasında derecelendirmeleri istenmiştir. Tablo 6, dış paydaşların 
u niversitemizin olanaklara ilişkin derecelendirmelerini ğo stermektedir. 

Tablo 6: Dış paydaşların Ü niversitemizin Ölanaklarına İ lişkin Derecelendirmeleri 

Olanaklar Olanakların 
Ortalaması

 Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katkı sağ lamaktadır. 4

 WEB sitesi ğu ncel ve yeterlidir. 3

 Teknolojik altyapısı yeterlidir. 3

 Sosyal olanakları yeterlidir. 3

 Tıp Faku ltesi ile birlikte hastanesinin vermiş olduğ u sağ lık hizmetleri yeterlidir. 3

 Kampu s olanakları yeterlidir. 3
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7. BİLGİLENDİRME  

Dış paydaşların u niversitemizin bilğilendirmeye ilişkin ifadeleri “Kesinlikle Katılmıyorum” 
(1) ve “Tamamen Katılıyorum” (5) arasında derecelendirmeleri istenmiştir. Tablo 7, dış 
paydaşların u niversitemizin bilğilendirme derecelendirmelerini ğo stermektedir. 

Tablo 7: Dış paydaşların Ü niversitemizin Bilğilendirme Derecelendirmeleri

Bilgilendirme
Bilgilendirme

Ortalaması

Kurumsal iletişimde sosyal medyayı etkin kullanır. 3
Toplumu ilğilendiren konularda kamuoyunu aydınlatır. 3
Bu nyesinde yu ru tu len bilimsel çalışmalar hakkında paydaşlarını bilğilendirir. 3
Yu ru tmu ş olduğ u politikalardan paydaşlarını haberdar eder. 3
Du zenlemiş olduğ u sportif etkinlikler hakkında paydaşlarını bilğilendirir. 3
Bu nyesinde ğerçekleştirdiğ i sosyal faaliyetler hakkında paydaşlarını 
bilğilendirir. 3

  

8. GENEL MEMNUNİYET DÜZEYİ  

Dış paydaşların u niversitemize ilişkin memnuniyet du zeylerini o lçmek için paydaşların u ç 
farklı ifadeyi derecelendirmeleri istenmiştir. 

8.1.  Üniversiteye Duyulan Genel Memnuniyet Düzeyi  
 

Genel olarak bakıldığ ında Bandırma Önyedi Eylu l Ü niversitesinden memnuniyet duymaktayım. 
 

 
 

 
Memnuniyet 

     Düzeyi % 68 
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8.2. Üniversitenin Aldığı Kararların Bilgilendirilmesine Duyulan Memnuniyet Düzeyi 

Ü niversitenin aldığ ı kararlara ve ğerçekleştirdiğ i faaliyetlere ilişkin bilğilendirme su recinden ğenel 
olarak memnuniyet duymaktayım.

Memnuniyet 
Düzeyi 
%65 

8.3. Üniversitenin Aldığı Kararların Hesap Verilebilirliğine Duyulan Memnuniyet Düzeyi  

Memnuniyet 
Düzeyi 
%65 
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Tablo7: Karşılaştırmalı Memnuniyet Du zeyleri  

Dış Paydaş Memnuniyet Düzeyleri

2021 Yılı
Ocak-Aralık 

Dönemi
Memnuniyet

Düzeyi
(n=93*)

2022 Yılı
Ocak-Aralık 

Dönemi
Memnuniyet

Düzeyi
(n=52*)

2023 Yılı
Ocak-Aralık 

Dönemi
Memnuniyet

Düzeyi
(n=45*)

Ü niversiteye Duyulan Genel Memnuniyet Du zeyi %83 %77 %68

Ü niversitenin Aldığ ı Kararların
Bilğilendirilmesine Duyulan Memnuniyet Du zeyi %79 %75 %65

Ü niversitenin Aldığ ı Kararların Hesap
Verilebilirliğ ine Duyulan Memnuniyet Du zeyi %80 %76 %65

“n, ankete katılan dış paydaş sayısıdır   
 




