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Temel amaci, Tirkiye’deki {iniversite Ogrencilerinin, {iniversitelerinden tatmin olma
diizeylerini belirlemek ve bu kapsamda tiniversiteleri 6grencilerin tatminkarlik diizeylerine
gore siralamak olan Tiirkiye iiniversite memnuniyet arastirmast [TUMA], 2023) TUMA
sonuglarma gore Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin 2016-2023 yillar1 arasindaki siralama
puanlar1 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan, iiniversitenin
dis gozlemci degerlendirmesi kapsaminda incelenmis ve 2023 yili sonuglarina ait detayl bilgi
TUMA arastirmacis1 ve kurucusu olan Prof. Dr. Engin KARADAG dan istenmistir.

TUMA arastirmalarinda veriler “Ogrenci Memnuniyeti Olcegi” ile toplanmaktadir. Ogrenci
Memnuniyet Olcegi 10’lu Likert seklinde 60 maddeden olusmaktadir. Olgegi olusturan alt1
boyut bulunmaktadir: (a) Ogrenim Deneyiminin Tatminkarligi, (b) Yerleske ve Yasaminin
Doyuruculugu , (c¢) Akademik Destek ve Ilgi , (d) Kurumun Yé&netim ve Isleyisinden
Memnuniyet, (e) Ogrenme Imkan ve Kaynaklarmin Zenginligi ve (f) Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegi. Bu boyutlar ve anket maddeleri uzaktan egitim siirecinde gilincellenmis ve
2021 raporu uzaktan egitime gore yayinlanmisti. TUMA-2023de 126 devlet ve 74 vakif
olmak tizere 200 {iniversitede 6grenim goren 47.761 d6grenciden kullanilabilir veri toplanmuistur.
TUMA raporlarinda {iniversitelerin siralamasi, puani ve genel ve alt1 alana ait olmak iizere 6
puan araliginda siniflandirilmasi yer almaktadir. Puan araliklarina ait diizeyler A+, A, B, C,
D ve FF olarak adlandiriimistir (TUMA, 2023) .

Tablo 1°de Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi (BANU), TUMA 2016-2023 Yillar1 Arasi
Bandirma Onyedi Universitesi Memnuniyet Siralamasi yer almaktadir. Ayni tabloda 2021 y1ili
degerleri de verilmistir. Burada uzaktan egitim siirecinde degerlendirmenin yapildig1 dikkate
alinmalidir. Uzaktan egitim siireci (2021 yili) disinda Tablo 1 incelendiginde, 6grencilerin
“genel memnuniyeti” nin 81. siradan 28. siraya yiikseldigi, harf notunun ise FF’den C’ye
cikt1g1 goriilmiistiir. “Ogrenim Deneyimin Tatminkarlig1” boyutunda BANU 85. siradan 37.
siraya yiikseldigi harf notunun ise FF’ den C’ye ¢iktig1 tespit edilmistir. “Yerleske ve Yasamin
Doyuruculugu” alt boyutu BANU’ niin tiim yillarda en diisiik puanlara sahip oldugu boyuttur.
2016 yilinda 91. sirada iken 2016-2023 yillar1 arasinda ¢ok fazla degiskenlik gostermemekle
birlikte 2023 yilinda 93. siraya gerilemistir. Harf notu ise FF olarak sabit kalmaktadir.
“Akademik Destek ve Ilgi” boyutunda ciddi bir artis gdstererek 2016 yilda 69. sirada D
diizeyinde iken 2023 yilinda 7. sira A diizeyine yiikselmistir. “Kurumun Yonetim ve
Isleyisinden Memnuniyet” boyutu 2016 yilinda 53. sira C diizeyinde iken, 2023 yilinda 15. sira
B diizeyine yiikselmistir. “Ogrenme Imkan ve Kaynaklarin Zenginligi” 2016 yilinda 74. sira FF
puan diizeyinde iken, 2023 yilinda 46. sira C puan diizeyine yiikselmistir. Son olarak “Kisisel
Gelisim ve Kariyer Destegi” 2016 yilinda 80. sira FF diizeyinde iken, 2023 yilinda 19. sira B
diizeyine yiikselmistir.
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BANU’ niin TUMA anket maddelerinden 2023 yilinda aldig1 ortalama puanlar incelenmistir.
Yedi puanin altinda olan maddeler memnuniyetin diisiik oldugu hususlar olarak yorumlanmastir.
“Ogrenim Deneyimin Tatminkarlig’” boyutunda &grencilerin; ders igeriklerini ve
degerlendirme kriterlerinin 6nceden agiklanmasi, 6devlerine ve sinav kagitlarima detayli geri
bildirilme verilmesi ile derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve tekniklerin
kullanilmast maddelerinde memnuniyetsiz olduklar1 tespit edilmistir. En diisiik puanlarin
“Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” alt boyutunda bulunan sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler, yemek hizmetlerinin kalitesi, sosyal tesislerin fiziksel kosullari, saglik
hizmetlerinin yeterliligi, sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerden zamaninda haberdar edilme,
kampiisin mimarisi ve g¢ekiciligi, yurt ve konaklama imkénlar1 ve hizmet kalitesi
maddelerinden alindig1 goriilmiistiir. “Ogrenme imkan ve Kaynaklarin Zenginligi” boyutunda
ogrenciler, Ozel calisma alanlarinin yeterliligi ve arastirmalarina saglanan desteklerden
memnun olmadiklarint belirtmislerdir. Son olarak “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi”
boyutunda altinda bulunan kariyer merkezinin islevi ve is hayatini tanitict faaliyetlerin
yeterliligi anket maddelerinde BANU’ ye yedi puanin altinda degerlendirmislerdir.

Sonuc¢

TUMA dis degerlendirici raporuna gore Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi genel
memnuniyeti 2016 yilindan 2023 yilina kadar artis gostermektedir. “Yerleske ve Yagaminin
Doyuruculugu” alt boyutu disindaki boyutlarda ilerleme kaydetmektedir. ilerlemenin en yiiksek
oldugu boyut ise “Akademik Destek ve Ilgi” dir. TUMA raporlari iiniversitemizin yerleske
diizeni, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ve yemekhane hizmetleri ve saglik hizmetleri
alaninda 1yilestirmelere ihtiya¢ duydugunu gdstermektedir.
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