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1. Bildirim Turleri

Oneri;l

Sikayet:15
Oran: 53.6 %

2023 Yih Bildirim Turleri

Oram:36% |
\

= Memnuniyet:1

Istex:7
Oran: 25.0%

Oran: 3.6 %

DigerAa
Oran: 143 %

2023 yili igerisinde Memnuniyet Yonetim Sistemi lGzerinden toplam 28 bildirim alinmistir. Tlrler ve

oranlari ise yukaridaki grafikte agiklanmigtir.

2. Bildirim islemleri

2023 Y\l Bildirim Islemleri

Sorumiu Birimde:2

Kapandi:26
Oran: 92.9 %

2023 vyili icerisinde Memnuniyet Yonetim Sistemi Uzerinden toplam 28 bildirimin 26’s1 ¢6ziime

kavusturulurmustur.
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3. Bildirim Saglayan Kullanici Tiirleri

2023 Yih Kullanicilar

Personel:9
Oran: 32.1%
Ogrenci:18 =
Oran: 64.3 % Dis Paydas:1
Oran: 3.6 %

2023 yih icerisinde Memnuniyet Yonetim Sistemi lzerinden toplam 28 bildirimin kullanici dagihmlari
yukaridaki grafikte gosterilmistir.
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