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TABLOLAR
Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anket Sonuglari

Tablo 2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari



BOLUM 1

GIRIS

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde 2023 yilinda uygulanan akademik ve idari personel
memnuniyet anketlerinde ortalama puanin diisiik oldugu hususlar tespit edilmistir. Akademik
personelin “Universite idari Y&netimine Duyulan Memnuniyet” oran1 %68, idari personelin
“Universite Ust Y&netimine Duyulan Memnuniyet” oran1 %69, “Y6netimin Aldig1 Kararlarda
Adil Olusuna Duyulan Memnuniyet” orant %66, “Yonetimin Seffafligina Duyulan
Memnuniyet” orant %65, “Yonetimin Hesap Verilebilirligine Duyulan Memnuniyet” orani
%67, “Yonetimin Aldig1 Kararlarda Sorumluluga Duyulan Memnuniyet” oran1 %68, “Idari
Personele Yonelik Gergeklestirilen Kendini Gelistirme/Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinden
Memnuniyet” orani ise % 65 olarak bulunmustur. Memnuniyet diizeyinin %70’in altinda
bulundugu maddelerin daha iyi bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in “Akademik ve Idari
Personel Memnuniyet Anketi-2”, 15 - 29 Nisan 2024 tarihleri arasinda uygulanmuistir.

BOLUM 2

YONTEM

15 - 29 Nisan 2024 tarihleri arasinda Google Forms veri toplama araci kullanilarak idari
personele 6 boyutta toplamda 28 sorudan olusan bir memnuniyet anketi, akademik personele
ise 1 boyut ve 5 sorudan olusan bir memnuniyet anket uygulanmustir.

2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, BANU akademik personeli olan 609 kisi ve BANU idari personeli olan
268 kisi olusturmustur. Arastirmada oOrneklem alinmamis evrenin tamamina anketler
gonderilmistir. Arastirmaya 281 akademik personel 179 idari personel katilmistir. Idari
personelin ankete katilim orani %66,8’dir. Akademik personelin ankete katilim orani ise
%46,1°dir

2.2 Acik Uclu Sorulara Cevap Veren Katilimei Sayisi

Akademik personel anketinin sonunda yer alan agik uclu soruyu 80 kisi cevaplamustir. idari
personel anketinde bulunan agik uglu sorulardan; ‘Universitemizde karar alma ve uygulama
stireclerinde seffaf olunmasina yonelik goriis ve Onerileriniz nelerdir?’ sorusunu 50 kisi,
‘Universitemizde alinan kararlarm adil olmasina yonelik goriis ve Onerileriniz nelerdir?’
sorusunu 43 kisi, ‘Universitemizde alman karar ve uygulamalarda hesap verilebilirlige yonelik
goriis ve Onerileriniz nelerdir?” sorusunu 32 kisi, ‘Universitemizde alman kararlarin
sorumlulugunun tstlenilmesi hakkindaki goriis ve Onerileriniz nelerdir?’ sorusunu 32 kisi,
‘Universitemizde aldigimz hizmet igi egitim faaliyetlerine ydnelik goriis ve &nerileriniz
nelerdir?” sorusunu 30 kisi, ‘Universite yonetiminden memnuniyetinize iliskin goriis ve
onerileriniz nelerdir?” sorusunu ise 33 kisi cevaplamistir.



2.3 Veri Toplama Araci

Arastirma uygulanan “Idari Personel Memnuniyet Anketi-2” , Seffaflik (5 soru), Adil Olma (5
soru), Hesap Verilebilirlik (4 soru), Sorumluluk (5 soru), Hizmet i¢i Egitim (5 soru) ve
Universite Yonetimine Duyulan Memnuniyet (4 soru) olmak iizere 6 alt boyut ve toplamda 28
sorudan olugsmaktadir. Ayrica her boyutun altinda bir agik uglu soru yer almaktadir. Akademik
Personel Memnuniyet Anketi-2 ise tek boyut ve 5 sorudan olusmaktadir. Benzer sekilde
akademik personele uygulanan ankette de bir agik uglu soruya yer verilmistir.

2.4 Veri analizi

Ankete katilmayr onaylayan personellerin verdikleri yanitlar iizerinden hesaplamalar
yapilmustir. Idari Personel Memnuniyet Anketi-2’nin seffaflik, adil olma, hesap verilebilirlik,
sorumluluk, hizmet i¢i egitim ve iiniversite yonetimine duyulan memnuniyet alt boyutlarinin
Cronbach’s Alpha degerleri sirast ile 0,938; 0,964; 0,928; 0,943; 0,947 ve 0,970 olarak
hesaplanmis ve yliksek tutarlilik elde edilmistir. Bes sorudan olusan Akademik Personel
Memnuniyet Anketi-2’nin Cronbach’s Alpha degeri 0,967 olarak hesaplanmis ve yiiksek
tutarlilik elde edilmistir.

Acik uglu sorulara verilen cevaplar igerik analizi ile incelenmistir. Analiz basinda tema ve
kodlar olusturulmadan 6nce ‘sorularla alakasi olmayan’ ve ‘fikrim yok, yoktur, bilgim yok vb’
yanitlar analiz kapsami disinda birakilmistir. Her agik u¢lu soru igin cevaplar Excel’e aktarilip
kisi numaras1 verilmistir. Ornegin, akademik personelin gériisleri AP1,AP2 seklinde; idari
personelin gorisleri ise seffaflik boyutu igin PS1, PS2; adil olma boyutu i¢in PA1, PA2; hesap
verilebilirlik boyutu i¢in PHV1, PHV2; sorumluluk boyutu i¢in PS1, PS2; hizmet i¢i egitim
boyutu i¢in PHIE1, PHIE2; iiniversite yonetimine duyulan memnuniyet boyutu igin ise PUY1,
PUY?2 seklinde kodlanmustir.

BOLUM 3

BULGULAR

3.1 Idari Personel Memnuniyet Anketi

Idari personel tarafindan verilen anket yamitlarma gore (n=179), seffaflik alt boyutunda
tiniversitemizde karar alma siireclerinde idari personelin goriigleri dikkate alinmasi
(ortalama=2,447)maddesinde diisiik memnuniyet diizeyi gézlenmisken, liniversitemizde alinan
kararlarin resmi kanallarla idari personele iletilmesi (ortalama=3,162) maddesinde yiiksek
memnuniyet elde edilmistir.

Adil olma alt boyutunda diisiik memnuniyet diizeyi, liniversitemizde karar alinirken karardan
etkilenecek kisilerin goriislerinin dikkate alinmasi (ortalama=2,436) anket maddesinden elde
edilmistir. Buna karsilik bu alt boyutta en yiiksek memnuniyet seviyesi, liniversitemizde
gorevlerin idari personelin egitim, deneyim ve donanimina gore verilmesi (ortalama=2,615)
konusunda olmustur.

Hesap verilebilirlik alt boyutunda en yliksek memnuniyet diizeyi {liniversitemizde kamu
kaynaklarmin hukuka uygun kullanimiyla ile ilgili hesap verilmesi (ortalama=3,156)
maddesinde elde edilmistir. En diisiik memnuniyet diizeyi ise {niversitemizde yapilan
uygulamalarin nedenlerinin idari personelle paylasilmasi (ortalama=2,721) maddesinde
gerceklesmistir.



Sorumluluk alt boyutunda iiniversitemizde idari islerle ilgili karar alinirken kanun ve
yonetmeliklerin gozetilmesinde yiiksek memnuniyet diizeyi elde edilmistir (ortalama=3,279).
Bununla birlikte iiniversitemizde idari personeli ilgilendiren kararlar alinmadan once idari
personelin beklentilerinin degerlendirilmesi maddesinde diisik memnuniyet gozlenmistir
(ortalama=2,469).

Hizmet i¢i egitim alt boyutunda egitim faaliyetlerinin ¢esitliligi yeterli olmasi maddesinde
diistik memnuniyet diizeyi elde edilmistir (ortalama=2,899). Bununla birlikte hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin giinii ve saatinin uygun olmasi (ortalama=3,291) ve hizmet i¢i egitim verenlerin
egitim verdikleri konuda yetkin olmalart maddelerinde yiiksek memnuniyet gdzlenmistir
(ortalama=3,291).

Universite yonetimine duyulan memnuniyet alt boyutunda en diisiik memnuniyet diizeyi,
iiniversite yonetiminin idari personelin ¢alisma olanaklarin1 gelistirmek i¢in yeterince caba
gostermesi maddesinde elde edilmisken (ortalama=2,693) en yiiksek memnuniyet iiniversite
yonetiminin, idari personeliyle iletisim kurmak igin yeterli ¢abay1 gostermesi konusunda elde
edilmistir (ortalama=2,782). Idari Personel Memnuniyet Anketi'ne iliskin tiim alt boyutlara ait
sonuglar, Tablo 1'de sunulmustur.



Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anketi-2 Sonuclar1 (n=179)
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SORU

Universitemizde karar alma siireclerinde idari personelin goriisleri dikkate alinr,
Universitemizde yapilan uygulamalar alinan kararlarla uyum igerisindedir.
Universitemizde alinan kararlarin gerekgeleri idari personelle paylasilir.
Universitemizde alinan kararlar resmi kanallarla idari personele iletilir.

SEFFAFLIK

Universitemizde idari personelinin gérev ve sorumluluklar agiktir.
Universitemizde gorevler idari personelin egitim, deneyim ve donanimina gére
verilir.

Universitemizde gorev ve sorumluluklar adil bir sekilde paylastirilir.

Universitemizde karar alinirken karardan etkilenecek kisilerin goriislerini dikkate
alinir.

Universitemizde idari personel arasinda ayrim gozetmeden goriis ve diisiinceler
dikkate alinir.

Universitemizde idare personelin atama ve yiikseltmelerinde mesleki bilgi,
birikim ve becerileri dikkate alinir.

Universitemizde alinan kararlarin sonuglari idari personelle paylasilr.

Universitemizde yapilan uygulamalarin nedenleri idari personelle paylasilir.

Universitemizde kamu kaynaklarinin hukuka uygun kullanimiyla ile ilgili hesap
verilir.

Universitemizde biitceden iiniversiteye ayrilan paym nasil kullanildigi konusunda
kolayca bilgi edinilebilir.

Universitemizde idari islerle ilgili karar alinirken kanun ve yonetmelikler
gozetilmektedir.

Universitemizde idari islerle ilgili kararlar personelin gorev ve sorumluluklar:
gergevesinde alinir.

Universitemizde idari personeli ilgilendiren kararlar alinmadan 6nce idari
personelin beklentileri degerlendirilir.

Universitemizde idari personeli ilgilendiren kararlar alinmadan énce, alinacak
kararlarin idare personel ig¢in doguracagi sonuglar hesaba katilir.

Universitemizde alinan hatali kararlarin sorumlulugu karar verenler tarafindan
istlenilir.

Hizmet i¢i egitimler mesleki ihtiyaglarimi karsilar niteliktedir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin giinii ve saati uygundur.

Hizmet i¢i egitim faaliyeti mesleki yeterliliklerimi arttirmaktadir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin gesitliligi yeterlidir.

Hizmet i¢i egitim verenler egitim verdikleri konuda yetkindir.

Universite yonetimi, idari personeliyle iletisim kurmak igin yeterli abay1
gostermektedir.

Universite yonetimi idari personelin ihtiyaglarina uygun destek ve rehberlik
saglamaktadir.

Universite yonetimi idari personelin ihtiyaglarina zamaninda ve etkili bir sekilde
cevap vermektedir.

Universite yonetimi idari personelin ¢calisma olanaklarim gelistirmek icin
yeterince ¢aba gostermektedir.
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2,447 1,286
2,670 1,284
2,603 1,309
3,162 1,316
3,062 1,333
2,615 1,295
2,548 1,295
2,436 1,294
2,525 1,338
2,575 1,377
2,927 1,341
2,721 1,294
3,156 1,262
2,749 1,289
3,279 1,236
2,933 1,248
2,469 1,295
2,587 1,335
2,654 1,342
2,989 1,245
3,291 1,180
3,112 1,319
2,899 1,268
3,291 1,256
2,782 1,342
2,721 1,332
2,760 1,338
2,693 1,333



3.2 idari Personelin Ac¢ik Uclu Sorulara Verdigi Cevaplara Ait Bulgular

3.2.1. idari Personelin Universitemizde Karar Alma ve Uygulama Siireclerinde
Seffaf Olunmasmna Yonelik Goriis ve Onerileri
Idari personel fikirleri alinmadan karar alinip uygulamaya gecildigi ve karar alma siireclerinde
seffaf ve aciklayict olunmadigini belirtmistir. Alinan kararlarin mesai dis1 zamanlarda mesaj
yoluyla bildirilmesinden rahatsizlik duyduklarini bildirmiglerdir. Alinan tim kararlarin ve
uygulama siireglerinin gerekgeleriyle birlikte her kademedeki idari personele resmi yollardan
iletilmesini talep etmislerdir.

PS21: “Mevzuat geregi yapilmast gereken her hizmet ekonomik gerekgelerle
sekteye ugramaktadir...Alinan kararlar mesaj yoluyla hafta sonu gece yarisi bir
giin oncesinde duyurulmakta olup, bu kararlar ¢alisanlart kurumsalliktan ve
aidiyet duygularindan uzaklagtirmaktadir.”

PS30: “EBYS'nin daha etkin kullanilmas: gerektigini diistiniiyorum. Alinan
kararlarin ilgili tiim personele iletilmesi ve kurum i¢i yazismalarda fiziki
ortamdan ¢ikilmasi faydali olacaktir. Kurum i¢i yazismalarda yersiz kullanilan ve
fiziki ortamda imzalanarak kurum disi gelen evrakmus gibi dilek¢e halinde
verilmesi seklindeki uygulamalar gereksiz karmagaya sebebiyet veriyor.”

Idari ve personel atama ve yiikselmelerinin daha seffaf bir sekilde yapilmasini ifade etmislerdir.
Simavlarda gorevde ylikselme hakki kazananlara haklarinin verilmesi ve ek idari personel atama
yapilmasini 6nermislerdir. Alinan kararlar kapsaminda personelin hukuksal olarak hak kaybina
ugratilmamasini talep etmislerdir. idari personelin gorev ve sorumluluklar1 agik ve net olarak
belirlenmesini ve konuya iliskin idari ve akademik personellerin bilgilendirilmesini
onermislerdir. Karar alma siireclerinde idari birim ¢alisanlar1 ve yoneticilerin goriisleri dikkate
almmal1 ayrica kararlarin personelin gorev tanimina ve devlet memurlar1 kanuna uygun
olmasini talep etmislerdir. Kurum i¢i yazismalarda fiziki ortamdan ¢ikilmasi faydali olacagini
diistinmektedirler.

PS34: “Kararlar gerekgeli alinmali ve gegerli nedenler ¢alisanlara duyurulmall.
Ayni kadroya sahip ¢calisanlarin mezuniyet durumlarina gorve ¢alistirilmali. 8 sene
okumus ilkokul mezunu birini masa magsi ¢alismasinin sebebi diger ¢alisanlara
actklanmali.””

3.2.2 idari Personelin Universitemizde Ahnan Kararlarin Adil Olmasina Yonelik
Goriis ve Onerileri
Idari personel atama ve yiikseltmelerde adaletsiz davranilmasi konusu iizerinde durmustur.
Calisan ve calismayan arasinda dengenin kurulamamasindan sikayetci olmuslardir.

PA19: "Farkli Kamu Kurum ve Kuruluslardan yapilan atamalar, kadrosu farkh
olmasina ragmen farkl islerde ¢alisanlar, bilgi beceri ve donanim eksikliginden
isleri sekteye ugratmaktadir. Kurumun birgcok yerinde personel yetersizliginden
dolayr birden fazla gérevi bulunanlar yogun is yiikii altinda kalirken, ¢ogu
personel rahat islerde calismaktadir. Universitede islerin calisan bir gurup
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lizerinde dondiigii asikardir. Atama ve yiikseltmelerde sadece sinav veya miilakat
yeterli bulmuyorum. Kisilikli, karakterli, is deneyimi olan, inisiyatif alabilen,
uyum ve iletisim sahibi vasiflarinin da yer almasi gerektigini diigtintiyorum.”

Idari personel alian kararlarm adil olmasina yonelik 6nerileri su sekildedir: Kadrolarin smav/
miilakatla yansiz yapilmasi, personel arasinda cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi ve ikili iliskilere
gore ayrim yapilmamasi, idari birimler arasinda personel dagilimi, gérev ve sorumluluklarin
adil bir sekilde paylastirilmasi, gérevlerin idari personelin goérev tanimina, egitim, deneyim ve
donanimina gore verilmesi

3.2.3. idari Personelin Universitemizde Alinan Karar ve Uygulamalarda Hesap
Verilebilirlige Yonelik Goriis ve Onerileri

Idari personel, iiniversitemizdeki karar alma ve uygulama makamlarinin hesap vermemesi idari
personele aciklama yapmamasindan sikayet¢i olmustur.

PHV9: “Burada sadece ben yaptim oldu mantig ile isler goriiliiyor.

PHV14: “Universitemizde alnan kararlarin sonuglart idari personelle
paylasiimali, Universitemizde yapilan uygulamalarin nedenleri idari personelle
anlatilmali,  Universitemizde biitceden iiniversiteye ayrilan payin nasil
kullamldigi konusunda personele ve tiim kamuoyuna bilgi verilmeli web
sayfasinda paylasiimali’

Idari personelin alman karar ve uygulamalarda hesap verilebilitlige iliskin goriisleri su
sekildedir; herhangi bir karar1 alirken karar alicilar ¢ozliimiin ve uygulamanin bir pargasi olmali,
iiniversitemizde alinan kararlarin/yapilan uygulamalarin nedenleri ve sonuglari idari personelle
paylasilmali, liniversitemizde biitgeden liniversiteye ayrilan payin nasil kullanildigi konusunda
personele ve tiim kamuoyuna bilgi verilmeli web sayfasinda paylasilmali.

3.2.4 Idari Personelin Universitemizde Ahman Kararlarin Sorumlulugunun
Ustlenilmesi Hakkindaki Gériis ve Onerileri
Idari personel {iniversitemizde alinan kararlarin  sorumlulugunun iistlenilmedigini
diisinmektedir. Idari amirlerin aldiklar1 kararlarin sorumlulugunu iistlenmedikleri idari
personel tarafindan ifade edilmistir. Bu konuda idare personel goriisleri su sekildedir:

PS27: “Alinan kararlardan olumsuz etkilenenlerin sorumlusunun islemi yiiriiten
idari personel olarak yansitilmaktadir. Yoneticilerin kisileri baslarindan atmak
icin sorumlulugu altindaki idari personele yikmamasi gerekir.”

PS11: “Universitemizde alnan kararlarin sorumlulugunun iistlenilmesi alttan
tiste dogru degil tistten alta dogru yapilmasi gerekir.”

Ayrica idari personel; idari personeli ilgilendiren kararlar alinirken doguracagi sonuglarin
onceden Ongoriilmesini, uygulama basarisinin dlglilmesinin, personel ve ydnetici
memnuniyetinin sorgulanmasini, sorumluluk alamayacak, yonetici vasfi olmayan personele
yoneticilik gorevi verilmemesi ve gorev tanimlarina uygun gorev dagilimimin yapilmasi
gerektigini 6nermektedir.



3.2.5 idari Personelin Universitemizde Alindiklar1 Hizmet ici Egitim Hakkindaki
Goriis ve Onerileri
Idari personelden aldiklar1 hizmet i¢i egitimin yeterli oldugunu diisiinenlerle birlikte hizmet igi
egitim sayisinin ve sikliginin yetersiz oldugunu diigiinenler de bulunmaktadir. Hizmet igi
egitimlerin personelin ihtiyacina gore belirlenmediginin alt1 ¢izilmistir. Bu konuda personel
goriisii su sekildedir:

PHIE23: “Universitemizde yapilan hizmet ici eSitimlerin yiizde 80’i Bartin
Universitesi tarafindan yapilmakta bu konuda sorumlu olan birim personelin
hangi konuda neye ihtiya¢ duydugunu 6nemsenmemektedir.’

Ise yeni baslayan personellere hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigi ve defisen yonerge ve
yonetmeliklerle ilgili olarak da personelin egitim almasi iizerinde durmuslardir. Hizmet i¢i
egitim duyurularinin zamaninda yapilmasi gerektigi, egitimlerin uygulamali ve yiiz yiize
yapilmasinin daha yararh olacagini belirtmislerdir. Ayrica egitim veren kisinin, egitim verdigi
alanda uzman olmasi iizerinde durmuslardir. Bu konuda personel goriisii su sekildedir:

PHIE30: ".... Ancak hizmet ici egitim duyurularinin yapilmasi yetersizdir. Kurum
i¢i hizmet i¢i egitimlerin duyurusu ya hi¢ yaptlmamakta ya da ¢ok ge¢ duyurularak
egitime katilim zorlastirmaktadir. Yazi ile bilgi veriliyorsa yazilar sevk
edilmiyor, kurumsal ana sayfada duyuruluyorsa ya egitim yapildiktan sonra
yapildr haberi veriliyor ya da yapilmasina ¢ok kisa siire saatler kala bir duyuru
yayinlanarak egitime katulvmin planlanmasina imkan verilmiyor.”

3.2.6 Idari Personelin Universite Yonetiminden Memnuniyetine Iliskin Goriis ve
Onerileri

Idari personel arasinda, iiniversite yonetiminden memnun oldugunu bildirenlerle
birlikte konuyla ilgili olumsuz goriis belirtenler de olmustur. Universite iist yonetiminin
fakiiltelere gerekli ziyaretlerde bulunmamasi, birim toplantilarinin yeterli siklikta yapilmamasi
ve toplantilara her personelin davet edilmemesi, toplanti1 sonuglarinin birim idari personeliyle
paylasilmamasi hakkinda olumsuz goriisler ortaya ¢ikmustir.

Ust yonetimin adil ve seffaf bir sekilde karar verdigine dair inancin azaldig: idari
personel tarafindan ifade edilmistir. Universite yonetimi idari personelin ¢alisma olanaklarini
gelistirmek icin yeterince ¢caba gostermesi, personel servis sorunun ¢oziilmesi, yeni birimler
kurulmasmin durdurularak bir personele birden fazla birime bakma gorevlerinin
sonlandirilmasi ve personelin mesai saatlerine uyup uymadiginin denetlenmesi ve mesai saati
uygulamasinin esit sekilde herkese uygulanmasini talep etmektedirler. Konuyla ilgili personel
goriisleri su sekildedir:

PUY26: “...mesaisine ge¢ gelip erken ayrilan personelle vaktinde gelip giden
personelin ayrimimin yapilabilmesi, mesai saatlerinde gezebilen ve gezemeyen
personel ayriminin yapilabilmesi, verilen ise hayir demeyip yapanla benim isim
degil ben yapmam diyen personelin ayirt edilebilmesi, aslinda is yapmayp
yapiyor gibi personelin laflarina kanilmamast igin farkindaliklarin olusturulmasi
iyi olurdu.”

Ayrica idari personel, personele gereken saygi ve sevginin gosterilmesini talep etmektedir.
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3.3 Akademik Personel Memnuniyet Anketi-2

Ankete katilmay1 onaylayan akademik personelin verdikleri yanitlar {izerinden hesaplamalar
yapilmistir. Anketi 281 akademik personel yanitlamistir.

Akademik personele ait memnuniyet anketi sonuglar1 incelendiginde en yliksek memnuniyetin,
idari yonetime rahatlikla ulagabilme yoniinde oldugu (ortalama=3,605), idari yOnetimin
akademik personelin ihtiyaglarina cevap vermek icin ¢aba gosterme durumuna ise akademik
personelin en diisitk memnuniyet diizeyinde oldugu (ortalama=3,381) goriilmiistiir. Akademik
Personel Memnuniyet Anketi 'ne iligkin tiim sonuglar, Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari (n=281)

SORU ORT SS
Idari yonetimin akademik personel ile iletisimi uygundur. 3,420 1,361

Akademik personel idari yonetime rahatlikla ulasabilir. 3,605 1,272
Idari yonetim akademik personelin ihtiyaglarina cevap vermek icin ¢aba gosterir. 3,381 1,360

_ Idari yonetim islerini zamaninda yapar. 3,509 1,245

5 Idari yonetim akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerini daha etkili 3,448 1,330
yapabilmesi i¢in gerekli adimlar atar.
Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

3.4 Akademik Personelin A¢ik Uclu Sorulara Verdigi Cevaplara Ait Bulgular

3.4.1 Akademik Personelin Idari Yonetime Yonelik Goriisleri
Akademik personel idari personelin davranis ve iletisimine dair olumsuz goriisler bildirmistir.
Iletisim dillerinin uygun olmadigim ya da yetersiz oldugu, talep ve sikayetleri dikkate
almadiklarin1 ve akademisyenlerin goriislerine deger vermedikleri seklinde bildirmislerdir.

PA8: “Idari personele ulasim oldukca zor. Ulasilsa bile gerekli bilgi ¢ok
dolambacl yollardan saglantyor. Boylece ¢ok kisa siirede tamamlanacak bir is
birkag giin alabiliyor. Bu durum belli bir siire sonra yilginlik yaratiyor ve yapilan
ise verilen onemi azaltryor. Ek olarak, idari personelin kullanmis oldugu iletigim
dili hi¢ profesyonel degil ve olduk¢a rahatsiz edici. Bu hususlardaki geligim,
tiniversitedeki ig akisini siiphesiz ¢ok ileri tagiyacaktir.”

Akademik personel bazi birimlerde isleyisin ¢ok yavas oldugunu ve kaliteyle ilgili siireclerde
yeterli bilgi ve dokiimana ulasamadiklarini ifade etmislerdir. Kalite siirecinde bazi islerin
memurlar tarafindan yapilmasi gerektigini diisinmektedirler.

PA27: “Su an iiniversitemizde kalite adi altinda akademik personele bir¢ok
gerekli gereksiz ig yiikii yiiklenmektedir. Kalite biriminin her seyi bir netlige
bagladiktan sonra akademik personelin olaya girmesinin akademik ilerlemenin
baltalanmamasi agisindan degerli oldugunu diisiiniiyorum. Kalite olaylarinda
baslangi¢ hazirligi genelde sekretarya olarak nitelendirdigimiz evrak isleridir. Bu
islerin memurlar tarafindan hazirlanmasi akademik personelin daha faydall
calismalar yapmasina olanak saglayacagim diisiiniiyorum.”
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Idari personelin asaleten atanmamasinin bir idari bosluk olusturdugunu belirtmisler ve idari
personel ihtiyacinin bulundugu iizerinde durmugslardir. Ayrica idari personelin bilgi ve deneyim
eksiklikleri bulundugunu belirtmislerdir.

PAG64: “Idari personel hakkinda goriis belirtmek istiyorum. Universitemiz
genelinde biiyiik oranda idari personellerde ciddi bir bilgi ve deneyim eksikligi
mevcut. Sorumlu oldugu konularda dahi yeterli bilgiye sahip olmayanlar var. Bu
konuda idari personellerimizin egitim almast biiyiik 6nem tasimaktadir.”

Akademik personel boliim sekreterinin olmamasini bir sorun olarak gérmektedir. Akademik
personel idari yonetimle ilgili neriler ortaya koymustur. Bunlar: Idari ydneticilerin liyakat
gozetilerek belirlenmesi, idari personelin siirekli aymi fakiilte ya da MYO’da ¢alismamasi,
birimlerine ek idari personel atamasinin yapilmasi, idari personelin sayr ve kalitesinin
artirtlmasi  dnermislerdir. Idari personelin akademik personelin talep ettii goriisme
taleplerini degerlendirilmelerini, idari personelin gorgii ve protokol kurallar lizerine egitim
almalari, idari yonetimin her birime esit bir sekilde hareket etmesi (tarafsiz olmasi), idari
personel ve akademik personelin belirli araliklarla bir araya gelmesi, idari yonetim egitim
ogretim faaliyetlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in iist yonetime talepleri iletme konusunda
daha cesaretli olmalar1 yoniinde de 6nerileri bulunmaktadir.

BOLUM 5

SONUC
Elde edilen anket sonuglari, akademik ve idari personelde memnuniyetin kabul edilebilir
seviyede oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 alanlarda memnuniyetin gorece
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, iyilestirme ¢abalarinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Bu baglamda, belirlenen zayif noktalara odaklanarak iyilestirme ¢aligmalarinin siirdiirtilmesi
ve gelecekteki memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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