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İŞ AKIŞI SORUMLU İLGİLİ DOKÜMAN 

 
 
     Ölçme ve Değerlendirme Çalışma Grubu tarafından anket  
     soruları hazırlanarak Kalite Koordinatörlüğüne teslim edilir. 
 
 
 
    Anket soruları üst yazı, e-posta ve diğer iletişim kanalları 
    aracılığıyla ilgili hedef kitleye belirlenen tarihe kadar doldurmaları 
    için iletilir. 
 
 
   Tamamlanan anketler çalışma grubu üyeleri tarafından istatistiki 
   veriler haline getirilerek raporlanır ve Kalite Koordinatörlüğüne 
   iletilir. 
 
 
  Çalışma grubunun hazırlamış olduğu veri dosyası Kurumsal İletişim 
  Koordinatörlüğüne iletilerek tasarım anlamında düzenlenmesi 
  sağlanır.  
 
 
 
  Tasarımı tamamlanmış anket raporları iyileştirme için birimlere 
  iletilir ve web sayfasında yayınlanır. 
 
 
       Birim, gözden geçirme toplantısında raporu değerlendirir 
       ve düzeltici faaliyetlerini planlayıp ve Koordinatörlük ile 
       paylaşır. 
 
 
 
   Birim ve Koordinatörlük iyileştirme faaliyetlerini yürütür. 
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