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BOLUM 1

GIRIS
2015 yilinda kurulmus olan {iniversitemizde 2020 yilindan itibaren memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Kalitenin artirilmasi amaciyla yapilan bu anketler akademik donem
icerisinde iki kez uygulanmaktadir. Ilgili anketlere iliskin sonu¢ raporlari
https://kalite.bandirma.edu.tr / web sitesi lizerinden paydaslar ile paylasilmaktadir. 2024 y1l1 2.
donemine ait memnuniyet anketleri Google Forms aracilig ile uygulanmaistir.

BOLUM 2

YONTEM

1- 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda Google Forms veri toplama araci kullanilarak 6grenci
memnuniyetlerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada nicel arastirma yontemlerinden
betimsel tarama kullanilmistir. S6z konusu tarihler arasinda uygulanan BANU Ogrenci
memnuniyet anketi, 3 bolimde toplamda 45 sorudan olugmaktadir.

2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini BANU’de 6nlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim gérmekte olan,
orgiin, 2. 6gretim ve uzaktan egitim alan 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmada orneklem
alinmamig evrenin tamamina anketler gonderilmistir. Anketi 927 6grenci yanitlamistir. Anketi
yanitlayan 6grencilerin  %23,9’u (n=222) erkek, %75,1°1 (n=696) kadindir. Toplamda 9 kisi
(%1) ise cinsiyetini belirtmek istemedigini beyan etmistir. Anketi yanitlayan 6grencilerin
%80,2’s1 (n=743) 19-23 yas araliginda, %12’si (n=111) 18 yas ve altinda, %4,1’1 (n=38) 24-28
yas arasinda, %2,8’1 (n=26) 34 yas ve istiinde, %1°1 (n=9) ise 29-33 yas arasindadir. Kayith
olunan fakiilte, MYO, Yiiksekokul ve enstitii dagilimi agagidaki tabloda 6zetlenmistir. (Tablo
2.1.1).



Tablo 2.1.1. Fakiilte, YO, MYO, Enstitii Bazli Dagilim

Fakiilte, YO, MYO, Enstitii n (%o)
Bandirma Meslek Yiiksekokulu 24 (2,6)
Denizcilik Fakiiltesi 6 (0,6)
Erdek Meslek Yiiksekokulu 20 (2,2)
Gonen Meslek Yiiksekokulu 2 (0,2)
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 136 (14,7)
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 138 (14,9)
Manyas Meslek Yiiksekokulu 32 (3,5)
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 10 (1,1)
Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6 (0,6)
Saglik Bilimleri Enstitiisi 26 (2,8)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 353 (38,1)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 9(1)
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 39 (4,2)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 2(0,2)
Spor Bilimleri Fakiiltesi 35 (3,8)
Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu | 75 (8,1)
Tip Fakiiltesi 10 (1,1)
Yabanci Diller Yiiksekokulu 2(0,2)

2.2 Veri Toplama Araci

Ogrencilere uygulanan “BANU Ogrenci Memnuniyet Anketi”, “Ogrenci Genel Memnuniyeti”
(25 soru), “Akademik Danisman Memnuniyeti” (14 soru), ve “Akademik Birim
Degerlendirme” (6 soru) olmak tizere 3 boliim ve toplamda 45 sorudan olugmaktadir.

2.3 Veri analizi

Ankete katilmayr onaylayan ogrencilerin verdikleri yanitlar iizerinden hesaplamalar
yapilmistir. Tutarli anket bulgulari elde edebilmek amaciyla her bir fakiilte, yiiksek okul, MYO,
ve enstitliide anketi yanitlayan 6grenci sayis1 =10 ve iizerinde olanlar raporlanmistir. Sorulara
ait ortalamalar ve siklik (n) ile yiizdeler (%) verilmistir. BANU Ogrenci Memnuniyet
Anketi’nin 3 alt boliimiine ve anketin tiimiine ait i¢sel tutarliligi gosteren Cronbach’s Alpha
degerleri sirasi ile 0,961; 0,983; 0,902 ve 0,975 olarak hesaplanmuistir.



BOLUM 3

BULGULAR
3.1 BANU Ogrenci Memnuniyet Anketi (Tiim Ogrenciler)

Elde edilen bulgulara gore, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri siras1 ile “Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum.” (ortalama
=3,57) ve “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.” (ortalama = 2,67)
olarak g6zlemlenmistir (Tablo 3.1.1).

Tablo 3.1.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yo6nelik Betimsel Istatistikler
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Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin
1 | Arttirilmasima Yonelik Faaliyetler 3,20 106 (11,4) | 149 (16,1) | 304 (32,8) | 187 (20,2) 181 (19,5)
Gergeklestirilmektedir.
2 gﬂéisggﬁlezﬁfgmm_Ogreum Kalitesi Genel 3,40 67 (7,2) 116 (12,5) | 285(30,7) | 301 (32,5) 158 (17)
3 g;;;ﬁ;ggﬁ;ﬁ?y%ﬁgeﬁfg:i?(lieﬁnzgiclltetgiﬁ;l’ sosyal 2,72 | 219(23,6) | 190(205) | 262(28,3) | 148 (16) 108 (11,7)
4 gmzelrlsdltre yonetimi sorunlarimiza karst 311 | 143(154) | 150(16,2) | 266 (28,7) | 196 (21,1) 172 (18,6)
uyarhdir.
5. Universitemizin Biligim Alt Yapis1 Gliglidiir. 3,22 97 (10,5) 157 (16,9) | 284 (30,6) | 220 (23,7) 169 (18,2)
6. })jlz;zlirigfgzzég;z;geiiyfas1 gorsel ve icerik 342 | 7985 | 130(14) | 256 (27.6) | 243 (26.2) 219 (23,6)
Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle
7 | Degerlendirmekte ve Zamaninda 3,12 138 (14,9) | 136 (14,7) | 286 (30,9) | 210(22,7) 157 (16,9)
Kargilamaktadir.
8 | Ogrenci sleri Daire Bagkanligi Calisanlarmin 3,16 125(13,5) | 134 (14,5) | 304 (32,8) | 198 (21,4) 166 (17,9)
ilgisi ve Pozitif Tutumu Yiiksektir.
9 | Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin sundugu 311 | 121(131) | 133(14,3) | 337(36.4) | 195(21) 141 (15,2)
hizmetler yeterli diizeydedir.
10 | Kiitiiphanede Yeterli Sayida Kitap, Dergi ve 3,47 100 (10,8) | 98(10,6) | 235(254) | 251 (27,1) 243 (26,2)
Elektronik Yayin bulunmaktadir.
11 | Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi 342 | 122(132) | 96(104) | 212(22,9) | 264 (28,5) 233 (25,1)
diizeydedir.
12 | Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden 2,89 197 (21,3) | 152(16,4) | 273(29,4) | 167 (18) 138 (14,9)
tatminkar diizeydedir.
13 Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir 333 | 110(11,9) | 121(13,1) | 247(26,6) | 249 (26,9) 200 (21,6)
14 Igmel:ihgne Hizmetleri Genel Olarak Yeterli 3,06 | 156(16,8) | 149(16,1) | 264 (28,5) | 197 (21,3) 161 (17,4)
uzeydedir.
15 | Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti 3,14 154 (16,6) | 141 (15,2) | 239 (25,8) | 204 (22) 189 (20,4)
iyi diizeydedir.




16 | Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden 2,67 257 (27,7) | 177 (19,1) | 228 (24,6) | 144 (15,5) 121 (13,1)
tatminkar diizeydedir.
Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis

17 | 1liskiler ofis galisanlari yeterli bilgi ve beceriye 321 92 (9,9) 119 (12,8) | 376 (40,6) | 184 (19,8) 156 (16,8)
sahiptir.
Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis
S . 92 (9,9 132 (14,2) | 394 (42,5) | 157 (16,9 152 (16,4

18 Iligkiler ofisinden aldigim destekten memnunum. 3.16 ©9) (142) (2% (169) {164)

19 | Universitemizde alman Ozel Giivenlik 3,47 89 (9,6) 88(95) | 262(283) | 279 (30,1) 209 (22,5)
tedbirlerini yeterli buluyorum.

20 | Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi 3,47 99 (10,7) 96 (10,4) | 239 (25,8) | 258 (27.8) 235 (25,4)
giivende hissediyorum.

21 | Universitemizin Ogrencisi Olmaktan 3,57 64 (6,9) 96 (10,4) | 263(284) | 259 (27.9) 245 (26,4)
Memnunum.

22 | Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel 3,02 184 (19,8) 139 (15) | 254 (27,4) | 178 (19,2) 172 (18,6)
olarak memnunum.

23 sziktan egitim sistemine sorunsuz olarak 2,97 | 207(223) | 131(141) | 241(26) | 178(19,2) 170 (18,3)
baglanip derslerimi tekrarli olarak
izleyebiliyorum.

24 | Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi 2,92 206 (22,2) | 149 (16,1) | 239 (25,8) | 179 (19,3) 154 (16,6)
yeterlidir.

25 Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini 301 199 215) | 127(137) | 251 27.1) | 166 (17.9) 184 (19.9)

destekleyici bir unsur oldugunu diisiinliyorum

*n(%)




Verilen yanitlara gore, Akademik Danisman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danigmanima kayit doneminde her zaman ulasilabilirim.” (ortalama = 3,96) ve
en disik memnuniyet “Danigsmanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.”
(ortalama = 3,55) sorularinadir (Tablo 3.1.2).

Tablo 3.1.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel statistikler

1. | Damigmanim goriisme giin ve saatlerini 3,75 73(7,9) 77 (8,3) 211 (22,8) | 215(23,2) 351 (37,9)
duyurmaktadir.

2. Duyurulan dan1s'p1anl.1k Saaﬂer?“?e - 3,69 76 (8,2) 74 (8) 232 (25) 222 (23,9) 323 (34,8)
danismanimla diizenli olarak goriigebiliyorum.

3. | Danismanima kayit déneminde her zaman 3,96 50 (5,4) 66 (7,1) 176 (19) 219 (23,6) 416 (44,9)
ulagilabilirim.

4. | Danigmanim béliimiim ile ilgili gereklilikler 3,90 68 (7,3) 62 (6,7) 172 (18,6) | 215(23,2) 410 (44,2)
hakkinda bilgilendirme yapar.

5. | Danismanim akademik gelisimim i¢in neriler 3,75 84 (9,1) 74 (8) 197 (21,3) | 203(21,9) 369 (39,8)
vermektedir.

6. | Damismanim kariyer gelisimim igin tavsiyelerde | 3,70 81(8,7) 97 (10,5) 190 (20,5) | 209 (22,5) 350 (37,8)
bulunmaktadir.

7. | Danigmanim meslegimdeki kariyer olanaklari 3,71 80(8,6) | 100(10,8) | 187(20,2) 204 (22) 356 (38,4)
hakkinda bilgi vermektedir.

8. | Danismanim benim akademik durumumla ilgili 3,55 (1%64) 124 (13,4) | 203(21,9) | 180 (19,4) 324 (35)
bilgi sahibidir.

0. Danigmanim bana yeterli zaman1 ayirmaktadir. 3,62 80(8,6) | 113(12,2) | 221(23,8) | 181 (19,5) 332(35,8)

10. | Danigmanim segmeli derslerle yeterli bilgi ve 3,67 85 (9,2) 92 (9,9) 206 (22,2) | 203 (21.9) 341 (36,8)
destek saglamaktadir.

11, | Damsmanim karsilagtigim sorunlarm ¢dziimi 378 7379 | 69(7.4) | 205(22,1) | 219(236) | 361(389)

icin ¢aba sarf etmektedir.

12. | Ihtiyag duydugumda danismanimin sorunumu 3,87 71,7 | 52(56) | 192(207) | 224 (24.2) | 388 (419)
onemseyecegini diigiiniiyorum.

13. | Danigmanimi diger arkadaslarima tavsiye 3,79 72(7,8) 69 (7,4) 203 (21,9) | 217 (23,4) 366 (39,5)
edebilirim.

14. | Danigmanlik uygulamasindan genel olarak 3,79 69 (7,4) 72(7.8) 217 (23,4) | 198 (21,4) 371 (40)
memnunum.

*n(%)



Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Damgmanima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim.”
(ortalama= 3,76) ve “Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Eleman1 Sayisi
Yeterlidir.” (ortalama = 3,24) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo 3.1.3).

Tablo 3.1.3 Akademik Birim Degerlendirmeye Yo6nelik Betimsel Istatistikler
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1. Fakﬁlte/Enstiﬁ/MYO/Yﬁksekokulumuzun Ogretim Eleman1 | 3,24 (11239 9) (1121,98) 269 (29) (22;%3) (Zlg’i)
Sayis1 Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstiti/MYO/Y tiksekokulumuzun Ogretim 369 | 6469 | 6267 | 2oa | are | (ob
Elemanlar Niteliklidir.
Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim 268 275 255
3. Elemanlarma Kolaylikla Ulasabilmekteyim. 864 6168 | 88073 (28,9) (29.7) (27.5)
4, Danismanima 1s_tedigim Zaman Kolaylikla 3,76 60 (6,5) | 80(8,5) (2221 g) (22é g) (5’53’17)
Ulasabilmekteyim.
5. | Dersliklerin Fiziksel Kosullart (Isitma, Sogutma, | w2 [ waon [ mes | o5 | g | ean
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir.
244 252 268
. - .. 3,59 6
6. | Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi @) | 808 ey | @2 | (@89
Olmaktan Memnunum.
*n(%)

10



3.2. IIBF Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

Elde edilen bulgulara gore, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri sirasi ile “Kiitiiphanede Yeterli Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik Yayin
bulunmaktadir.” (ortalama = 4,28) ve “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar
diizeydedir.” (ortalama = 3,58) olarak gozlemlenmistir (Tablo 3.2.1).

Tablo 3.2.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yodnelik Betimsel Istatistikler (n=136)
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= = 2 N ) =
T £ X = s = EX
4+ »n © ~ S ~ »n ©
- S = < < < S =
o 2 = N N N> AR
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin ‘04
1 | Arttinlmasina Yonelik Faaliyetler 0 2(15) 13 (9,6) 28 (20,6) 27 (19,9) 66 (48,5)
Gergeklestirilmektedir.
2 [OIFaliYael(rs;;[ieiLrlslezlirtlirlEgltlm-Ogret1m Kalitesi Genel 4,07 2(L5) 9(6:6) 26 (19.1) 40 (20.4) 59 (43.4)
Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal
11 (8,1 2 (2 2 (2
3 ve sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir. 38 859 ®.1) %2(235) %2(235) 53(29)
4 g&;;ﬁfilltre yonetimi sorunlarimiza karst 3971 | 4(29) 10 (7.4) 29(213) | 36(26.5) 57 (41,9)
5. Universitemizin Bilisim Alt Yapis1 Giiglidiir. 4,03 4(29) 76.1) 33 (24,3) 29 (21,3) 63 (46,3)
6. glglrzir;gteg'izézz\z}fgeiiyfas1 gdrsel ve igerik 421 1(0,7) 10 (7,4) 25 (18,4) 23 (16,9) 77 (56.6)
Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle
7 | Degerlendirmekte ve Zamaninda 3,90 6 (4,4) 11 (8,1) 32(23,5) 28 (20,6) 59 (43,4)
Kargilamaktadir.
8 | Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Calisanlarmin 3,85 9 (6,6) 9 (6,6) 35 (25,7) 24 (17,6) 59 (43,4)
ilgisi ve Pozitif Tutumu Yiiksektir.
9 | Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin sundugu 3,87 8(5,9) 6 (4,4) 36 (26,5) 32 (23,5) 54 (39,7)
hizmetler yeterli diizeydedir.
10 | Kiitiiphanede Yeterli Sayida Kitap, Dergi ve 4,28 4(2,9) 6(4.4) 21(15,4) 22 (16,2 83 (61)
Elektronik Yayin bulunmaktadir.
11 | Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi 4,23 4(2,9) 7(5.1) 17 (12,5) 34 (25) 74 (54,4)
diizeydedir.
12 | Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden 3,81 9(6.6) 14 (10,3 31(22,8) 22 (16,2) 60 (44.1)
tatminkar diizeydedir.
e - 4,05 6 (44 11 (8,1 24 (17,6 24 (17,6 71 (52,2
13 Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. 4 6. (7o (7o (22
14 (\{i?zrz}ellfizg?re Hizmetleri Genel Olarak Yeterli 3,03 7(5.1) 10 (7,4) 32 (23,5) 23 (16,9) 64 (47,1)
15 | Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti 3,96 7(5.1) 10 (7,4) 30 (22,1) 23 (16,9) 66 (48,5)
iyi diizeydedir.
16 3,58 13(9,6) 18 (13,2) 32 (23,5) 23 (16,9) 50 (36,8)

11



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden
tatminkar diizeydedir.

17

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz
Dis Iligkiler ofis calisanlart yeterli bilgi ve
beceriye sahiptir.

4,06

3(22)

7(5,1)

34 (25)

27 (19,9)

65 (47,8)

18

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz
Dis Iliskiler ofisinden aldigim destekten
memnunum.

3,96

4(2,9)

6(4,4)

39 (28,7)

26 (19,1)

61 (44,9)

19

Universitemizde alman Ozel Giivenlik
tedbirlerini yeterli buluyorum.

4,08

3(22)

7(5,1)

30 (22,1)

32 (23,5)

64 (47,1)

20

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde
kendimi giivende hissediyorum.

4,16

3(2,2)

6(4,4)

24 (17,6)

36 (26,5)

67 (49,3)

21

Universitemizin Ogrencisi Olmaktan
Memnunum.

4,26

2 (L5)

8(5.9)

18 (13.2)

33 (24,3)

75 (55,1)

22

Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel
olarak memnunum.

3,66

15 (11)

12 (8,8)

34 (25)

18 (13,2)

57 (41,9)

23

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak
baglanip derslerimi tekrarli olarak
izleyebiliyorum.

3,65

19 (14)

9(6,6)

27 (19,9)

26 (19,1)

55 (40,4)

24

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapist
yeterlidir.

3,62

17 (12,5)

13 (9.6)

28 (20,6)

25 (18,4)

53 (39)

25

Uzaktan egitim sisteminin drgilin egitim
sistemini destekleyici bir unsur oldugunu
diigliniiyorum

3,82

10 (7,4)

12 (8,8)

29 (21,3)

26 (19,1)

59 (43,4)

*n(%)
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Verilen yanitlara gore, Akademik Danigman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danismanima kayit doneminde her zaman ulasilabilirim.” (ortalama = 4,21) ve
en diisik memnuniyet “Danigsmanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.”
(ortalama = 3,97) ve “Danigmanim bana yeterli zamani ayirmaktadir.” (ortalama = 3,97)
sorularmadir (Tablo 3.2.2).

Tablo 3.2.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yo6nelik Betimsel Istatistikler

e
X -~
& X
N’ -
g £
E | = :
J
= D -~ S S
£ g S = z
= ) =S =
® £ = - ®
N g 1 = .
© 2 S S g <
E = = 2 S =
s | | £ 5| E
£ 3 S S ki g
O N> N N> N -
1. | Damigmanim gériisme giin ve saatlerini 4,16 5(3,7) 6 (4,4) 22 (16,2) 32 (23,5) 71 (52,2)
duyurmaktadir.
o | Duyurulan danismanlik saatlerinde 4,05 53.7) 7(6.1) 30(22,1) | 28(206) | 66(485)
danigmanimla diizenli olarak goriisebiliyorum.
3. | Danismanima kay1t déneminde her zaman 4,21 2(15) 9(6,6) 22 (16,2) 28 (20,6) 75 (55,1)
ulasilabilirim.
4, | Danigmanim bdliimiim ile ilgili gereklilikler 4,20 5@37) 5@37) 22(16.2) 30(22,1) 74.(54,4)
hakkinda bilgilendirme yapar.
5. | Danismanim akademik gelisimim igin dneriler 4,07 5(3,7) 9 (6,6) 26 (19,1) 27 (19,9) 69 (50,7)
vermektedir.
6. | Danigmanim kariyer gelisimim igin tavsiyelerde | 4,07 5@3.7) 9 (6,6) 26 (19,1) 27(19,9) 69 (50,7)
bulunmaktadr.
7. | Danigmanim meslegimdeki kariyer olanaklari 4,08 4(29) 12 (8,8) 24 (17,6) 25 (18,4) 71 (52,2)
hakkinda bilgi vermektedir.
8. | Danismanim benim akademik durumumla ilgili 3,97 6 (4,4) 13 (9,6) 25 (18,4) 27 (19,9) 65 (47,8)
bilgi sahibidir.
9. | Damsmanim bana yeterli zaman1 ayirmaktadir. 3.07 5(3,7) 15 (11) 26 (19,1) 23 (16,9) 67 (49,3)
10. | Danigmanim segmeli derslerle yeterli bilgi ve 3,99 5(3,7) 9 (6,6) 35 (25,7) 21 (15,4) 66 (48,5)
destek saglamaktadir.
11, ngsmamm karsllastlglm sorunlarin ¢éziimii 410 4(29) 8(5.9) 28 (20,6) 27(19.9) 69 (50.7)
icin ¢aba sarf etmektedir.
12. {htlyaq duyd}l.gl'lm.(_iaud%nlsmanlmln sorunumu 415 4(29) 5(3.7) 27 (19.9) 20 (22.1) 70 (51.5)
onemseyecegini diisliniiyorum.
13. | Damigmanimi diger arkadaslarima tavsiye 4,04 7(.1) 6(4.4) 26(19,1) | 33(243) 64 (47,1)
edebilirim.
14, | Danigmanlik uygulamasindan genel olarak 4,03 5(37) 1181 24(176) | 31(228) 65 (47.8)
memnunum.
*n(%)
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Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi Olmaktan
Memnunum.” (ortalama= 4,19) ve “Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma,
= 4,04) ve
“Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun Ogretim Eleman1 Sayis1 Yeterlidir.” (ortalama =
4,04) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo 3.2.3).

Tablo 3.2.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler

Aydnlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir.” (ortalama

Q
_ =
~ e\e =
X 5 =
O I £
g ¢ £ - £
= e =
£ = = = >
= - = N —_
= > = =
S £ = - «
= = = g o
= = <
< = S | ™ = g
~N— - I
s| | E| 58| 2| &
I = g = £
— o < 4] < <
@) = N - N =
1. | Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Eleman1 | 4,04 5(3,7) 6(44) | 32(235) | 29(21,3) | 64(47,1)
Sayist Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun Ogretim 4,07 6(44) | 7(51) | 27(199) | 27(19,9) | 69(50,7)
Elemanlar Niteliklidir.
Fakiilte/Enstitii/M Y O/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim
4,07 2,2 4,4 1(22 4 (2 2 (45,6
3. Elemanlarina Kolaylikla Ulagabilmekteyim. 0 3@2) | 6@4) | s1@2f) | 3:@) ) 62450
4. | Danismanima istedigim Zaman Kolaylikla 4,07 4(2,9) 9(6,6) | 24(17,6) | 35(257) | 64(47,1)
Ulasabilmekteyim.
Dersliklerin Fiziksel Kosullari (Isitma, Sogutma,
3. | Aydnlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli 404 6(44) | 11(81) | 22(162) | 30(221) | 67(49.3)
diizeydedir.
- 4,19 429 6(44) | 23(16,9) | 30(22,1) | 73(537
6. | Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi ‘ (29) | e64) | 23169 | 3021 | 73637
Olmaktan Memnunum.
*n(%)
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3.3. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi

Elde edilen bulgulara gore, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri sirasi1 ile “Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli
buluyorum.” (ortalama = 3,20) ve “Kiitiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi diizeydedir.” (ortalama
=3,20); “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.” (ortalama = 2,15)
olarak gozlemlenmistir (Tablo 3.3.1).

Tablo 3.3.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=138)

£
S Q E
= S ~ Q s
E g S % z
= > = b=
= £ = - =
~ g = £ :
o] %) = = E )
= < 2 N S =
T X = = = £ X
4+ »n © - B ~ »n ©
- o = < < < S =
©) NS N N N> 2RSS
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin
Arttirilmasina Yonelik Faaliyetler 2,73 33(23,9) 24 (17,4) 44 (31,9) 21 (15,2) 16 (11,6)
Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim Kalitesi Genel ) %6 (1 20 (14 4 ) 7051
Olarak Yiiksektir. ,86 6 (18,8) 0 (14,5) 6 (33,3) 39 (28,3) (5,1)
3 Unlver31temlzd§ gerqeklestlrlle.:‘n kultur.el, sosyal 233 49 (35.5) 27 (19.6) 36 (26.1) 20 (14.5) 6(4.3)
ve sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza kars1 262 40 (29) 20 (14,5) 42 (30,4) 25(18,1) 11 (8)
duyarhdir.
5. | Universitemizin Bilisim Alt Yapist Giiglidiir. 2.83 24 (17.4) 30 (21,7) 40 (29) 33 (23.9) 11(8)
6. | Universitemizin Web Sayfas1 gorsel ve igerik 296 21 (15.2 26 (18.6 43 (312 33 (23.9 15 (10.9
olarak yeterli diizeydedir. ] (152) (138) (312 (239) (109)
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle
Degerlendirmekte ve Zamaninda 2,91 35(25,4) 16 (11,6) 30(21,7) 41(29,7) 16 (11,6)
Karsilamaktadir.
8
Ogrenci isleri Daire Bagkanligi Calisanlarinin 3,01 30 (21,7) 18 (13) 31(22,5) 39 (28,3) 20 (14,5)
flgisi ve Pozitif Tutumu Yiiksektir.
9
Ogrenci Isleri Daire Baskanligimnin sundugu 2,93 29 (21) 19 (13,8) 39 (28,3) 35 (25,4) 16 (11,6)
hizmetler yeterli diizeydedir.
10
Kiitiiphanede Yeterli Sayida Kitap, Dergi ve 3,07 28 (20,3) 21(15,2) 30 (21,7) 31(22,)5) 28 (20,3)
Elektronik Yayin bulunmaktadir.
11
Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak iyi 3,20 24.(17,4) 18 (13) 33(23,9) 32(232) 31(22,5)
diizeydedir.
12
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden 2,21 56 (40,6) 29 (21) 29 (21) 16 (11,6) 8(5,8)
tatminkar diizeydedir.
13
Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. 27 % (254) 22(159) 34(246) 2232 15(109)
14 Yjsmekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli 244 44 (319) 31 (225) 2 (232) 20 (14.5) 118
diizeydedir.
15| .
Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti 2,67 39(28,3) 25(18,1) 31(22,5) 28 (20,3) 15 (10,9)
iyi diizeydedir.

15




16

Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden
tatminkar diizeydedir.

64 (46,4)

23 (16,7)

26 (18,8)

17 (12,3)

8 (5.,8)

17

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz
Dss iliskiler ofis calisanlar1 yeterli bilgi ve
beceriye sahiptir.

2,82

26 (18,9)

17 (12.3)

62 (44,9)

22 (15,9)

11 (8)

18

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz
Dis Iliskiler ofisinden aldigim destekten
memnunum.

2,87

22 (15,9)

20 (14,5)

61 (44,2)

24 (17,4)

11(8)

19

Universitemizde alman Ozel Giivenlik
tedbirlerini yeterli buluyorum.

23 (16,7)

15 (10,9)

34 (24,6)

43 (31,2)

23 (16,7)

20

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde
kendimi giivende hissediyorum.

25 (18,1)

17 (12,3)

35 (25,4)

33 (23,9)

28 (20,3)

21

Universitemizin Ogrencisi Olmaktan
Memnunum.

19 (13,8)

18 (13)

50 (36,2)

27 (19,6)

24 (17,4)

22

Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel
olarak memnunum.

2,57

42 (30,4)

23 (16,7)

37 (26,8)

24 (17,4)

12 (8,7)

23

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak
baglanip derslerimi tekrarli olarak
izleyebiliyorum.

2,63

44 (31,9)

19 (13,8)

33(23,9)

28 (20,3)

14 (10,1)

24

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi
yeterlidir.

2,54

47 (34,1)

19 (13,8)

35 (25,4)

25 (18,1)

12 (8,7)

25

Uzaktan egitim sisteminin drgilin egitim
sistemini destekleyici bir unsur oldugunu
diisiinliyorum

2,52

51 (37)

21(15,2)

28(20,3)

19 (13,8)

19 (13,8)

*n(%)
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Verilen yanitlara gore, Akademik Danigman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danismanima kayit doneminde her zaman ulasilabilirim.” (ortalama = 3,94) ve
en diisik memnuniyet “Danigsmanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.”
(ortalama = 3,43) sorularinadir (Tablo 3.3.2).

Tablo 3.3.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel istatistikler

Q
o =
N’ 3
g g
= =
Sl ~
=
= = - Q 5
E g S % z
- ) = -
= = = - x
N = 1 £ o
© 2 o = E )
= = 2 N s =
< = = 4 = =
T k= = = = =
+ 7 - o - 7]
- s = ® < = 3
o M S N N = >
1. | Danismanmim goriisme giin ve saatlerini 3,60 18 (13) 13(9.4) 26(188) | 30(217) 51 (37)
duyurmaktadir.
Duyurulan danismanlik saatlerinde
2. | danmigmanimla diizenli olarak 3,65 18 (13) 12(87) 25(18,1) 29 (21) 54 (39,1)
goriisebiliyorum.
3. | Danigmanima kayit doneminde her zaman | 3.94 15(109) 10(7.2) 17(123) | 23(167) 73(529)
ulasilabilirim.
Danismanim boliimiim ile ilgili
4. o gy . 3,77 19 (13,8) 10(72) 20(145) | 24(174) | 65(47.)
gereklilikler hakkinda bilgilendirme
yapar.
5. | Danigmanim akademik geligimim igin 3,56 23(16,7) 12(87) 24(174) | 23(167) 56 (40,6)
Oneriler vermektedir.
6. | Danigsmanim kariyer gelisimim i¢in 3,53 21(152) | 15(109) | 26(188) | 22(159) | 54(39.)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. | Danigsmanim meslegimdeki kariyer 3,53 20 (14.5) 18(13) 24174 | 21(152) 55 (39,9)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. | Danismanim benim akademik durumumla | 343 23(16,7) 18(13) 22(159) | 27(196) 48 (348)
ilgili bilgi sahibidir.
9. Damismantm bana yeterli zaman: 3,52 22(15,9) 17(123) | 21(152) | 23(167) | 55(399)
ayirmaktadir.
10. | Danismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi | 351 22(159) | 15(109) | 24(174) | 24(174) | 53(384)
ve destek saglamaktadir.
11. Damsmamm kargilagtigim sorul?larm 3,67 21(15,2) 118) 20 (145) | 27(196) | 59 (428)
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
12. Intiyag duydugumda damsmanimin 385 18 (13) 6(43) 22(159) | 25(181) | 67 (486)

sorunumu onemseyecegini diigiiniiyorum.
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13. | Danismanimu diger arkadaslarima tavsiye | 3.66 17(123) | 14(101) | 27(196) | 21(152) | 59(428)
edebilirim.

14. | Danigmanlik uygulamasindan genel olarak | 362 20 (14,5) 11(8) 31(225) | 16(116) 60 (43,5)
memnunum.

*n(%)

Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet

diizeylerinin siras1 ile “Danmigmamma Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim.

bh

(ortalama= 3,67) ve “Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Eleman1 Sayisi
Yeterlidir.” (ortalama = 2,54) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo 3.3.3).

Tablo 3.3.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Y®&nelik Betimsel Istatistikler

_ X
_ X =)
X ) =
= 2 =
- °\ E —_ fu
N = B S
El g 8| 5| &
s | g | | £ | §
= = = g 2
£ 5 S S
© = o M £ g
= v E 2 z s
g = | g G g
o | E ; 2 ; =
Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun 254 | 45(326) | 27(19.6) | 28(20.3) | 23(16,7) | 15(10,9)
Ogretim Eleman1 Sayis1 Yeterlidir.
liavkul‘.ce/Enstltu/MYO/.Yuksekpkulumuzun sa3 | 15009 | 1803 | 0@y | w00 | 339
Ogretim Elemanlar Niteliklidir.
Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiiksekokulumuzdaki
Ogretim Elemanlarina Kolaylikla 347 | 15(109) | 6(43) | 49(355) | 35(254) | 33(239)
Ulasabilmekteyim.
Danismanima istedigim Zaman Kolaylikla 367 | 15(109) | 12(87) | 27(196) | 33(239) | 51(37)
Ulagabilmekteyim.
Defshklerln Fiziksel Kos'u.llzflrl (Isitma, s10 | 809 | 15009 | @83 | 27008 | 2001
Sogutma, Aydinlatma, Bilisim Altyapisi,
Temizlik) Yeterli diizeydedir.
. - . 315 | 20(145) | 19(138) | 48(348) | 22(159) | 29(21)
Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiiksekokulumuzun
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.

*n(%)
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3.4. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gore, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri sirasi ile “Kiitiiphanede Yeterli Sayida Kitap, Dergi ve Elektronik Yayin
bulunmaktadir.” (ortalama = 3,62) ve “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar
diizeydedir.” (ortalama = 2,51) olarak gdzlemlenmistir (Tablo 3.4.1).

Tablo 3.4.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yo6nelik Betimsel Istatistikler (n=353)

5 =
b ~_~
=
s S - Q 5
£ g S S 2
£ z ; g | I
] g = - =
M g = £ :
© 2 o = £ )
= < 2 N S =
© EX = s = EX
+— »n © - B ~ »n ©
O = e e - RS
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki
Gelisimin Arttirillmasina Yonelik 3,05 36(102) | 76(215) | 124(351) | 70(198) 47 (13,3)
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim 344 10@8 | a5 126 @35.7) 127 36) 45 (13)

Kalitesi Genel Olarak Yiiksektir.

3 | Universitemizde gerceklestirilen
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler | 258 80(227) | 88(249) | 108(306) | 54(153) 23(65)
yeterli diizeydedir.

4 | Universite ydnetimi sorunlarimiza

2,92 54(153) | 77(218) 106 (30) 74 (21) 42 (11,9)
kars1 duyarhdir.
5. Ul;llV?rS}t@lell’l Bilisim Alt Yapisi 318 262 | 73007 116 (32.9) | 104 (29,5) 38 (10,8)
Giicludiir.
6. | Universitemizin Web Sayfasi gorsel ve 2,40 067 | s | usEs | waees | ssasy

icerik olarak yeterli diizeydedir.

7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi
Hassasiyetle Degerlendirmekte ve 2,90 49(139) | 69 (19,5) 135 (38,2) 68 (19.3) 32(9.0)
Zamaninda Karsilamaktadir.

8 | Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu 2,90 43(122) | 73(20,7) 141 (39,9) 67 (19) 29(82)
yiiksektir.

9 | Ogrenci Isleri Daire Baskanligimin

- . e . 2,95 39 (11) 61(17,3) 159 (45) 67 (19) 27 (7,6)

sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

10| Kiitiiphanede yeterli sayida kitap,
dergi ve elektronik yayin 3,62 1748 | 37(105) | 92(261) | 125(354) | 82(232)
bulunmaktadir.

11 K}ltuphan.e hizmetleri genel olarak iyi 343 e | waa | soeen | usese | 77@Le
diizeydedir.

12 Y,,en,],Ekhane hlz,me,\tler!_ kal ite V,e flyat 2,92 56 (15,9) 62 (17,6) 124 (35,1) 78 (22,1) 33(9,3)
yoniinden tatminkar diizeydedir.

13| Yemekhaneye ait fiziki ortam 3,30 28(79) | 53(15) 110(312) | 108(306) | 54(15.)

temizdir.
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14| Yemekhane hizmetleri genel olarak

e . 3,08 44(125) | 62(176) | 109(309) | 98(27.8) | 40(113)

yeterli diizeydedir.

15 Unlvergl.temluzde blrlmlerlnde temizlik 288 meon | esare | w0@ss | soeen | 3o
hizmeti iyi diizeydedir.

16 l‘(__an_'_:ln hlZmetI.erl Akal Ite Ve flyat 2,51 94 (26,6) 86 (24,4) 93 (26,3) 58 (16,4) 22 (6,2)
yoOniinden tatminkar diizeydedir.

17| Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz D¥S I.hs.k iler ofis . 3,15 3085 | 45(127) | 160(453) | 79(224) 39(11)
calisanlar1 yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dig Iligkiler ofisinden 3,09 29(82) | 52(147) | 168(47,6) 67 (19) 37(10,5)
aldigim destekten memnunum.

19 | Universitemizde alinan Ozel Giivenlik 2.39 way | a2y 106 30) 126 (35.7) 53 (15)

tedbirlerini yeterli buluyorum.

20| Universitemiz yerleske ve
eklentilerinde kendimi giivende 3,49 24(68) | 36(102) 106 (30) | 117(331) | 70(198)
hissediyorum.

21| Universitemizin 6grencisi olmaktan

353 14 (4) 43 (12,2) 108 (30,6) | 118(33.4) 70 (19,8)
memnunum.

22
Universitenin uzaktan egitim 3,06 53(15) | 65(184) | 98(27.8) | 8L(229) | 56(159)
sisteminden genel olarak memnunum.

23
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz
olarak baglanip derslerimi tekrarli
olarak izleyebiliyorum.

2,90 70(19.8) | 63(17.8) 100 (28,3) 72 (20,4) 48 (13,6)

24
Uzaktan egitim sisteminin teknik 2,86 65(184) | 76(215) 98 (27,8) 71(20,1) 43 (12,2)
altyapisi yeterlidir.

25 | Uzaktan egitim sisteminin drgiin
egitim sistemini destekleyici bir unsur | 2,97 67(19) | 49(13,9) 119 (33,7) 64 (18,1) 54 (15,3)
oldugunu disiiniiyorum

*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danigsman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danismanima kayit doneminde her zaman ulasilabilirim.” (ortalama = 3,91) ve
en diisik memnuniyet “Danigmanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.”
(ortalama = 3,42) sorularmadir (Tablo 3.4.2).

Tablo 3.4.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Y&nelik Betimsel Istatistikler
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1. | Danismanim goériisme giin ve saatlerini | 3,70 20(5.7) 30(85) | 100 (28,3) 90 (25,5) 113 (32)
duyurmaktadir.
Duyurulan danigmanlik saatlerinde
2. | danmismanimla diizenli olarak 3,63 20(5,7) 31(88) | 110(312) 92 (26,1) 100 (28,3)
goriisebiliyorum.
3. | Danigmanima kayit doneminde her 3,91 9(25) 27 (7,6) 83 (23,5) 101 (28,6) 133(37,7)
zaman ulagilabilirim.
4 Danigmamm bolimiim ile ilgili 3,87 15 (42) 26(74) | 82(32) | 97(215) 133 (37,7)
" | gereklilikler hakkinda bilgilendirme ' ' ' ' ' ’
yapar.
5. | Danigmanim akademik gelisimim igin 3,68 23 (6,5) 33(9,3) 88 (24,9) 98 (27,8) 111 (31,4)
Oneriler vermektedir.
6. | Danismanim kariyer gelisimim igin 3,60 24(6.8) 46(13) | 81(229) 99 (28) 103 (29.2)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. | Danismanim meslegimdeki kariyer 3,64 24 (6,8) 42(119) | 79(224) 101 (28,6) 107 (30,3)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. | Danismanim benim akademik 3,42 30 (8,5) 55(15,6) | 97(27.5) 78 (22,1) 93 (26,3)
durumumla ilgili bilgi sahibidir.
Danigmanim bana yeterli zamani
0. 3,54 20 (5,7) 45(12,7) | 109(309) | 82(23,2) 97 (27,5)
ayirmaktadir.
10. | Danismanim se¢meli derslerle yeterli 3,68 19 (5.4) 39(11) | 88(249) 98 (27,8) 109 (30,9)
bilgi ve destek saglamaktadir.
11. Damsmamm kargilastigim sorur_llarm 3,75 16 (4,5) 28(79) | 95(269) | 103(29.2) 111 (31,4)
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
Ihtiyag duydugumda danigmanimin
12. | sorunumu énemseyecegini 381 17.(4.8) 26 (7.4) 88 (24,9) 97 (27,5) 125 (35.4)
diigiinliyorum.
13. | Danismanimi diger arkadaslarima 3,79 14(4) 27(7.6) | 95(26.9) 99 (28) 118 (33,4)
tavsiye edebilirim.
14.| Danigmanlik uygulamasindan genel 3,76 15(4.2) 2982 | 97(27.9) 96 (27.2) 116 (32,9)
olarak memnunum.
*n(%)
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Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Elemanlar
Niteliklidir.” (ortalama=3,76) ve “Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun Ogretim Elemani

Sayis1 Yeterlidir.” (ortalama= 3,34) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo 3.4.3).

Tablo 3.4 3. Akademik Birim Degerlendirmeye Y&nelik Betimsel Istatistikler

_ S
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1 lfavkulFe/Enstltu/MYO/Yuksequglumuzun 334 | 2067) | 5042 | 12736 | 102089 | 540153
Ogretim Elemani Sayis1 Yeterlidir.
2 lfavkul‘.ce/Enst1tu/MYO/_Yukse_kf)kulumuzun 378 | 0@8 | 1861 | w2ess | 1@y | 3@
Ogretim Elemanlar1 Niteliklidir.
Fakiilte/Enstiti’/MY O/ Yiiksekokulumuzdaki
3. | Ogretim Elemanlarina Kolaylikla 364 | 11(31) | 32(91) | 107(30,3) | 127(36) 76 (21,5)
Ulagabilmekteyim.
4. Damsmamma Igted1g1m Zaman Kolaylikla 373 | 144 | 33(93) | 90(255) | 115(326) | 101(28,6)
Ulasabilmekteyim.
Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma,
5. | Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli | 363 | 20(57) | 3085 | 104(295) | 105(29,7) | 94(266)
diizeydedir.
6 liavkulte./E.nstltu/MYO/Yuksekokulumuzun 358 | 152 | 37(105) | 104(295) | 121(343) | 76(2L5)
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
*n(%)
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3.5. Sanat, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gére, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri siras1 ile “Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Calisanlarmin Ilgisi ve Pozitif
Tutumu Yiiksektir.” (ortalama = 4,05) ve “Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden
tatminkar diizeydedir.” (ortalama = 2,360) olarak gbzlemlenmistir (Tablo 3.5.1).

Tablo 3.5.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yo6nelik Betimsel Istatistikler (n=39)

: g
b ~
=
= S - q 5
£ ) 2 =\ =
= —~ - o =
= = £ At =
¥ 5 - g .
< = S S g =
= = 2 N S =
T X = s = EX
+— »n © ~ S - »n ©
- 5} c < < ] 5] =
O NS N N N RS
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki
Gelisimin Arttirilmasina Yonelik 3,39 2(51) 3(17) 16 (41) 14(35,9) 4(103)
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim 33 261) 779 11@82) 14 359) 5 (12.8)

Kalitesi Genel Olarak Yiiksektir.

3 | Universitemizde gerceklestirilen
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler | 290 9(23,1) 5(12.8) 10 (25.6) 11(28,2) 4(10,3)
yeterli diizeydedir.

4 | Universite ydnetimi sorunlarimiza

3,13 5(12,8) 3(1.7) 17 (43,6) 10 (25,6) 4(103)
kars1 duyarhdir.
5. Ul;llV?rS}t@lell’l Bilisim Alt Yapisi 382 00) 261) 14 @59) 12 308) 11 @82)
Giicludiir.
6. | Universitemizin Web Sayfasi gorsel ve 356 128 6 (154) 1208) 10256) 1025.6)

icerik olarak yeterli diizeydedir.

7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi
Hassasiyetle Degerlendirmekte ve 3,90 1(26) 2(59) 11(28.2) 11(28,2) 14.(35,9)
Zamaninda Karsilamaktadir.

8 | Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Calisanlarmin Ilgisi ve Pozitif Tutumu | 405 1(26) 1(26) 10 (25,6) 10 (25,6) 17 (43,6)
Yiiksektir.

9 Ogreni:l Is}erl Daire Baslfan"hgmm _ 3,85 1(26) 1(26) 12 (30,8) 14(35,9) 11(28,2)
sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

10| Kiitiiphanede Yeterli Sayida Kitap,
Dergi ve Elektronik Yayin 3,82 000 3(7.7) 11(282) 15(38,5) 10(256)
bulunmaktadir.

11 K}ltuphan.e Hizmetleri Genel Olarak iyi 382 126 261) 10 256) 16 (42) 10 2556)
diizeydedir.

12| Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat 236 s@ss | 6054 21 @82) 27 0

yoniinden tatminkar diizeydedir.

13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. | 318 5(12,8) 8 (20,5) 10 (25.6) 7(17.9) 9(23,1)

14| Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak

o . 2,82 11 (28,2) 4(10,3) 12 (30,8) 5 (12,8) 7(17,9)
Yeterli diizeydedir.

15 3,03 5(12,8) 9(23.1) 12 (30,8) 6 (15,4) 7(17,9)
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Universitemizde Birimlerinde temizlik
hizmeti iyi diizeydedir.

16| Kantin hizmetleri kalite ve fiyat

e A ; 2,39 14(359) | 5(128) 13 (33,3) 5(12,8) 2(5,)
yoniinden tatminkar diizeydedir.

17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis Iliskiler ofis
calisanlari yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

3,39 1(2,6) 3(7.7) 19 (48,7) 12 (30,8) 4(10,3)

18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis Iligkiler ofisinden 331 2(5.1) 2(5.1) 23 (59) 6(154) 6(154)
aldigim destekten memnunum.

19| Universitemizde alinan Ozel Giivenlik

i .. . 3,74 2(51) 1(26) 13 (33,3) 12 (30,8) 11 (28,2)
tedbirlerini yeterli buluyorum.

20| Universitemiz yerleske ve
eklentilerinde kendimi giivende 3,69 2(5.1) 6(154) 7(17.9) 11(282) 13(333)
hissediyorum.

21| Universitemizin Ogrencisi Olmaktan

3,69 1(2,6) 5(12,8) 8 (20,5) 16 (41) 9(23,1)
Memnunum.

22| Universitenin uzaktan egitim

; . 3,31 6 (15,4) 2(5.1) 14 (35,9) 8(20,5) 9(23,1)
sisteminden genel olarak memnunum.

23| Uzaktan egitim sistemine sorunsuz
olarak baglanip derslerimi tekrarli 323 6(15,4) 4(10,3) 15 (38,5) 3(1.7) 11(28.2)
olarak izleyebiliyorum.

24| Uzaktan egitim sisteminin teknik

o 3,10 8 (20,5) 4(10,3) 12 (30,8) 6 (15,4) 9(23,1)
altyapisi yeterlidir.
25| Uzaktan egitim sisteminin drgiin egitim
sistemini destekleyici bir unsur 3,46 6(154) | 4(103) 8(205) 8(205) 13(333)
oldugunu diisiiniiyorum.
*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danigman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danigmanim bdliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme yapar.”
(ortalama = 4,28) ve en diisiik memnuniyet “Danismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve
destek saglamaktadir.” (ortalama = 3,74) sorularinadir (Tablo 3.5.2).

Tablo 3.5.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Damismanim goriisme giin ve saatlerini | 413 0(0) 1(26) | 10(256) | 11(28.2) 17 (43,6)
duyurmaktadir.
Duyurulan danismanlik saatlerinde
2. | danismanimla diizenli olarak 4,10 1(26) 1(26) 7(17,9) 14 (35,9) 16 (41)
goriisebiliyorum.
3. | Danigmanima kayit déneminde her 4,26 000 000 9(231) | 11(282) 19(48,7)
zaman ulagilabilirim.
Danigsmanim boliimiim ile ilgili
4. o . ) 4,28 0(0) 0(0) 7179 | 14(359) 18 (46,2)
gereklilikler hakkinda bilgilendirme
yapar.
5. | Danigmanim akademik gelisimim i¢in | 410 0(0) 1(26) 11(282) | 10(256) 17 (43,6)
Oneriler vermektedir.
6. | Danismanim kariyer gelisimim igin 3,87 1(26) 5(128) | 7(179) | 11(282) 15 (38,5)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. | Danismanim meslegimdeki kariyer 3,90 0(0) 7(17,9) 6 (15,4) 10 (25,6) 16 (41)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. | Danismanim benim akademik 3,87 2(5,1) 6 (15.4) 5(12,8) 8 (20,5) 18 (46,2)
durumumla ilgili bilgi sahibidir.
9 Danigmanim bana yeterli zamani 285 0 6 (154) 0 (23.) 0 (1) 15.385)
ayirmaktadir.
10. | Danismanim se¢meli derslerle yeterli 3,74 1(2,6) 7(17,9) 7(17,9) 10 (25,6) 14 (35,9)
bilgi ve destek saglamaktadir.
11. Damsmamm kargilastigim sorur}larln 3,95 1(2,6) 4(10,3) 8(20,5) 9 (23,2) 17 (43,6)
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
Ihtiyag duydugumda danigmanimin
12.| sorunumu 6nemseyecegini 3,92 2(51) 5(12.8) 4(10,3) 11(282) 17 (436)
diigiinliyorum.
13. | Danigsmanimi diger arkadaglarima 385 2(5.1) 5(12,8) 6(154) | 10(256) 16 (41)
tavsiye edebilirim.
14. | Danigmanlik uygulamasindan genel 3,92 2(5.1) 5(128) 779 | 11(282) 16 (41)
olarak memnunum.
*n(%)
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Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiliksek ve en diisiik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Damgmanima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim.”
(ortalama=4,00) ile “Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma, Aydinlatma, Bilisim
Altyapist, Temizlik) Yeterli diizeydedir.” (ortalama=4,00) ve
“Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun ~ Ogretim  Elemam  Sayis1  Yeterlidir.”
(ortalama=2,87) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo 3.5.3).

Tablo 3.5.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Y&nelik Betimsel Istatistikler
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1. | Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun 2,87 9(23,1) 9(231) | 7(17.9) 6 (15,4) 8(20,5)
Ogretim Elemani Sayis1 Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstiti’yMY O/Yiiksekokulumuzun 3,69 1(26) | 4(103) | 9(81) | 17(436) | 8(205)
Ogretim Elemanlari Niteliklidir.
Fakiilte/Enstitii/MY O/ Yiiksekokulumuzdaki
3. | Ogretim Elemanlaria Kolaylikla 3,74 2(51) | 3(77) | 9(231) | 14(359) | 11(282)
Ulagabilmekteyim.
4. | Danmigmanima Istedigim Zaman Kolaylikla 4,00 1(26) | 1(26) | 9(31) | 14(359) | 14(359)
Ulagabilmekteyim.
5 Defshklerm Fiziksel Kogu}lqn (Isttma, 4,00 261 | 260 | sasa | 1@y | 16w
Sogutma, Aydinlatma, Bilisim Altyapisi,
Temizlik) Yeterli diizeydedir.
: . - . 3,69 2(51) | 5(128 | 8(205) | 12(30,8) | 12(308
6 Fakiilte/Enstiti/MY O/Yliksekokulumuzun o (429 209) ¢08) %08
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
*n(%)

3.6. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gore, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri siras1 ile “Universitemizin Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak
Yiiksektir.” (ortalama = 3,60) ve “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar
diizeydedir.” (ortalama = 2,34) olarak gozlemlenmistir (Tablo 3.6.1).

Tablo 3.6.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Y6nelik Betimsel Istatistikler (n=35)
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1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki
Gelisimin Arttirilmasina Yonelik 3,20 4(114) 2(5.7) 16 (45,7) 9(25.7) 4(11,4)
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim
A . . 3,60 1(2,9) 3(8.6) 10 (28,6) 16 (45,7) 5(14,3)
Kalitesi Genel Olarak Yiiksektir.
3 | Universitemizde gergeklestirilen
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler | 291 4(114) 7(20) 15 (42,9) 6(17.) 3(8.6)
yeterli diizeydedir.
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza 2,06 366 70 1@ 0 257) 368)
kars1 duyarlidir.
5. Ur"uV?rs"nemlzm Bilisim Alt Yapisi 3,06 366) 6 22.) 12 343) 6 22.9) 411
Giicludiir.
6. Umyersﬁermzm W.eb“Sayfas1 gorsel ve | .a 3(56) 5 (143) 10(286) 12843 5 (143)
icerik olarak yeterli diizeydedir.
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi
Hassasiyetle Degerlendirmekte ve 2,97 5(14,3) 5(14,3) 13(37.1) 10(28,6) 2(57)
Zamaninda Karsilamaktadir.
8
Ogrenm Islerl Dalre Baskanhgl 2,94 6(17,1) 4(11,4) 15 (42,9) 6(17,1) 4(11,4)
Caliganlarinin Ilgisi ve Pozitif Tutumu
Yiiksektir.
9
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 2,80 6(17.1) 5(14,3) 17 (48,6) 4119 3(86)
sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
10
Kutuphanede Yet@rh Sayida Kitap, a3 4(114) 5 (14.3) 0@257) 0 (257) 8(229)
Dergi ve Elektronik Yayin
bulunmaktadir.
11
Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak 3,46 3(86) 5(143) 8(229) 11(314) 8(229)
iyi diizeydedir.
12
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat 2,66 8(229) 7(20) 1337,1) 3(86) 4(114)
yoniinden tatminkar diizeydedir.
13
P .. 3,14 5 (14,3) 4(11,4) 12 (34,3) 9 (25,7) 5(14,3)
Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.
14 Yemelfhf{ne lemetlerl Genel Olarak 283 sary | 829 1161 6 (17.) 4 L)
Yeterli diizeydedir.
15
Universitemizde Birimlerinde temizlik | 337 3(86) 5(14,3) 11(31,4) 8(22,9) 8(229)
hizmeti iyi diizeydedir.
16
Kantin hizmetleri kalite ve fiyat 2,34 11(314) | 10(286) 7(20) 5(143) 2(57)

yoniinden tatminkar diizeydedir.
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17

Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis Iliskiler ofis
calisanlar1 yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

2,94

3(8,6)

6 (17,1)

19 (54,3)

4(11,4)

3(8,6)

18

Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis Iliskiler ofisinden
aldigim destekten memnunum.

3(8.6)

7 (20)

19 (54,3)

3(8.6)

3(8,6)

19

Universitemizde alinan Ozel Giivenlik
tedbirlerini yeterli buluyorum.

5(14,3)

3(8.6)

11 (314)

9(25,7)

7(20)

20

Universitemiz yerleske ve
eklentilerinde kendimi giivende
hissediyorum.

2(5,7)

3(8.,6)

9(25,7)

15 (42,9)

6 (17,1)

21

Universitemizin Ogrencisi Olmaktan
Memnunum.

3,71

1(2,6)

3(8,6)

8 (22,9)

16 (45,7)

7 (20)

22

Universitenin uzaktan egitim
sisteminden genel olarak memnunum.

9 (25,7)

5 (14,3)

12 (34,3)

7 (20)

2(57)

23

Uzaktan egitim Sistemine sorunsuz
olarak baglanip derslerimi tekrarli
olarak izleyebiliyorum.

7 (20)

4(11,4)

14 (40)

6 (17,1)

4(11,4)

24

Uzaktan egitim sisteminin teknik
altyapisi yeterlidir.

6 (17,1)

5 (14,3)

16 (45,7)

5 (14,3)

3(8,6)

25

Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin
egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu diisiiniiyorum.

10 (28,6)

3(8,6)

14 (40)

4(11,4)

4 (11,4)

*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danigman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Ihtiya¢ duydugumda danigmanimim sorunumu &nemseyecegini diisiiniiyorum.”
(ortalama = 3,77) ile “Danismanim bolimim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme
yapar.” (ortalama = 3,77), ve en diisik memnuniyet “Danismanim bana yeterli zamani
ayirmaktadir.” (ortalama = 3,29) ile “Danigsmanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek
saglamaktadir.” (ortalama = 3,29) sorularmadir (Tablo 3.6.2).

Tablo 3.6.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel statistikler
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1. | Danismanim goriisme giin ve saatlerini | 3.60 6(17.1) 3(86) 4(114) 8(22.9) 14 (40)
duyurmaktadir.
Duyurulan danismanlik saatlerinde
2. danismanimla diizenli olarak 3,40 6(17.1) 3(86) 7(20) 9(25.7) 10 (28,6)
goriisebiliyorum.
3. Danigmanima kayit doneminde her 3,69 5(143) 3(86) 4(114) 9(25.7) 14 (40)
zaman ulasilabilirim.
Danigsmanim boéliimiim ile ilgili
4. > o . 3,77 3(86) 4(11,4) | 4@14) | 11(314) 13 (37,1)
gereklilikler hakkinda bilgilendirme
yapar.
5. | Damgmanim akademik gelisimim i¢in | 3.66 5(143) 3(86) 6(17.1) 6(17.1) 15 (42,9)
Oneriler vermektedir.
6. Danigmanim kariyer gelisimim i¢in 3,46 5(14,3) 5(14,3) 6(17.1) 7(20) 12(34.3)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. Danismanim meslegimdeki kariyer 3,37 5(14,3) 6(17.1) 5(14,3) 9(25,7) 10(28,6)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. Danigmanim benim akademik 337 6(17.1) 4(11,4) 8(22.9) 5(14.3) 12(34,3)
durumumla ilgili bilgi sahibidir.
9 Danigmanim bana yeterli zamani 329 6 (7.) 6170 6 (7.) 6 (171) 11 3L
ayirmaktadir.
10.| Danismanim se¢meli derslerle yeterli | 3.29 7(20) 3(86) 8(229) 7(20) 10 (28,6)
bilgi ve destek saglamaktadir.
11. Damsmamm karsilastigim sorunlgrm 3,63 4(11,4) 4(11,4) 7 (20) 6 (17,1) 14 (40)
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
Ihtiyag duydugumda danigmanimin
12. sorunumu dnemseyecegini 3,77 4(119) 1(29) 8(22.9) 8(22.9) 14 (40)
diigiinliyorum.
13. Danismanimi diger arkadaglarima 371 4(114) 3(86) 6(17.) 8(229) 14 (40)
tavsiye edebilirim.
14.| Danismanlik uygulamasindan genel 37 4(114) 3(86) 7(20) 6(17.1) 15 (42,9)
olarak memnunum.
*n(%)
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Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diisik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi Olmaktan
Memnunum.” (ortalama= 3,97) ve ‘Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim

Elemant Sayis1 Yeterlidir.” (ortalama = 3,37) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo
3.6.3).

Tablo 3.6.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun 3,37 4(144) | 4(114) | 9(257) | 11(314) 7(20)
Ogretim Elemani Sayis1 Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiiksekokulumuzun 3,89 3(86) 00) | 8(29) | 11(314) | 13(37.1)
Ogretim Elemanlar1 Niteliklidir.
Fakiilte/Enstiti/MY O/ Yiiksekokulumuzdaki
3. | Ogretim Elemanlarina Kolaylikla 3,83 2(5.7) 00 | BEWLY | 7@0) | 1BELY
Ulagabilmekteyim.
4. | Damismanima Istedigim Zaman Kolaylikla 3,74 4(114) | 5(143) | 4(1L4) | 5(143) | 17(486)
Ulagabilmekteyim.
5 Degshklerm Fiziksel Kos.u.lle‘lrl (Isitma, 283 267 | 267 200 | 1@y | 1161
Sogutma, Aydinlatma, Biligim Altyapisi,
Temizlik) Yeterli diizeydedir.
opee . 3,97 2(57 0( 6 (17,1 16 (45,7 11 (31,4
6. Fakiilte/Enstitt/MY O/Yiiksekokulumuzun e © ) s L4
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
*n(%)

3.7. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gére, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri sirast ile “Uzaktan egitim sisteminin 6rgilin egitim sistemini destekleyici
bir unsur oldugunu diisiiniiyorum.” (ortalama = 3,50) ve “Universitemizde gerceklestirilen
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kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.” (ortalama = 1,90)

gozlemlenmistir (Tablo 3.7.1).

Tablo 3.7.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yo6nelik Betimsel Istatistikler (n=10)

olarak

: g
b ~_~
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£ z : g | 3
= £ s et <
M = = z Y
© %] (= - E 2
e E 2‘ N =) =
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® £X = = = £X
4+ »n © - S ~ »n ©
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1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki
Gelisimin Arttirilmasina Yonelik 2,00 4(40) 2(20) 4(40) 0(0) 0(0)
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim
o .. , 2,40 4040 1(10 2(20 3(30 00
Kalitesi Genel Olarak Yiiksektir. 4o 1) ) 0 ©
3 | Universitemizde gergeklestirilen
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler 1,90 5 (50) 2(20) 2 (20) 1(10) 00
yeterli diizeydedir.
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza 220 5 50) 00) 30) 2 20) 00)
kars1 duyarhdir.
5. Urﬂuv?rs“nemlzm Bilisim Alt Yapisi 2,00 5 (50) 00 5 50) 00) 00
Giicludiir.
6. Umyersﬁermzm W.eb“Sayfas1 gorsel ve | g 2 20) 3 (30) 440) 00) L 10)
icerik olarak yeterli diizeydedir.
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi
Hassasiyetle Degerlendirmekte ve 2,40 3(30) 2(20) 3(30) 2(20) 0(0)
Zamaninda Karsilamaktadir.
8
Ogrenci Isleri ]')al.re': Baskar}l}gl 230 2.20) 3 (30) 5 50) 0@ 0@
Caliganlarinin Ilgisi ve Pozitif Tutumu
Yiiksektir.
9
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 2,30 3(30) 3(30) 2 (20) 2 (20) 00
sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
10
Kutuphanede Yet@rh Sayida Kitap, 250 3.30) L) 5 50) 00) L 10)
Dergi ve Elektronik Yayin
bulunmaktadir.
11
Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak 2,40 3(30) 2(20) 3(30) 2(20 0(0)
iyi diizeydedir.
12
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat 2,60 3(30) 1(10) 3(30) 3(30) 0(0)
yoniinden tatminkar diizeydedir.
13
T .. 3,20 1(10 1(10 3 (30 5 (50 0(0
Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. 1o 1o 0 0 ©
14| Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak 3,00 220) 00 4 00) 4 00) 00)

Yeterli diizeydedir.
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15
Universitemizde Birimlerinde temizlik 3,00 2(20) 1(10) 2(20) 5 (50) 0(0)
hizmeti iyi diizeydedir.

16
Kantin hizmetleri kalite ve fiyat 2,10 5(50) 1(10) 2(20) 2(20) 0(0)
yOniinden tatminkar diizeydedir.

17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis iliskiler ofis
calisanlar1 yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

2,70 3(30) 1(10) 4 (40) 0(0) 2 (20)

18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dig Iligkiler ofisinden 2,80 2(20) 2(20) 4.(40) 0(0) 2(20)
aldigim destekten memnunum.

19
Universitemizde alinan Ozel Giivenlik 2,70 2 (20) 2 (20) 4 (40) 1(10) 1(10)
tedbirlerini yeterli buluyorum.

20
Universitemiz yerleske ve
eklentilerinde kendimi giivende
hissediyorum.

2,40 2 (20) 4 (40) 2 (20) 2 (20) 0(0)

21
Universitemizin Ogrencisi Olmaktan 2,60 3(30) 000 5(50) 2 (20) 000
Memnunum.

22
Universitenin uzaktan egitim 2,60 2(20) 2(20) 5 (50) 0(0) 1(10)
sisteminden genel olarak memnunum.

23
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz
olarak baglanip derslerimi tekrarli
olarak izleyebiliyorum.

3,10 2 (20) 1(10) 3(30) 2 (20) 2 (20)

24
Uzaktan egitim sisteminin teknik 2,60 4 (40) 1(10) 2 (20) 1(10) 2(20)
altyapisi yeterlidir.

25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin
egitim sistemini destekleyici bir unsur 3,50 2(20) 1(10) 2 (20) 0(0 5 (50)
oldugunu diisiiniiyorum.

*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danigsman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danismanima kayit doneminde her zaman ulasilabilirim.” (ortalama = 3,70) ile
““Danigmanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme yapar.” (ortalama
3,70) ve en diisiik memnuniyet “Danismanim bana yeterli zaman1 ayirmaktadir.” (ortalama
3,00) ile “Danigmanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek saglamaktadir.” (ortalama
3,00) sorularmadir (Tablo 3.7.2).
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Tablo 3.7.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel statistikler
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1. | Danismanim goriisme giin ve saatlerini | 330 2(20) 000 3(30) 3(30) 2 (20)
duyurmaktadir.
Duyurulan danismanlik saatlerinde
2. danigsmanimla diizenli olarak 310 2(20) 0(0) 4(40) 3(30) 1(10)
goriisebiliyorum.
3. Danigmanima kayit doneminde her 3,70 2 (20) 000 1(10) 3(30) 4.(40)
zaman ulasilabilirim.
Danigmanim bdliimiim ile ilgili
4, - o . 3,70 2(20 0(0 2(20 1(10 5 (50
gereklilikler hakkinda bilgilendirme ) © ) o 0
yapar.
5. | Danigmanim akademik gelisimim igin 330 2(20) 0(0) 3(30) 3(30) 2(20)
Oneriler vermektedir.
6. Danigmanim kariyer gelisimim i¢in 330 2(20) 0(0) 3(30) 3(30) 2(20)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. Danismanim meslegimdeki kariyer 3,20 2(20) 000 4.(40) 2 (20) 2 (20)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. Danigmanim benim akademik 3,20 2(20) 1(10) 3(30) 1(10) 3(30)
durumumla ilgili bilgi sahibidir.
9 Danigmanim bana yeterli zamani 3,00 2.20) 2 (20) 2.20) 2 (20) 2 (20)
ayirmaktadir.
10.| Danismanim se¢meli derslerle yeterli 3,00 2(20) 1(10) 4(40) 1(10) 2(20)
bilgi ve destek saglamaktadir.
17,| Damsmanim karsilastigim sorunlarm .0 |, 00| o 360 | 360 2(20)
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
Ihtiya¢ duydugumda danismanimin
12. sorunumu dnemseyecegini 3,40 2 (20) 000 2 (20) 4.(40) 2 (20)
diigiiniiyorum.
13. Danismanimi diger arkadaglarima 3,40 2(20) 0(0) 2(20) 4(40) 2(20)

tavsiye edebilirim.
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14.| Danismanlik uygulamasindan genel 3,20 2(20) 000 4(40) 2 (20) 2 (20)
olarak memnunum.

*n(%)

Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diigsiik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Damgmanima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim.”
(ortalama= 3,50) ve “Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Eleman: Sayist
Yeterlidir.” (ortalama = 1,90) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo 3.7.3).

Tablo 3.7.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Y&nelik Betimsel Istatistikler
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1. | Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiksekokulumuzun 1,90 6 (60) 1(10) 1(10) 2(20) 00
Ogretim Elemani Sayis1 Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiiksekokulumuzun 240 | 4(40) 0(0) 4(40) 2(20) 0(0)
Ogretim Elemanlar1 Niteliklidir.
Fakiilte/Enstiti/MY O/ Yiiksekokulumuzdaki
3. | Ogretim Elemanlarina Kolaylikla 2,80 3(30) 1(10) 2 (20 3(30) 1(10)
Ulagabilmekteyim.
4. | Damismanima Istedigim Zaman Kolaylikla 3,50 1(10) 1(10) 2(20) | 4(40) 2(20)
Ulagabilmekteyim.
Dersliklerin Fiziksel Kosullari (Isitma,
o 29 | 30 0@ 3(30) | 3(30 1(10
> Sogutma, Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, 0 © <0 <0 =
Temizlik) Yeterli diizeydedir.
. . 260 | 3(30 0@ 5 (50 2(20 0
6. Fakiilte/Enstitt/MY O/Yiiksekokulumuzun 0 © 0 ) ©
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
*n(%)

3.8. Tip Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gére, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri sirast ile “Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende
hissediyorum.” (ortalama = 3,10) ve “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar
diizeydedir.” (ortalama = 1,50) olarak gdzlemlenmistir (Tablo 3.8.1).
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Tablo 3.8.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=10)
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1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki
Gelisimin Arttirilmasina Yonelik 2,30 4 (40) 0(0) 5 (50) 1(10) 0(0)
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim
s .. . 2,50 4(40) 2(20) 0(0) 3(30) 1(10)
Kalitesi Genel Olarak Yiiksektir.
3 | Universitemizde gergeklestirilen
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler 1,80 5(50) 3(30) 1(10) 1(10) 0(0)
yeterli diizeydedir.
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza 2.40 3.30) 2 20) 3.30) 2 20) 00
kars1 duyarlidir.
5. U?w‘e':rs}termzm Biligim Alt Yapist 230 3(30) 2.20) 4(40) 1(10) 00
Giicludiir.
6. Umyersnemlzm W.eb“Sayfam gorsel ve | Lo 3.30) 4 40) 3.30) 00) 00
icerik olarak yeterli diizeydedir.
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi
Hassasiyetle Degerlendirmekte ve 1,60 6 (60) 2(20) 2 (20) 00 00
Zamaninda Karsilamaktadir.
8
Ogrenci Isleri I.)al.re.: Baskar}l}gl 220 440) L 10) 4(40) 1(10) 00
Calisanlarinin llgisi ve Pozitif Tutumu
Yiiksektir.
9
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 1,80 4.(40) 4.(40) 2 (20) 00 00
sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
10
Kutuphanede Yete;rll Sayida Kitap, 250 3 (30) 2 20) 3.(30) 1 10) 1 a0)
Dergi ve Elektronik Yayin
bulunmaktadir.
11
Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak 2,80 2(20) 2(20) 3(30) 2(20) 1(10)
iyi diizeydedir.
12
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat 2,20 3(30) 4 (40) 1(10) 2(20 0(0)
yoniinden tatminkar diizeydedir.
13
g - 2,70 3(30 1(10 2(20 440 0
Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. 0 1 0 @ ©
14 Yemelfhz%ne lemetlerl Genel Olarak 230 30) 4 40) L) Lo L)
Yeterli diizeydedir.
15
Universitemizde Birimlerinde temizlik | 240 2 (20) 3(30) 4(40) 1(10) 000

hizmeti iyi diizeydedir.
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16
Kantin hizmetleri kalite ve fiyat 1,50 6 (60) 3(30) 1(10) 0(0) 0(0)
yoniinden tatminkar diizeydedir.

17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis Iliskiler ofis
calisanlar1 yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

2,10 2 (20) 5 (50) 3 (30) 0 (0) 0(0)

18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis Iliskiler ofisinden 2,00 3(30) 4 (40) 3(30) 0(0) 0(0)
aldigim destekten memnunum.

19
Universitemizde alinan Ozel Giivenlik 2,80 2 (20) 3(30) 2(20) 1(10) 2 (20)
tedbirlerini yeterli buluyorum.

20
Universitemiz yerleske ve
eklentilerinde kendimi giivende
hissediyorum.

3,10 2 (20) 2 (20) 1(10) 3(30) 2 (20)

21
Universitemizin Ogrencisi Olmaktan 2,60 3(30) 2 (20) 2 (20) 2 (20) 1(10
Memnunum.

22
Universitenin uzaktan egitim 2,00 4 (40) 4 (40) 1(10) 0(0) 1(10)
sisteminden genel olarak memnunum.

23
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz
olarak baglanip derslerimi tekrarli
olarak izleyebiliyorum.

2,40 2 (20) 5 (50) 1(10) 1(10) 1(10)

24
Uzaktan egitim sisteminin teknik 2,40 2(20) 5 (50) 1(10) 1(10) 1(10)
altyapisi yeterlidir.

25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin
egitim sistemini destekleyici bir unsur 2,30 3(30) 4.(40) 1(10) 1(10) 1(10)
oldugunu diigliniiyorum.

*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danigsman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danismanima kayit ddneminde her zaman ulasilabilirim.” (ortalama = 2,70) ve
en diislik memnuniyet “Danismanim goriisme giin ve saatlerini duyurmaktadir.” (ortalama =
1,60) sorularinadir (Tablo 3.8.2).

Tablo 3.8.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Y&nelik Betimsel Istatistikler
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1. | Danigmanim goriisme giin ve saatlerini | 1.60 7(70) 2(20) 000 000 1(10)
duyurmaktadir.
Duyurulan danigmanlik saatlerinde
2. danigsmanimla diizenli olarak 1,90 6 (60) 2(20) 0(0) 1(10) 1(10)
goriisebiliyorum.
3. Danigmanima kayit ddneminde her 2,70 4.(40) 1(10) 1(10) 2(20) 2(20)
zaman ulagilabilirim.
Danigsmanim boliimiim ile ilgili
4. o o . 2,10 6 (60 1(10 1(10 0 (0 2 (20
gereklilikler hakkinda bilgilendirme 0 t o © )
yapar.
5. | Danigmanim akademik gelisimim i¢in 1,90 6 (60) 2(20) 0(0) 1(10) 1(10)
oOneriler vermektedir.
6. Danismanim kariyer gelisimim igin 1,90 6 (60) 2(20) 0(0) 1(10) 1(10)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. Danismanim meslegimdeki kariyer 1,90 6 (60) 2(20) 00 1(10 1(10)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. Danigsmanim benim akademik 2,10 5 (50) 1(10) 3(30) 0(0) 1(10)
durumumla ilgili bilgi sahibidir.
9 Danigmanim bana yeterli zamani 180 6 (60) 2.20) 1(10) 0@ 00
ayirmaktadir.
10.| Danismanim se¢meli derslerle yeterli 1,90 6 (60) 1(10) 2(20) 0(0) 1(10)
bilgi ve destek saglamaktadir.
11 Damsmamm karsilastigim sorunlgrm 2,00 260 220) 2e0) . 1 a0)
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
Ihtiya¢ duydugumda danigmanimin
12. sorunumu dnemseyecegini 2,50 5(50) 000 1(10) 3(30) 1(10
diisiiniiyorum.
13. Danigmanimi diger arkadaglarima 2,20 5 (50) 2(20) 1(10) 0(0) 2(20)
tavsiye edebilirim.
14.| Danigsmanlik uygulamasindan genel 2,30 5 (50) 1(10) 1(10) 2(20) 1(10)

olarak memnunum.

*n(%)
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Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
diizeylerinin sirast ile “Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma, Aydinlatma, Bilisim
Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir.” (ortalama= 3,10) ve
“Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Eleman Sayis1 Yeterlidir.” (ortalama =
2,10) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo 3.8.3).

Tablo 3.8.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Y&nelik Betimsel Istatistikler
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1. | Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiksekokulumuzun 2,10 5 (50) 00 4.(40) 1(10 00
Ogretim Elemani Sayis1 Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiiksekokulumuzun 250 | 4(40) 1(10) 1(10) | 4(40) 0(0)
Ogretim Elemanlar1 Niteliklidir.
Fakiilte/Enstiti/MY O/ Yiiksekokulumuzdaki
3. | Ogretim Elemanlarina Kolaylikla 240 | 4(40) 1(10) 2 (20) 3(30) 000
Ulagabilmekteyim.
4. | Damismanima Istedigim Zaman Kolaylikla 2,20 5 (50) 2 (20) 000 2(20) 1(10)
Ulagabilmekteyim.
Dersliklerin Fiziksel Kosullari (Isitma,
310 | 30 0@ 2(20 3(30 2(20
> Sogutma, Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, 0 © ) <0 )
Temizlik) Yeterli diizeydedir.
. . 280 | 330 3(30 0@ 1(10 3(30
6. Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiiksekokulumuzun 0 0 © o <0
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
*n(%)

3.9. Susurluk Tarim ve Orman MYO Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gére, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri siras1 ile “Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi
diizeydedir.” (ortalama = 3,85) ve “Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal
faaliyetler yeterli diizeydedir.” (ortalama = 2,72) olarak gézlemlenmistir (Tablo 3.9.1).
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Tablo 3.9.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=75)
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1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki
Gelisimin Arttirilmasina Yonelik 3,60 3(4) 6(8) 27 (36) 21(28) 18 (24)
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim
Kalitesi Genel Olarak Yiiksektir. e 20 500 100 i
3 | Universitemizde gerceklestirilen
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler 2,72 16(3L3) | 14(187) | 29(387) 7(93) 9(12)
yeterli diizeydedir.
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza 577 s 6 (10.7) 2128) wasn | 20087
kars1 duyarlidir.
5. U?w‘e':rs'?termzm Biligim Alt Yapist 357 3 nwn | 23 18 24) 21 28)
Giicludiir.
6. Umver‘snemlzm Web .Sa}/fam gor.sel 376 5 67) 6) 14 87) 27 9) 2307)
ve igerik olarak yeterli diizeydedir.
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi
Hassasiyetle Degerlendirmekte ve 3,44 5(6.7) 11(147) 21(29) 22(293) | 16(213)
Zamaninda Karsilamaktadir.
8
Ogrenc1 ISIGI'I Dalre Baskanhgl 3,47 6 (8) 8 (10,7) 23(30,7) 21 (28) 17 (22,7)
Calisanlarinin llgisi ve Pozitif Tutumu
Yiiksektir.
9
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 325 8(107) | 7(93) (427 | 14@87) | 140187
sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
10
Kutuphanede Yete;rh Sayida Kitap, - 147 703 2462) 21 28) 1216
Dergi ve Elektronik Yayin
bulunmaktadir.
11
Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak 3,35 9(12) 8(10.7) 21(28) 22 (29.3) 15 (20)
iyi diizeydedir.
12
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat 2,96 15 (20) 9(12) 26(347) | 14(187) | 11(147)
yoniinden tatminkar diizeydedir.
13
Yemekhaneye ait fiziki ortam 3,40 8(10,7) 9(12) 19(253) | 23(307) | 16(2L3)
temizdir.
14 Yemelfh%ne lemetlerl Genel Olarak 209 1373 0 (12) 2 @2) sy | 13073
Yeterli diizeydedir.
15 385 3(4) 4(53) 21 (28) 20 (26,7) 27 (36)
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Universitemizde Birimlerinde
temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

16
Kantin hizmetleri kalite ve fiyat 3,65 4(53) 7(93) 24(32) 16 (21.3) 24(32)
yoniinden tatminkar diizeydedir.

17| Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis iliskiler ofis
calisanlari yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

325 7(9,3) 12 (16) 26 (34,7) 15 (20) 15 (20)

18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis Iliskiler ofisinden 3,09 8(10,7) 13(17,3) 31(41,3) 10 (13,3) 13(17,3)
aldigim destekten memnunum.

19
Universitemizde alinan Ozel Giivenlik 3,63 4(5,3) 5(6,7) 26 (34,7) 20 (26,7) 20 (26,7)
tedbirlerini yeterli buluyorum.

20
Universitemiz yerleske ve
eklentilerinde kendimi giivende
hissediyorum.

3,19 11 (14,7) 9(12) 24 (32) 17 (22,7) 14 (18,7)

21
Universitemizin Ogrencisi Olmaktan 373 4(53) 703) 20 (26,7) 18 (24) 26 (34,7)
Memnunum.

22
Universitenin uzaktan egitim 315 1727 | 567 18 (24) 20 (26,7) 15 (20)
sisteminden genel olarak memnunum.

23
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz
olarak baglanip derslerimi tekrarl
olarak izleyebiliyorum.

3,13 16 (21,3) 5(6.7) 20 (26,7) 21 (28) 13 (17,3)

24
Uzaktan egitim sisteminin teknik 312 14(187) 6(8) 24(32) 19(253) 12 (16)
altyapisi yeterlidir.

25| Uzaktan egitim sisteminin drgiin
egitim sistemini destekleyici bir unsur 3,03 15(0) | 10(133) | 19(253) | 20(267) | 11(147)
oldugunu diisiiniiyorum.

*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danigsman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danismanima kayit doneminde her zaman ulasilabilirim.” (ortalama = 3,91) ve
en diisik memnuniyet “Danigmanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.”
(ortalama = 3,72) ile “Danismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek saglamaktadir.”
(ortalama = 3,72) sorularmadir (Tablo 3.9.2).

Tablo 3.9.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Y&nelik Betimsel Istatistikler
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1. | Danismanim goriisme giin ve saatlerini | 3.75 34 8(10.7) 21(28) | 16(21.3) 27 (36)
duyurmaktadir.
Duyurulan danigmanlik saatlerinde
2. danigsmanimla diizenli olarak 373 5(6.7) 5(6.7) 21(28) 18 (24) 26 (34,7)
goriisebiliyorum.
3. Danigmanima kayit doneminde her 391 4(5.3) 2(27) 19(253) | 22(293) 28(373)
zaman ulasilabilirim.
Danigmanim bdliimiim ile ilgili
4. > o ; 3,81 7(93 34 15 (20 22(29.3 28 (37,3
gereklilikler hakkinda bilgilendirme e @ ) 3 3
yapar.
5. | Damgmanim akademik gelisimim i¢in | 388 5(6.7) 4(5.3) 18(24) | 16(213) 32(427)
Oneriler vermektedir.
6. Danigmanim kariyer gelisimim i¢in 3,85 4(53) 5(6.7) 18(24) | 19 (253) 29(38,7)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. Danismanim meslegimdeki kariyer 3,83 5(67) 4(53) 20(267) | 16(213) 30 (40)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. Danigmanim benim akademik 3,72 7(9.3) 6(8) 17(227) | 16(21,3) 29(38,7)
durumumla ilgili bilgi sahibidir.
9 Danigmanim bana yeterli zamani 375 6 ) 703 ety | 1720 20 @8.7)
ayirmaktadir.
10.| Damismanmim se¢meli derslerle yeterli | 372 8(10,7) 567 | 17(27) | 15(0) 30 (40)
bilgi ve destek saglamaktadir.
17, | Damsmanim karsilasugim sorunlarin | 6@ | 27 | 19053 | 180 30 (40)
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
Ihtiyag duydugumda danigmanimin
12. sorunumu dnemseyecegini 3,88 7(93) 227 15 (20) 20(26,7) 31(413)
diigiinliyorum.
13. Danismanimi diger arkadaglarima 3,81 7(9.3) 4(53) 15 (20) 19 (25.3) 30 (40)
tavsiye edebilirim.
14.| Danismanlik uygulamasindan genel 3,80 6(8) 5(67) 17@27 | 1727 30 (40)
olarak memnunum.
*n(%)
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Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogrencisi Olmaktan
Memnunum.” (ortalama= 3,85) ve “Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim
Eleman1 Sayis1 Yeterlidir.” (ortalama = 3,43) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo
3.9.3).

Tablo 3.9.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Y&nelik Betimsel Istatistikler
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1. | Fakiilte/Enstiti/MY O/Y1iksekokulumuzun 3,43 8(10,7) 6(8) 23(30,7) | 22(293) | 16(213)
Ogretim Eleman Sayis1 Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiiksekokulumuzun 3,84 3(41) 6(81) 18 (24.3) 20 (27) 27 (36,5)
Ogretim Elemanlar1 Niteliklidir.
Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzdaki
3. | Ogretim Elemanlarina Kolaylikla 3,80 4(53) 5(6.7) 21(28) | 17(227) | 28(37.3)
Ulagabilmekteyim.
4. | Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla 3,83 6(8) 27 | 2067 | 18(24) | 29(387)
Ulagabilmekteyim.
5 Dersliklerin F1.21'k.sel Kosullar1 (Ismr.la,.Sogutma3 359 463) 8.(10.7) 24 (32) 18.24) 21 28)
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli
diizeydedir.
_ . 3,85 6(8 4(53 17(227) | 16(213) | 32427
®- | Fakiilte/Enstiti/MY O/Y iiksekokulumuzun R e I
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
*n(%)

3.10 Manyas MYO Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gére, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri sirasi ile “Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.” (ortalama = 3,53) ve
“Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.”
(ortalama = 1,81) olarak gozlemlenmistir (Tablo 3.10.1).

Tablo 3.10.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=32)
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1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki
Gelisimin Arttirilmasina Yonelik 2,91 6(18,8) 5(15,6) 12(37,5) 4(12,5) 5(15,6)
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
3 | Universitemizde gergeklestirilen
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler 181 17(831) | 7(219) 5(156) 3(94) 00
yeterli diizeydedir.
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza 209 0 8.) 304 5 156) 6 (15) 0 281)
kars1 duyarlidir.
5. Ur"uV?rs"nemlzm Bilisim Alt Yapisi 263 0 28,0 4125 12@75) 4125 304
Giicludiir.
6. Un¥ver‘s1temlzm Web .Sa‘}‘/fas1 gor.sel 216 5 (15.6) 2 63) 12875 5 28.) 4 (125)
ve icerik olarak yeterli diizeydedir.
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi
Hassasiyetle Degerlendirmekte ve 3,09 4(125) 5(15,6) 11 (34.4) 8 (25) 4(125)
Zamaninda Karsilamaktadir.
8 . .
Ogrenci Isleri ]')al.re': Baskar}l}gl 3,25 2(6,3) 6(188) 12 (37,5) 6(18,8) 6(18,8)
Caliganlarinin Ilgisi ve Pozitif Tutumu
Yiiksektir.
9
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 284 4(125) | 9@81) | 11(344) | 425 | 4(125)
sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
10
Kutuphanede Yet@rh Sayida Kitap, 266 8 25 5 (15.6) 11 344) 6 (18.8) 2(63)
Dergi ve Elektronik Yayin
bulunmaktadir.
11
Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak 2,63 10(313) | 4(125) 8(25) 8 (25) 2(63)
iyi diizeydedir.
12
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat 3,00 7(219) | 6(188) 11 (34,4) 4(125) 6(188)
yoniinden tatminkar diizeydedir.
13
Yemekhaneye ait fiziki ortam 3,53 2(63) 4(125) 9(28,1) 9(28.1) 8(25)
temizdir.
14 Yemekha}_ne lemetlerl Genel Olarak 213 sazs) | aqzs wase | awzs) 6 (159)
Yeterli diizeydedir.
15
Universitemizde Birimlerinde 334 3(9.4) 4(12.5) 10 (31,3) 9(28,1) 6(18,8)
temizlik hizmeti iyi diizeydedir.
16 2,59 9(281) | 6(188) 9(28,) 5 (15,6) 3(9.4)
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat
yOniinden tatminkar diizeydedir.

17

Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis iliskiler ofis
calisanlar1 yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

2,44

8 (25)

8 (25)

11 (34,4)

4(12,5)

1(3.1)

18

Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dig Iligkiler ofisinden
aldigim destekten memnunum.

2,34

11 (34,4)

6 (18,8)

10 (31,3)

3(94)

2(6,3)

19

Universitemizde alinan Ozel Giivenlik
tedbirlerini yeterli buluyorum.

4(12,5)

1(3,1)

15 (46,9)

8 (25)

4(12,5)

20

Universitemiz yerleske ve
eklentilerinde kendimi giivende
hissediyorum.

12 (37,5)

5 (15.6)

9(28,1)

131)

5 (15,6)

21

Universitemizin Ogrencisi Olmaktan
Memnunum.

9(28,1)

3(9.4)

6 (18,9)

8 (25)

6 (18,9)

22

Universitenin uzaktan egitim
sisteminden genel olarak memnunum.

6 (18,9)

8 (25)

9(28,1)

5 (15,6)

4(12,5)

23

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz
olarak baglanip derslerimi tekrarl
olarak izleyebiliyorum.

8 (25)

9 (28,1)

4(12,5)

5 (15,6)

6 (18,8)

24

Uzaktan egitim sisteminin teknik
altyapisi yeterlidir.

9(28,1)

7(21,9)

4(12,5)

7(21,9)

5 (15,6)

25

Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin
egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu diisiiniiyorum.

2,84

7(21,9)

6 (18,8)

9 (28,1)

5 (15,6)

5 (15,6)

*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danigman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danigsmanlik uygulamasindan genel olarak memnunum.” (ortalama = 3,81) ve en
diisiitk memnuniyet “Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.” (ortalama
= 3,06) ile “ Danmigmanim goriisme giin ve saatlerini duyurmaktadir.”
sorularinadir (Tablo 3.10.2).

Tablo 3.10.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Y&nelik Betimsel Istatistikler
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1. | Danismanim goériisme giin ve saatlerini 3,06 6(188) 6(188) | 7(219) | 6(188) 7(219)
duyurmaktadir.
Duyurulan danigmanlik saatlerinde
2. danigmanimla diizenli olarak 319 5(15,6) 6(188) 7(219) 6(188) 8(25)
goriisebiliyorum.
3. Danigmanima kayit doneminde her 344 3(94) 7(21.9) 6(18,8) 5(15.6) 11(34,4)
zaman ulasilabilirim.
Danigmanim bdliimiim ile ilgili
4. L o ; 353 4(125 5 (15,6 5 (15,6 6 (18,8 12(37,5
gereklilikler hakkinda bilgilendirme (29 (8 (o) ase o)
yapar.
5. | Danismanim akademik gelisimim igin 3,56 4(12,5) 6(188) 4(125) 4(12,5) 14 (43,8)
Oneriler vermektedir.
6. Danigmanim kariyer gelisimim i¢in 3,63 4(12,5) 4(12,5) 6(188) 4(12,5) 14 (43,8)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. Danigsmanim meslegimdeki kariyer 3,53 4(125) 5(156) | 5(156) | 6(188) 12 (37.5)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. Danigmanim benim akademik 3,06 5 (15,6) 10 (31,3) 4(12,5) 4(12,5) 9(28,1)
durumumla ilgili bilgi sahibidir.
Danigmanim bana yeterli zamani
0. 3,16 5 (15,6) 6 (18,8) 8 (25) 5 (15,6) 8 (25)
ayirmaktadir.
10.| Danismanim se¢meli derslerle yeterli 334 5(15,6) 6(188) 5(15,6) 5(15,6) 11 (34,4)
bilgi ve destek saglamaktadir.
11. Damsmamm karsilastigim Somnlgrln 3,31 6 (18,8) 4(12,5) 6 (18,8) 6 (18,8) 10 (31,3)
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
Ihtiyag duydugumda danigmanimin
12. sorunumu dnemseyecegini 344 5 (15,6) 4(12,5) 7(219) 4(12,5) 12 (37,5)
diigiiniiyorum.
13. Danismanimi diger arkadaglarima 3,59 3(9.4) 5(15,6) 6(188) 6(188) 12(37,5)
tavsiye edebilirim.
14.| Danmismanlik uygulamasindan genel 3,81 3(94) 2(63) 8(25) 4(125) 15(46.9)
olarak memnunum.
*n(%)
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Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiliksek ve en diisiik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim.”
(ortalama= 3,13) ve “Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Elemani Sayisi
Yeterlidir.” (ortalama = 2,50) sorularina yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo 3.10.3).

Tablo 3.10.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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s | o | S :
— X £ —_ f
= e,:“ £ X S
= g S N =
= > = =
s | g | £ £ 2
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= s S =
I - <) 7 g =
£ = 2 = S £
° Q E @ =3 s
£ 2 g Z G g
®) = N N> N =
1. | Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun 2,50 10©13) | 4(125) | 12(375) | 4(125) 2(63)
Ogretim Elemani Sayisi Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun 2,88 9(28.1) 2(6.3) 7(@L9) | 12@75) | 2(63)
Ogretim Elemanlar1 Niteliklidir.
Fakiilte/Enstitii/MY O/ Yiiksekokulumuzdaki
3. | Ogretim Elemanlarina Kolaylikla 2,72 9(281) 4(125) | 103L3) | 5(156) 4(125)
Ulagabilmekteyim.
4. | Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla 313 4(125) 5(156) | 12(375) | 5(156) | 6 (188)
Ulagabilmekteyim.
Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma,
e . > | 256 11(344 4(125 7(21,9 8(25 2(6.3
> Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli 549 (29 ) R ©9
diizeydedir.
. 2,88 10(3L3 3(94 5 (15,6 9 (28,1 5 (15,6
6. Fakiilte/Enstitii/MY O/ Yiiksekokulumuzun -9 . (9 e 159
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
*n(%)

3.11 Bandirma MYO Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gére, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri siras1 ile “Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum.” (ortalama
= 3,33) ve “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.” (ortalama = 1,96)
olarak gozlemlenmistir (Tablo 3.11.1).
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Tablo 3.11.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yénelik Betimsel Istatistikler (n=24)

5 :
R
= S ~ < | 5
E O N I N -
= iy = -
0 E | f | g€
] ) =) = = )
= = 2 N s =
s S| E s z | 5
£ 2| & 5 g | %2
@) M = N N> N> RS
1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki
Gelisimin Arttirilmasina Yonelik 3,25 3(125) 4(16,7) 7(292) 4(16,7) 6(25)
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim
Kalitesi Genel Olarak Yiiksektir. 2% i 839 o) 263
3 | Universitemizde gerceklestirilen
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler 217 9@375) | 5(08) 8(33.3) 1(4.2) 1(42)
yeterli diizeydedir.
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza - 5125 6 (33, 8333 125 263
kars1 duyarlidir.
5. U?w‘e':rs'?termzm Biligim Alt Yapist 221 0@y | 4aen 7 (292) 142 263)
Giicludiir.
6. Umver‘snemlzm Web .Sa}/fam gor.sel 275 7202 3125 7202 125 46
ve igerik olarak yeterli diizeydedir.
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi
Hassasiyetle Degerlendirmekte ve 2,50 8(333) 4(167) 6 (25) 4(167) 2(83)
Zamaninda Karsilamaktadir.
8
Ogren01 Islerl Dalre Baskanhgl 2,96 5(20,8) 2(8,3) 9 (37,5) 5(20,8) 3(12,5)
Calisanlarinin llgisi ve Pozitif Tutumu
Yiiksektir.
9
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 263 6(25 | 5(08) 720 | 467 2(83)
sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
10
Kutuphanede Yete;rh Sayida Kitap, 229 ey | sazs 6 25) 4067 142
Dergi ve Elektronik Yayin
bulunmaktadir.
11
Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak 2,29 10417 | 3(125) 6 (25) 4(167) 1(42)
yi diizeydedir.
12
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat 242 7(2902) 6(25) 7(202) 2(83) 2(83)
yoniinden tatminkar diizeydedir.
13
Yemekhaneye ait fiziki ortam 2,54 6 (25) 6 (25) 7(29.2) 3(125) 2(83)
temizdir.
14 Yemelfh%ne lemetlerl Genel Olarak 250 6 25) 8(333) 5 208) 263 3 (125)
Yeterli diizeydedir.
15 2,96 508 | 4(87) 7(29.2) 3(12,5) 5(20,8)
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Universitemizde Birimlerinde
temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

16
Kantin hizmetleri kalite ve fiyat 1,96 11(458) | 5(208) 6(25) 2(83) 0(0)
yoniinden tatminkar diizeydedir.

17| Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis iliskiler ofis
calisanlar yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

3,08 1(42) 7(29.2) 10 (41,7) 1(42) 5(20,8)

18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dig Iligkiler ofisinden 3,04 142 7(29.2) 10 (41,7) 2(83) 4(167)
aldigim destekten memnunum.

19
Universitemizde alinan Ozel Giivenlik | 283 9(37,5) 0(0) 6 (25) 4(167) 5(20,8)
tedbirlerini yeterli buluyorum.

20
Universitemiz yerleske ve
eklentilerinde kendimi giivende
hissediyorum.

2,96 8(33,3) 1(4.2) 4(167) 6 (25) 5 (20,8)

21
Universitemizin Ogrencisi Olmaktan 3,33 3(125) 1(42) 11 (45,8) 3(12,5) 6 (25)
Memnunum.

22
Universitenin uzaktan egitim 2,75 6(25) 5(208) 7(202) 1(42) 5(208)
sisteminden genel olarak memnunum.

23
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz
olarak baglanip derslerimi tekrarl
olarak izleyebiliyorum.

2,67 8(33,3) 2(83) 8(33,3) 2(8,3) 4(16,7)

24
Uzaktan egitim sisteminin teknik 2,79 7(29.2) 3(125) 6 (25) 4(167) 4(167)
altyapisi yeterlidir.

25| Uzaktan egitim sisteminin drgiin
egitim sistemini destekleyici bir unsur 2,75 6(25) 5(208) 5(20.8) 5(208) 3(125)
oldugunu diisiiniiyorum.

*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danigsman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danismanim boliimiim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme yapar.”
(ortalama = 4,17) ile “ihtiya¢ duydugumda danismanimin sorunumu Onemseyecegini
diistintiyorum.” (ortalama = 4,17) ve en diisik memnuniyet “Duyurulan danigmanlik
saatlerinde danigmanimla diizenli olarak goriisebiliyorum.” (ortalama = 3,67) sorularinadir
(Tablo 3.11.2).

Tablo 3.11. 2. Akademik Danigsman Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Danismanim goériisme giin ve saatlerini 3,83 2(83) 2(83) 4(16,7) 6(25) 10 (41,7)
duyurmaktadir.
Duyurulan danigmanlik saatlerinde
2. danismanimla diizenli olarak 3,67 3(12,5) 2(83) 4(16,7) 6 (25) 9 (37,5
goriisebiliyorum.
3. Danismanima kayit doneminde her 4,13 0(0) 3(12,5) 3(125) 6 (25) 12 (50)
zaman ulasilabilirim.
4 Danigmanim bdliimiim ile ilgili a1y 142 2 83) 4167) 263 15 625
" | gereklilikler hakkinda bilgilendirme ’ ’ ’ ’ ' '
yapar.
5. | Damsmanim akademik gelisimim i¢in 3,96 2(83) 142 5(20,8) 4187 12 (50)
Oneriler vermektedir.
6. Danigmanim kariyer gelisimim i¢in 4,00 2(83) 142 5(20,8) 3(125) 13 (54,2)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. Danismanim meslegimdeki kariyer 4,00 2(83) 142 5(20,8) 3(125) 13(54,2)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. Danigmanim benim akademik 3,79 2(83) 2(83) 7(29.2) 1(42) 12 (50)
durumumla ilgili bilgi sahibidir.
Danigmanim bana yeterli zamani
0. 3,83 2(83) 3(125) | 5(208) 1(42) 13 (54,2)
ayirmaktadir.
10.| Danismanim se¢meli derslerle yeterli 3,88 2(83) 2(83) 5(20,8) 3(125) 12 (50)
bilgi ve destek saglamaktadir.
17,| Damsmanim kargilastgim sorunlarm |, 269 | 263 | 6@ | 12 | 13642
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
Ihtiyag duydugumda danigmanimin
12. sorunumu dnemseyecegini 417 142 142 5(20,8) 3(125) 14(58,3)
diigiiniiyorum.
13. Danismanimi diger arkadaglarima 3,79 3(12.5) 142 6(25) 2(83) 12 (50)
tavsiye edebilirim.
14.| Danmismanlik uygulamasindan genel 3,92 2(83) 142 7(29.2) 142 13(54.2)
olarak memnunum.
*n(%)
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Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Danigmamima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim.”
(ortalama= 3,83) ve “Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma, Aydinlatma, Bilisim
Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir.” (ortalama = 3,13) sorularina yodnelik oldugu
belirlenmistir (Tablo 3.11.3).

Tablo 3.11.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiiksekokulumuzun 3,17 3(12,9) 4(16,7) 8(33,8) 4(16,7) 5(20,8)
Ogretim Eleman Sayis1 Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun 3,38 2(83) 2(83) 9(37.5) 7(29.2) 4(16,7)
Ogretim Elemanlar1 Niteliklidir.
Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzdaki
3. | Ogretim Elemanlarina Kolaylikla 321 3(125) 6 (25) 4(167) 5(20,8) 6 (25)
Ulagabilmekteyim.
4. | Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla 3,83 2(8.3) 3(125) 3(125) 5(208) | 11(458)
Ulagabilmekteyim.
5 Dersliklerin F1.21'k.se1 Kosullart (Isr[rr.la,.Sogutma3 313 3(125) 6 (25) 5 208) 5 208) 5 208)
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli
diizeydedir.
_ . 3,17 4(167 3(125 7(292 5(208 5(208
- | Fakiilte/Enstiti/MYO/Y iiksekokulumuzun N e e
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
*n(%)

3.12 Erdek MYO Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gore, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri siras1 ile “Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli
buluyorum.” (ortalama = 3,95) ve “Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.”
(ortalama = 2,05) olarak gozlemlenmistir (Tablo 3.12.1).

Tablo 3.12.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yénelik Betimsel Istatistikler (n=20)
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1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki
Gelisimin Arttirilmasina Yonelik 3,70 1(9) 4(20) 4(20) 2(10) 9 (45)
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim
. . . . 3,20 2(10 2(10 10 (50 2 (10 4 (20
Kalitesi Genel Olarak Yiiksektir. i 1o 0 i 0
3 | Universitemizde gergeklestirilen
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler 2,85 4(20) 4(20) 7(35) 1(9) 4(20)
yeterli diizeydedir.
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza 250 2(10) 2 10) 2 ) 2(10) 2 9)
kars1 duyarlidir.
5. Ur"uV?rs"nemlzm Bilisim Alt Yapisi 260 6 30) 5 25) 420) L6 420)
Giicludiir.
6. Un¥ver‘s1temlzm Web .Sa‘}‘/fas1 gor.sel 310 4(20) 420) 3(15) 4(20) 5 25)
ve icerik olarak yeterli diizeydedir.
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi
Hassasiyetle Degerlendirmekte ve 3,50 2 (10) 1(5) 8 (40) 3(15) 6 (30)
Zamaninda Karsilamaktadir.
8
Ogrenci Isleri ]')al.re': Baskar}l}gl 3,10 4(20) 2 (10) 6 (30) 4(20) 4(20)
Caliganlarinin Ilgisi ve Pozitif Tutumu
Yiiksektir.
9
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 3,40 2 (10) 1(5) 9.(45) 3(15) 5(25)
sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
10
Kutuphanede Yet@rh Sayida Kitap, 245 8 (40) 215 40) 2(10) 35
Dergi ve Elektronik Yayin
bulunmaktadir.
11
Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak 2,55 8 (40) 1(9) 6 (30) 2 (10) 3(15)
iyi diizeydedir.
12
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat 2,95 5 (25) 0(0) 8 (40) 5(25) 2(10)
yoniinden tatminkar diizeydedir.
13
Yemekhaneye ait fiziki ortam 335 4(20) 1(5) 4(20) 6(30) 5(25)
temizdir.
14 Yemekha}_ne lemetlerl Genel Olarak 250 4.20) 35) 2 9) 3 (15) 3 15)
Yeterli diizeydedir.
15
Universitemizde Birimlerinde 3,75 1(9) 4(20) 2 (10) 5(25) 8 (40)
temizlik hizmeti iyi diizeydedir.
16 2,25 11 (55) 2 (10) 2 (10) 1(5) 4(20)
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat
yOniinden tatminkar diizeydedir.

17| Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis iliskiler ofis
calisanlar1 yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

3,40 2 (10) 2 (10) 6 (30) 6 (30) 4(20)

18 | Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dig Iligkiler ofisinden 3,05 3(15) 3(15) 7(35) 4(20) 3(15)
aldigim destekten memnunum.

19
Universitemizde alinan Ozel Giivenlik 3.90 1(5) 1(5) 4 (20) 7 (35) 7(35)
tedbirlerini yeterli buluyorum.

20
Universitemiz yerleske ve
eklentilerinde kendimi giivende
hissediyorum.

3,70 2 (10) 1(5) 6 (30) 3(15) 8 (40)

21
Universitemizin Ogrencisi Olmaktan 350 1(5) 1(s) 10 (50) 3(15) 5 (25)
Memnunum.

22
Universitenin uzaktan egitim 2,35 10 (50) 1(5) 4(20) 2 (10) 3(15)
sisteminden genel olarak memnunum.

23
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz
olarak baglanip derslerimi tekrarl
olarak izleyebiliyorum.

235 10 (50) 1(5) 4 (20) 2 (10) 3(15)

24
Uzaktan egitim sisteminin teknik 2,05 12 (60) 2(10) 1(5) 3(15) 2(10)
altyapisi yeterlidir.

25| Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin
egitim sistemini destekleyici bir unsur 2,50 6 (30) 4(20) 6 (30) 2 (10) 2 (10)
oldugunu diisiiniiyorum.

*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danigman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danigmanim meslegimdeki kariyer olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.”
(ortalama = 4,00) ve en diisiik memnuniyet “Duyurulan danismanlik saatlerinde danismanimla
diizenli olarak goriisebiliyorum.” (ortalama = 3,60) sorularinadir (Tablo 3.12.2).

Tablo 3.12. 2. Akademik Danigsman Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Danismanim goriisme giin ve saatlerini 3,75 3(15) 1(9) 4(20) 2 (10) 10 (50)
duyurmaktadir.
Duyurulan danigmanlik saatlerinde
2. danigsmanimla diizenli olarak 3,60 3(15) 1(9) 5(25) 3(19) 8 (40)
goriisebiliyorum.
3. Danigmanima kayit doneminde her 3,95 2 (10) 1(9) 4(20) 2 (10) 11 (55)
zaman ulasilabilirim.
Danigmanim bdliimiim ile ilgili
4. o . X 3,95 3(15 1(5 2(10 2 (10 12 (60
gereklilikler hakkinda bilgilendirme ) © 4o a0 0
yapar.
5. | Damsmanim akademik gelisimim i¢in 3,90 2 (10) 1(9) 4(20) 3(15) 10 (50)
Oneriler vermektedir.
6. Danigmanim kariyer gelisimim i¢in 3,80 2(10) 2(10) 4(20) 2(10) 10 (50)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. Danismanim meslegimdeki kariyer 4,00 2 (10) 000 5(25) 2 (10) 11 (55)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. Danismanim benim akademik 3,85 2(10) 2(10) 3(15) 3(15) 10 (50)
durumumla ilgili bilgi sahibidir.
9 Danigmanim bana yeterli zamani 350 2010 16 5 25) 3 (15) 0 u5)
ayirmaktadir.
10.| Danismanim se¢meli derslerle yeterli 3,80 2(10) 2(10) 3(15) 4(20) 9 (45)
bilgi ve destek saglamaktadir.
17,| Damsmanim kargilasugim sorunlarm |, o, 200 | 16 | 3@9 | 505 9 (45)
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
Ihtiyag duydugumda danigmanimin
12. sorunumu dnemseyecegini 3,85 2 (10) 1(9) 4(20) 4(20) 9 (45)
diigiinliyorum.
13. Danismanimi diger arkadaglarima 3,90 2(10) 1(9) 4(20) 3(19) 10 (50)
tavsiye edebilirim.
14.| Danismanlik uygulamasindan genel 3,90 2 (10) 1(9) 4(20) 3(15) 10 (50)
olarak memnunum.
*n(%)
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Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diisik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Damigmamma Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim.”
(ortalama= 3,85) ve “Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma, Aydinlatma, Bilisim
Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir.” (ortalama = 2,60) sorularina yonelik oldugu
belirlenmistir (Tablo 3.12.3).

Tablo 3.12.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiiksekokulumuzun 3,45 3(19) 2 (10 5(25) 3(15) 7(35)
Ogretim Eleman Sayis1 Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun 3,75 1 2 (10 6 (30) 3(15) 8 (40)
Ogretim Elemanlar1 Niteliklidir.
Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzdaki
3. | Ogretim Elemanlarina Kolaylikla 3,75 2 (10) 1(9) 4(20) 6 (30) 7(35)
Ulagabilmekteyim.
4. | Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla 3,85 1(9) 2 (10) 5(25) 3(15) 9 (45)
Ulagabilmekteyim.
5 Dersliklerin F1.21'k.se1 Kosullart (Isr[rr.la,.Sogutma3 260 6 (30) 5 (25) 3 15) 3 15) 3 (15)
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli
diizeydedir.
3,35 16 3(15 9(45 2(10 5(25
- | Fakiilte/Enstiti/MYO/Y iiksekokulumuzun R e e e
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
*n(%)

3.13 Saghk Bilimleri Enstitiisii Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gére, Ogrenci Genel Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyleri siras1 ile “Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum.” (ortalama
= 3,62) ve “Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli
diizeydedir.” (ortalama = 2,39) olarak gozlemlenmistir (Tablo 3.13.1).

Tablo 3.13.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yénelik Betimsel Istatistikler (n=26)
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1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki
Gelisimin Arttirilmasina Yonelik 2,89 4(154) 5(19.2) 9(34,6) 6(231) 2(17)
Faaliyetler Gergeklestirilmektedir.
? | Cnivrtemin g Ot | | o | wosa | men | a0 | eusn
3 | Universitemizde gerceklestirilen
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler 2,39 8(30,8) 9(346) 2017 5(19.2) 2@
yeterli diizeydedir.
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza 262 8(308) 3015) 7 269) 7 269) L68)
kars1 duyarlidir.
5. U{llV'E'?I‘S}'[CIanIH Bilisim Alt Yapist 304 3(115) 7(26.9) 7(26,9) 4(15,4) 5(19.2)
Giiclidiir.
6. Un}ver§1temlzln Web Sayfam gor‘sel 235 4 (15.4) 5(19.2) 207 8 (@088 7 (268)
ve icerik olarak yeterli diizeydedir.
7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi
Hassasiyetle Degerlendirmekte ve 2,65 6(23.1) 5(19.2) 9(346) 4(154) 2@
Zamaninda Kargilamaktadir.
8 . .
OgrenCI ISlerl Dalre Baskanhgl 2,89 5(19,2) 4(15,4) 8(30,8) 7(26,9) 2(7,7)
Caliganlarinin Ilgisi ve Pozitif Tutumu
Yiiksektir.
9
Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin 269 5(19.2) 7(26,9) 6(231) | 7(269 1(38)
sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
10
Kutuphanede Yet@rh Sayida Kitap, a2 138 4(54) 10 @85) 5(192) 6(231)
Dergi ve Elektronik Yayin
bulunmaktadir.
11
Kiitiiphane Hizmetleri Genel Olarak 331 3(115) 4(154) 7(26.9) 6(23.1) 6(231)
iyi diizeydedir.
12
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat 2,89 7(269) 4(15,4) 3(11,5) 9 (346) 3(11,5)
yOniinden tatminkar diizeydedir.
13
Yemekhaneye ait fiziki ortam 342 5(19.2) 0(0) 5(19.2) 11 (42,3) 5(19.2)
temizdir.
14 Yemel'<ha"ne lemetlerl Genel Olarak 2,96 7(269) 1(39) 7(26.9) 8(30,8) 3(115)
Yeterli diizeydedir.
15
Universitemizde Birimlerinde 2,69 7(269) 6(231) 4(154) 6(231) 3(1L5)
temizlik hizmeti iyi diizeydedir.
16 254 9(34,6) 6(23.1) 1(38) 8 (308) 2(1,7)
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat
yOniinden tatminkar diizeydedir.

17| Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis iliskiler ofis
calisanlar1 yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.

315 4(15,4) 201.7) 9 (34,6) 8(30,8) 3(115)

18| Erasmus/Mevlana kapsaminda
Universitemiz Dis Iligkiler ofisinden 315 2(1.7) 6(231) 8(308) 6(231) 4(15,4)
aldigim destekten memnunum.

19
Universitemizde alinan Ozel Giivenlik | 327 4(15,4) 4(15,4) 5(19,2) 7(26,9) 6(23,1)
tedbirlerini yeterli buluyorum.

20
Universitemiz yerleske ve
eklentilerinde kendimi giivende
hissediyorum.

335 2(1.7) 5(19,2) 7(26,9) 6(23,1) 6(23,1)

21
Universitemizin Ogrencisi Olmaktan 3,62 1(38) 2(1.7) 11 (423) 4(154) 8(308)
Memnunum.

22
Universitenin uzaktan egitim 3,08 4(15,4) 2(1.7) 10 (38,5) 8(308) 2(17)
sisteminden genel olarak memnunum.

23
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz
olarak baglanip derslerimi tekrarlt
olarak izleyebiliyorum.

3,08 5(19,2) 2(1,7) 8 (30,8) 8 (30,8) 3(11,5)

24
Uzaktan egitim sisteminin teknik 319 6(23.1) 139 6(23.1) 8(30.8) 5(19.2)
altyapisi yeterlidir.

25| Uzaktan egitim sisteminin orgiin
egitim sistemini destekleyici bir unsur | 315 5(19.2) 3(115) 5(19.2) 9(34,6) 4(154)
oldugunu diisiiniiyorum.

*n(%)

Verilen yanitlara gore, Akademik Danigman Memnuniyeti alt boyutunda en yiiksek
memnuniyet “Danigmanima kayit doneminde her zaman ulasilabilirim.” (ortalama = 3,92) ve
en diisik memnuniyet “Danigsmanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.”
(ortalama = 3,46) sorularmadir (Tablo 3.13.2).

Tablo 3.13.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Y6nelik Betimsel Istatistikler
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1. | Danigmanim goriisme giin ve saatlerini 381 1(38) 4(154) 4(154) 7(26,9) 10 (38,5)
duyurmaktadir.
Duyurulan danigmanlik saatlerinde
2. danigsmanimla diizenli olarak 3,65 2(17) 3(115) 5(19.2) 8(30,8) 8(30.8)
goriisebiliyorum.
3. Danigmanima kayit ddneminde her 3,92 3(115) 2(1.7) 4(154) 2(1.7) 15 (57,7)
zaman ulasilabilirim.
4 Danigmanim boliimiim ile ilgili a5 207 4154 415 20 14.(53.8)
" | gereklilikler hakkinda bilgilendirme ' ' ’ ’ ' '
yapar.
5. | Danigmanim akademik gelisimim igin 3,65 4(154) 2(17) 4(154) 5(19,2) 11 (42,3)
oneriler vermektedir.
6. Danigmanmim kariyer gelisimim i¢in 3,73 3(11,5) 2(17) 4(154) 7(26.9) 10 (38,5)
tavsiyelerde bulunmaktadir.
7. Danigmanmm meslegimdeki kariyer 3,58 4(15,4) 2(17) 6(23.1) 3(115) 11(42,3)
olanaklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
8. Danismanim benim akademik 346 | 4(54) | 4154 | 3115 | 6(8D) 9 (348)
durumumla ilgili bilgi sahibidir.
9 Danigmanim bana yeterli zamani 365 8 (L5) 207 6 23.) 5 (192) 10385)
ayirmaktadir.
10.| Danigmanim se¢meli derslerle yeterli 358 4(154) 2(17) 2(17) 11(42,3) 7(269)
bilgi ve destek saglamaktadir.
11. Damsmamm karsilastigim sorunlgrm 3,73 3(11,5) 2(1,7) 4 (15,4) 7(26,9) 10 (38,5)
¢Oziimii i¢in caba sarf etmektedir.
Ihtiya¢ duydugumda danismanimin
12. sorunumu dnemseyecegini 38l | 3@s) | 0() 502 | G40 9 (248)
diisiiniiyorum.
13. Danigmanimi diger arkadaslarima 373 4(154) 0(0) 5(19.2) 7(269) 10 (38,5)
tavsiye edebilirim.
14.| Danmismanlik uygulamasindan genel 3,58 2(1.7) 4(154) 6(231) 5(19.2) 9(348)
olarak memnunum.
*n(%)
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Akademik Birim Degerlendirme alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
diizeylerinin siras1 ile “Danigmamima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim.”
(ortalama = 3,58) ile “Fakiilte/Enstiti/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim Elemanlari
Niteliklidir.” (ortalama = 3,58) ve “Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma, Sogutma,
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir.” (ortalama = 3,31) sorularina
yonelik oldugu belirlenmistir (Tablo 3.13.3).

Tablo 3.13.3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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£ 2 g z g g
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1. | Fakiilte/Enstiti/MY O/Yiiksekokulumuzun 3,39 3(11.9) 2(1n 9 (34,6) 6(23,1) 6(231)
Ogretim Eleman Sayis1 Yeterlidir.
2. | Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun 3,58 3(11.9) 0(0) 7(26.,9) 11(423) 5(19.2)
Ogretim Elemanlar1 Niteliklidir.
Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzdaki
3. | Ogretim Elemanlarina Kolaylikla 3,50 1(38) 3(11,5) 7(26,9) 12 (46,2) 3(11,5)
Ulagabilmekteyim.
4. | Danismanima Istedigim Zaman Kolaylikla 3,58 2(1.7) 3(115) 7(26.9) 6(23.1) 8(30,8)
Ulagabilmekteyim.
5 Dersliklerin F1.21'k.se1 Kosullart (Isr[rr.la,.Sogutma3 331 4 (15.4) 8 (L5) 6 28.1) 7 268) 6 28.)
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli
diizeydedir.
- . 3,46 2(1,7 2(7,7 9(346 8(308 5 (19,2
- | Fakiilte/Enstiti/MYO/Y iiksekokulumuzun I
Ogrencisi Olmaktan Memnunum.
*n(%)

BOLUM 4
4.1. Karsilagirmah Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.lincelendiginde, 2021'den 2024%in ilk yarisina kadar olan dénem i¢in iiniversitenin
ogrencisi olmaktan duyulan memnuniyet diizeyinde kademeli bir diisiis gdzlenmistir. 2021'de
%78 olan memnuniyet orani, 2022'de %77'ye, 2023'te ise %73'e gerilemistir. 2024'ln ilk
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yarisinda ise bu oran %69'a kadar diismiistiir. 2024’{in ikinci yarisinda ise %69’luk oranin
%71’e ¢cikt1g1 gozlenmistir.

Bu veriler, tiniversiteye duyulan memnuniyetin her yi1l azaldigin1 ve her ne kadar yilin ikinci
yarisinda kiiclik bir artis olsa da 2024'te 6grencilerin memnuniyet seviyelerinin belirgin bir
sekilde diistiigiinii ortaya koymaktadir. Ogrenci sayisindaki azalmayla birlikte memnuniyet
oranlarinin diismesi, liniversitenin 6grenci memnuniyeti konusunda zorluklar yasadigini ve bu
durumun 6zellikle 2024'te daha da belirgin hale geldigini gostermektedir. Memnuniyet
diizeyinin diismesinin nedenleri, Ogrenci deneyiminde yasanan olumsuzluklar, egitim

kalitesindeki degisiklikler veya genel tiniversite ortamiyla ilgili faktorler olabilir.

Tablo 4.1. Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyi

2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yil 2024 Yih
Ocak-Aralik | Ocak-Aralik | Ocak-Arahk Ocak- Haziran-
Ogrenci Genel Donemi Donemi Doénemi Haziran Temmuz
Memnuniyet Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet Donemi Doénemi
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi Memnuniyet | Memnuniyet
(n=11796*) | (n=12818*) | (n=13175%) Diizeyi Diizeyi
(n=1382%*) (n=927)
Universitemizin %78 %77 %73 %69 (69,46) %71,32
Ogrencisi %70
Olmaktan Duyulan (69,60)**
Memnuniyet

*n, ankete katilan 6grenci sayisidir
** OBS iizerinden tiim 6grencilere (12394) yapilan 6grenci memnuniyet diizeyi

4.2. Karsilagtirmah Birimlere Gore Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.2 incelendiginde, ¢esitli fakiilteler ve enstitiilerde 6grenci memnuniyet diizeylerinin
2021-2024 yillar1 arasinda nasil degistigini gostermektedir. Genel olarak, liniversite genelinde
memnuniyet oranlarinda bir diisiis egilimi gozlemlenmektedir. Ornegin, 2021 yilinda %78 olan
iiniversite ortalama memnuniyet diizeyi, 2024 yilinin ilk yarisinda %69’a gerilemistir. Baz1
birimlerdeki memnuniyet oranlar istikrarli kalirken, digerlerinde belirgin diisiisler
goriilmiistiir. Ozellikle Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Denizcilik Fakiiltesi ve Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi'nde 2024 yilinda belirgin bir azalma gozlemlenmistir. Ayrica, 2024 yilina
ait baz1 verilerin eksik oldugu goriilmektedir, bu da bazi birimlerdeki egilimleri tam olarak
degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Ornegin, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Gonen Jeotermal
Enstitiisii gibi birimler i¢in 2024 yili memnuniyet verileri eksiktir. Bu durum, tabloyu
degerlendirirken dikkate alinmasi gereken 6nemli bir sinirlamadar.

Tablo 4.2. Birimlere Gore Ogrencilerin Universiteden Genel Memnuniyet Diizeyleri

2024 Yih
2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih Aralik
Birim Aralik Donemi | Aralik Donemi | Aralik Donemi Donemi
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Fen Bilimleri Enstitiisti %86 %85 %89

63



Saglik Bilimleri Enstitiisii %86 %86 %86 %72 (72,3)
Gonen Jeotermal Enstitiisii %93 %85 %84 -
Sosyal Bilimler Enstitiisii %83 %80 %82 %90 (90)
Susurluk Taﬁlm ve Orman Meslek %79 %79 %79 %75 (74,66)
Yiiksekokulu
Erdek Meslek Yiiksekokulu %80 %80 %77 %70 (70)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu %81 %79 %77 %78 (77,78)
Adalet Meslek Yiiksekokulu %81 %83 %77 -
Denizcilik Meslek Yiiksekokulu %76 %79 %76 =
Gonen Meslek Yiiksekokulu %78 %81 %76 %70 (70)
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi %74 %75 %74 %85 (85,14)
Bandirma Meslek Yiiksekokulu %78 %78 %74 %67 (66,6)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi %73 %74 %74 %71 (70,6)
Manyas Meslek Yiiksekokulu %74 %75 %74 %59 (59,36)
Omer Seyfettin U}/gulgmah Bilimler %73 %74 %72 %60 (60)
Fakiiltesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi %76 %77 %72 %74 (74,28)
Denizcilik Fakiiltesi %70 %71 %71 %72 (72,34)
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi %75 %74 %70 %63 (62,76)
Sanat, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi %80 %74 %69 %74 (73,84)
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi %71 %71 %67 %52 (52)
Tip Fakiiltesi = = = %52 (52)
Yabanci Diller Yiiksekokulu 5 o o %60 (60)
Iletisim Fakiiltesi - = = %90 (90)
Islami Bilimler Fakiiltesi . - %60 =
Universite Ortalama Memnuniyet Diizeyi %78 %78 %75 %71

e OBS iizerinden yapilan memnuniyet anket sonuclari

BOLUM 5

SONUC
Elde edilen anket sonuglari, BANU’de 6grenim goren dgrencilerde memnuniyetin kabul
edilebilir seviyede oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi alanlarda memnuniyetin
gorece diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, iyilestirme ¢abalarmin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, belirlenen zayif noktalara odaklanarak iyilestirme
caligmalarinin stirdiiriilmesi ve gelecekteki memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmasi
onem arz etmektedir.
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