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BOLUM 1

GIRIS

2015 yilinda kurulmus olan {iniversitemizde 2020 yilindan itibaren memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Kalitenin artirilmasi amaciyla yapilan bu anketler, akademik donem
icerisinde iki kez uygulanmaktadir. Ilgili anketlere iliskin sonu¢ raporlari,
https://kalite.bandirma.edu.tr/ web sitesi lizerinden paydaslarla paylasilmaktadir. 2024 yili
ikinci donemine ait memnuniyet anketleri ise Google Forms araciligiyla uygulanmustir.

BOLUM 2

YONTEM

1-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda Google Forms veri toplama araci kullanilarak idari personele
4 boliimde toplamda 39 sorudan olusan idari personel memnuniyet anketi uygulanmistir.

2.1 Evren ve Orneklem
Anketi n=129 idari personel yanitlamistir.

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyetiniz n (%)
Belirtmek istemiyorum 7(54)

Erkek 86 (66,7)
Kadin 36 (27,9)

Tablo 2.1.2. Yas Grubu Dagilinu

Yasiniz n (%)
25-34 arasi 29 (22,5)
25'ten kiiciik 3(23)
35-44 arasi 54 (41,9)
45-54 arasi 32 (24,8)
55 ve st 6 (4,7)
Belirtmek istemiyorum 539



https://kalite.bandirma.edu.tr/

Tablo 2.1.3. Gorev Grup Tiirti Dagilimi

Gorev Grup Tiiriiniiz n (%o)
Belirtmek istemiyorum 12(9.3)
Idari Hizmetleri 76 (58,9)
Saglik Hizmetleri 2(1,6)
Teknik Hizmetler 13(10,2)
Yardime1 Hizmetler 17 (13,2)
Yonetim Hizmetleri 9(7)

Anketi yanitlayan personellerin %27,9’u (n=36) kadin, %66,7’si (n=86) erkektir. n=7 (%5,4)
ise cinsiyetini belirtmek istemediklerini ifade etmistir. Calisilan birim bakimindan en yiiksek
katilim, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 (n=7; %9,3), Manyas MYO (n=11; %8,5) ve Spor
Bilimleri Fakiiltesi’nden (n=11; %8.,5) gelmistir. Gorev Grup Tiirli’ne iligkin olarak ise %58,9
orantyla en yiiksek katilim Idari Hizmetler gérev tiiriinden saglanmstir.

2.2 Veri Toplama Araci

Idari personele uygulanan “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Idari Personel Memnuniyet
Anket Formu”, Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapi (7 soru), Yonetim- Organizasyon (12
soru), Orgiit Yapis1 (10 soru) ve Genel Memnuniyet Diizeyi (10 soru) olmak iizere 4 boliimden
olusmakta ve toplamda 39 sorudan olusmaktadir.

2.3 Veri analizi

Ankete katilmayr onaylayan personellerin verdikleri yanitlar {izerinden hesaplamalar
yapilmustir. Tutarli anket bulgular1 elde edebilmek amaciyla, her bir birimde anketi yanitlayan
personel sayisit n=10 ve iizerinde olanlar raporlanmistir. Sorulara ait ortalamalar ve siklik (n)
ile ytizdeler (%) verilmistir. Anketin 4 alt boliimiine ve anketin tliimiine ait i¢sel tutarlilig
gosteren Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,830; 0,926; 0,917 ve 0,940 olarak
hesaplanmustir.



BOLUM 3

BULGULAR
3.1 BANU idari Personel Memnuniyet Anketi Bulgular

Verilen yanitlara gore, idari personel fiziki, sosyal ve kiiltiirel alt yap1 konusunda en fazla
memnuniyet “Universitenin iletisim imkanlarin1 (internet ag1, e-mail, telefon, faks...) yeterli
bulma” konusunda (ortalama=3,91) goriilmistir. Bununla birlikte, en az memnuniyet
“Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri ihtiyaclarimi karsilamaktadir”
hususunda (ortalama=2,76) yasanmaktadir (Tablo 3.1.1).

Tablo 3.1.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyapiya Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. Isi yapmak icin gerekli arag, 3,77 7(5.4) 12 (9,3) 24 (18,6) 47 (36,4) 39 (30,2)

ekipman ve materyale sahibim.

Universitenin iletisim imkanlarim
2. | (internet agi, e-mail, telefon, | 391 7(54) 9(7) 23(17,8) 40 (31) 50 (38,8)
faks...) yeterli buluyorum.

Calisigim ortamin fiziksel (is1,

3. | 151k, bina tasarimi...) sartlarini | 347 | 20(155) 12(9.3) 24.(18,6) 33(256) 40 31)
yeterli buluyorum.
Calistigim ortamin teknik

4. (bllglsaya%r, yazict, bu“? 363 | 13(10,0) 16 (12,4) 18 (14,0) 41(318) 41(3L,8)
malzemesi) sartlarim  yeterli
buluyorum.
Universitenin sundugu yemek ve

5. | kafeterya hizmetleri ihtiyaglarimi | 276 | 34(264) 23(17,8) 31 (24 22(17) 19 (14,7
karsilamaktadir.

Universitenin sundugu dinlenme ve
spor tesisleri ile kiiltiir ve sanat

6. |~ ; o 2,78 | 29(225) 29 (22,5) 32(24,8) 20 (15,5) 19 (14,7)
hizmetleri ihtiyaglarimi
karsilamaktadir.

7. Universitenin tem1_zl1k ve gitvenlik 343 | 16(124) 16 (12,4) 27(20,9) 37(28,7) 33 (25,6)
hizmetlerini yeterli buluyorum.
*n(%)




Katilimcilar, Yonetim-Organizasyon alt boliimiinde en yiiksek memnuniyeti “Y Oneticilerime
kolayca ulagabilme” konusunda saglamiglardir (ortalama = 4,05). En diisilk memnuniyet ise
“Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterlidir.” sorusuna aittir (ortalama = 2,48) (Tablo 3.1.2).

Tablo 3.1 2. Yénetim - Organizasyona Yo6nelik Betimsel Istatistikler
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Universitemizin web sayfas1 dogru,
1.| giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir 383 5(3,9) 8(6.2) 26 (20,2) 55 (42,6) 35 (27,1)
bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir.
2. Yonetl.cﬂenme .kolayca 4,05 7(5.4) 8(6,2) 17 (132) 36 (27,9) 61 (47,3)
ulagabilmekteyim.
3 Yoqetlcllerlm bilgi ve deneyimlerini 268 13 10 16 (12.4) 18 (1) 34 264 18G72)
benimle paylasmaktadir.
4, Calistigim birimde is ve gorev 373 17 (132) 10 (7.8) 20 (15,5) 26 (20,2) 56 (43,4)
tanimlar1 agik olarak yazilmistir.
5 Calistigim birimde alinan kararlar 3,76 15 (11.6) 7(5.4) 23 (17.8) 33 (25.6) 51(39.,5)
seffaf ve hesap hesap vermeye agiktir.
6. Blrlm_nr_nzdek1 idari kadro say1s1 2,48 46 (35,7) 26 (20,2) 24 (18,6) 15 (11,6) 18 (14)
yeterlidir.
7 Idari personelin unvanlari ile kadrolart a12 033 14109) 26 202) 20 225) 0@
uyumludur.
8. Ye:[k' ve sorumluluklar dengeli 3,06 30(23,3) 14(10,9) 30(23,3) 28 (21,7) 27 (20,9)
dagitilmistir.
9. Ter_ﬁ lerde meslelq yeterlilige Snem 2,92 33(25,6) 14.(10,9) 33(25,6) 28 (21,7) 21 (16,3)
verilmektedir.
10 Idari personele kendini
gelistirme/hizmet i¢i egitimleri yeterli 2,98 24(18,6) 21(16,3) 36 (27.9) 29 (22.5) 19 (14,7
diizeydedir.
11 Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum
bilgiye kolayca ve zamaninda 383 9(7) 7(54) 26 (20.2) 42(32,6) 45 (349)
ulagabiliyorum.
12 Birimde planlama yapilirken ve
kararlar alinirken herkesin katilimi 3,49 21(16,3) 8(6.2) 27(20,9) 33 (25,6) 40 (31,0)
saglanmaktadir.
*n(%)



Orgiit Kiiltiirii alt boliimiinde en yiiksek memnuniyet “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde
calismaktan gurur duyuyorum.” (ortalama = 3,90); en disiik memnuniyet ise ‘“Bagska
kurumlardan aramiza yeni personel katildiginda bu tiniversitenin kendine 6zgiin ¢aligma sistemi
ve iyi arkadaglik iligkileri var izlenimini gozlemledim.” sorularina aittir (ortalama = 3,23)
(Tablo 3.1.3).

Tablo 3.1.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler
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Bandirma Onyedi Eyliil
1. | Universitesinde calismaktan | 39 | 13(101) 9 16 (12.4) 31(24) 60 (46,5)
gurur duyuyorum.
Universitede c¢alisan personel
2. arasinda isbirligi Ve 37 | 2am 14(109) 31 (24) 31 (24) 31 (24)
yardimlasmay1 yeterli
buluyorum.
3. Gabsanlar arasmd'fl biz bir aileyiz 292 | 32(48) 15 (11,6) 37(28,7) 21(16,3) 24 (18,6)
duygusu egemendir.
4. B1r1.n.1de 9311?‘?“% personel 347 11(85) 11(85) 41(318) 38 (29,5) 28 (21,7)
yeniliklere ve degisime agiktir.
5. anetlcllerlm calisan personele 337 | 25(194) 13 (10,1) 26 (20,2) 19 (14,7) 46 (35,7)
esit ve tarafsiz davranmaktadir.
Beni ilgilendiren, isimle ilgili her
6. o 23 371 | 13(10) 8(62) 31 (24) 29 (22,5) 48 (37,2)
konuda bilgilendiriliyorum.
Calistigim birimde is siiregleri ve
7. |is tanmimlann  yazilh  olarak | 372 16 (12,4) 10 (7,8) 18 (14) 35(27,1) 50 (38,8)
tanimlanmustir.
8. Su ar.ldz? bul,‘m,dug,“,m pozisyonda 350 | 19(147) 8(62) 28 (21,7) 38 (29,5) 36 (27.9)
kendimi gelistirebiliyorum.
Birimde isin yapilisina iliskin
9. | diislincelerimizi rahat ve serbest | 374 14(10,9) 5(39) 24 (18,6) 43(333) 43(333)
bir sekilde ifade edebiliriz.
Bagka kurumlardan aramiza yeni
personel katildiginda bu
10, | Universitenin kendme OZBUN | 555 | 21(163) 12(93) 38 (29,5) 32 (248) 26 (20,2)
calisma sistemi ve iyi arkadaslik
iligkileri var izlenimini
gozlemledim.

*(n)



Genel Memnuniyet Diizeyi alt boyutunda verilen yanitlara gore, en fazla memnuniyetin
“Calistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” konusunda oldugu
goriilmiistiir (ortalama = 4,17). Bununla birlikte, en az memnuniyet “Universite tarafindan idari
personele yonelik gergeklestirilen kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.” hususundadir (ortalama = 3,26) (Tablo 3.1.4).

Tablo 3.1.4. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler
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Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
1. | mensubu olmaktan memnuniyet 378 | 15(116) 9(7) 19 (14,7) 32 (24.,8) 54 (41,9)
duymaktayim.
5 Cahstlglm birimin mensubu olmaktan 17 8(62) 5 3.9) 16(124) 26EL7) 72.558)
memnuniyet duymaktayim.
Universite {ist yonetiminin
3. | faaliyetlerinden memnuniyet 3,50 18 (14) 9() 31 (24) 33(25,6) 38(29,5)
duymaktayim.
n Callstlglm birimin faaliyetlerinden a02 6(62) 647 19147) 2 (302) 57 442)
memnuniyet duymaktayim.
Akademik yonetimin (Dekan, Miidiir
5. | vb.) faaliyetlerinden memnuniyet 383 10(78) 11(85) 22(17.1) 34.(26.4) 52 (40,3)
duymaktayim.
Yonetimin aldig1 kararlar ve
6. gergeklegtirdigi faahyetler.de adil 337 | 190147 14 (109) 27 (20,9) 38 (295) 31 (24)
davranmasindan memnuniyet
duymaktayim.
Yonetimin aldigi kararlarda ve
7. | gerceklestirdigi faaliyetlerde seffaf 340 | 20(155) 7(54) 34 (26.4) 37(287) 31 (24)
olmasindan memnuniyet duymaktayim.
Yonetimin aldig1 kararlarin ve
8 gerf;ekl'e§t1rd1g1 faaliyetlerin hegap 347 16 (124 o) —_— 33 (25.6) 34 (26,4
verilebilir olmasindan memnuniyet
duymaktayim.
Yonetimin aldig1 kararlarda ve
9. gergeklestlrdlgl. fa}allyetlerde 352 | 16(124) 8(6,2) 33 (25,6) 37(28,7) 35 (27,1)
sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.
Universite tarafindan idari personele
yonelik gergeklestirilen kendini
10.| gelistirme/hizmet i¢i egitim 326 | 220171 13(10.2) 33 (25.6) 31(24) 30(23.3)
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.
*(n)




BOLUM 4

4.1. Karsilastirmah Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1, tiniversitedeki idari personelin 2021'den 2024'in ilk yarisina kadar olan dénem igin
memnuniyet diizeylerini ¢esitli alanlarda karsilastirmaktadir. Genel olarak, {iniversite mensubu
olmaktan duyulan memnuniyet nispeten sabit kalirken, 6zellikle yonetimin adalet, seffaflik ve
hesap verebilirlik gibi konularda memnuniyetin 2023 yilinda belirgin bir diislis gosterdigi,
ancak 2024'te kismen toparlandig1 goriilmektedir. Calisilan birimlere duyulan memnuniyetin
ise genel olarak yiiksek oldugu ve 2024'te en iist seviyeye ulastigi dikkat ¢cekmektedir. Egitim
faaliyetlerine yonelik memnuniyet ise diger alanlara gore daha diisiik kalmistir.2024 yilinin 2.
Alt1 ay1 igerisinde yapilan anket sonuglari, en yiiksek memnuniyetin Calisilan birime duyulan
memnuniyet oldugunu (%83); buna karsilik en diisiik memnuniyet diizeyinin ise Idari Personele
Yénelik Gergeklestirilen Kendini Gelistirme/Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinden Memnuniyet
konusunda oldugu (%65) goriilmiistiir (Tablo 4.1.)

Tablo 4.1. Yillara gore idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yih
Idari Personel Aralik Donemi | Arahik Donemi | Aralik Donemi | Aralik Donemi
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyleri Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
(n=108%) (n=102%) (n=127%) (n=129%)

Universite Mensubu
Olmaktan Duyulan
Memnuniyet

Calisilan Birime Duyulan
Memnuniyet

Universite Ust Y6netimine
Duyulan Memnuniyet
Caligilan Birim
Faaliyetlerine Duyulan
Memnuniyet

Universite Akademik
Yonetiminin Faaliyetlerinden
Duyulan Memnuniyet
Yonetimin Aldig1 Kararlarda
Adil Olusuna Duyulan
Memnuniyet

Yonetimin Seffafligina
Duyulan Memnuniyet
Yo6netimin Hesap
Verilebilirligine Duyulan
Memnuniyet

%77

%81

%70

%78

%77

%71

%73

%74

%79

%84

%74

%84

%79

%74

%74

%75

%76

%80

%69

%76

%72

%66

%65

%67

%76

%83

%70

%80

%77

%67

%68

%69

Yonetimin Aldig1 Kararlarda
Sorumluluga Duyulan
Memnuniyet

Idari Personele Yonelik
Gergeklestirilen Kendini
Gelistirme/Hizmet I¢i Egitim
Faaliyetlerinden Memnuniyet

%74

%76

%70

%68

%65

%70

%65

“n, ankete katilan idari personel sayisidir.
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BOLUM 5

SONUC

Elde edilen anket sonuglari, idari personelde memnuniyetin kabul edilebilir seviyede oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, bazi alanlarda memnuniyetin gorece diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum, iyilestirme ¢abalarinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
belirlenen zayif noktalara odaklanarak iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriillmesi ve gelecekteki
memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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