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BOLUM 1

GIRIS

2015 yilinda kurulmus olan iiniversitemizde, 2020 yilindan itibaren memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Kalitenin artirilmasi amaciyla yapilan bu anketler, akademik donem
icerisinde iki kez uygulanmaktadir. Ilgili anketlere iliskin sonu¢ raporlari,
https://kalite.bandirma.edu.tr/ web sitesi lizerinden paydaslarla paylasilmaktadir. 2024 yili
ikinci donemine ait memnuniyet anketleri ise Google Forms araciligiyla uygulanmustir.

BOLUM 2

YONTEM

1 — 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda, Google Forms veri toplama araci kullanilarak mezun
ogrencilere 5 boliimde toplamda 31 sorudan olusan mezun Ogrenci memnuniyet anketi
uygulanmuistir.

2.1 Evren ve Orneklem
Arastirmada uygun 6rnekleme ile anketler gonderilmistir. Anketi n=62 mezun 6grenci
yanitlamistir. Demografik veriler agsagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyetiniz n (%)
Erkek 23(37.1)
Kadin 39 (62,9)

Tablo 2.1.2. Egitim Diizeyi Dagilimi

Egitim Diizeyiniz | n (%)
Doktora 1(16)
Lisans 40 (64,5)
On Lisans 10 (16,1)
Yiiksek Lisans 11@Qn

Tablo 2.1.3. Calisma Durumu Dagilimi

Calisma Durumunuz n (%)
Calistyorum 30 (48,4)
[ssizim ama is aramiyorum 6(9.7)
[ssizim ve is artyorum 26 (41,9)



https://kalite.bandirma.edu.tr/

Tablo 2.1.4. Ogrencilerin Mezun olduklar1 Fakiilte, MYO, Enstitii Dagilimu.

Mezun Oldugunuz Fakiilte, MYO, Enstitii n (%)
Bandirma Meslek Yiiksekokulu 2(32)
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 20 (32,3)
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 8(12,9)
Erdek Meslek Yiiksekokulu 7(113)
Omer Seyfettin Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi 1(1,6)
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1(1,6)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 21(33,9)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 1(1,6)
Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu 1(1,6)

Tablo 2.1.5. Ogrencilerin Mezuniyet Y1il1 Dagilimu.

Mezuniyet Yili | n (%)
2015 5(8,1)
2016 3(4,8)
2019 1(1,6)
2020 2(32)
2021 4 (6,5)
2022 5(8,1)
2023 14 (22,6)
2024 26 (41,9)

Tablo 2.1.6. Mezuniyet alani ile ¢alismakta olunan alan iliskisine iliskin dagilim.

Mezuniyet alamimiz ile calismakta oldugunuz alanmin iliskisi (Eger ¢calismiyorsamz | n (%)
bu soruyu bos birakiniz)

- 27 (43,5)
Mezuniyet alanimla ilgili bir alanda ¢aligtyorum 12 (19,4)
Mezuniyet alanimla ilgili olmayan bir alanda isteyerek calistyorum 12 (19,4)
Mezuniyet alanimla ilgili olmayan bir alanda mecburen ¢alistyorum 11 (17,7)




Tablo 2.1.7. Calisilmakta olan kurulus dagilimi.

Calismakta oldugunuz kurum (Eger ¢calismiyorsamiz bu soruyu bos birakiniz) | n (%0)

_ 28 (45,2)
Kamu 7(113)
Kendi is Yerim 2(3,2)
Ozel Sektor 23 (37,1)
Sivil Toplum Kurulus 1(1,6)
Yar1 Kamu 1(1,6)

Anketi yanitlayanlarin %37,1°1 (n=23) erkek, %62,9’u (n=39) kadindir. n=1 6grenci (%0,5)
cinsiyetini belirtmek istemedigini beyan etmistir. Ankete katilan mezunlarin %64,5°1 (n=40)
lisans, %16,1’i (n=10) o6nlisans, %17,7’si (n=11) yiiksek lisans ve %]1,16’s1 (n=1) doktora
mezunudur. Katilimcilarin %48,4’ti (n=30) calistigin1 beyan etmisken, %9,7’si (n=6) issiz
oldugunu ama ig aramadigint; %41,9’u (n=26) ise igsiz oldugunu fakat is aradigini belirtmistir.

2.2 Veri Toplama Araci

Uygulanan “BANU Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi”, “Programa Yerlesme” (4 soru),
“Egitim-Ogretime Iliskin Sorular” (15 soru), “imkan ve Olanaklara Iliskin Sorular” (6 soru),
“Istihdama Iliskin Sorular” (3 soru) ve “Genel Memnuniyete iliskin Sorular” (3 soru) olmak
iizere 5 boliim ve toplamda 31 sorudan olusmaktadir.

2.3 Veri Analizi

Ankete katilmayr onaylayan Ogrencilerin verdikleri yanitlar {izerinden hesaplamalar
yapilmustir. Tutarli anket bulgular elde edebilmek amaciyla, her bir fakiilte, yliksekokul, MYO
ve enstitlide anketi yanitlayan mezun 6grenci sayis1t n=10 ve iizerinde olanlar raporlanmustir.
Sorulara ait ortalamalar ve siklik (n) ile yiizdeler (%) verilmisti. BANU Mezun Ogrenci
Memnuniyet Anketi’nin 5 alt boliimiine ve anketin tiimiine ait igsel tutarliligi gdsteren
Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,776; 0,948; 0,911; 0,880; 0,866 ve 0,854 olarak
hesaplanmustir.



BOLUM 3

BULGULAR
3.1 BANU Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular: (Tiim Mezun Ogrenciler)

Elde edilen bulgulara gore, mezunlarda programa yerlesme sorular1 arasinda en yiiksek ve en
diisiik memnuniyet diizeyi sirasi ile “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’ni isteyerek tercih
ettim.” (ortalama = 3,86) ve “Tekrar segme sansim olsaydi yine ayni boliimii/programi tercih
ederdim.” (ortalama = 3,05) (Tablo 3.1.1).

Tablo 3.1.1. Programa Yerlesmeye Yonelik Betimsel Istatistikler (n=62)
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Bandirma Onyedi Eyliil
1. | Universitesi’ni isteyerek tercih 3,86 2(3.2) 6(9.7) 14 (22,6) 17(274) 23(37,1)
ettim.
5 Bo_lumu/programl isteyerek tercih 282 465 607 12 19.4) 15242) 25 03)
ettim.
Tekrar segme sansim olsaydi yine
3. | Bandirma Onyedi Eylﬁ] 331 12 (19.4) 6(9.7) 15(24.2) 9 (14,5 20 (32,3)
Universitesi’ni tercih ederdim.
Tekrar se¢gme sansim olsaydi yine
4. | ayn1 bolimii/program tercih 3,05 17 (27.4) 6(97) 14.(22,6) 7(113) 18 (29)
ederdim.
*n(%)



Verilen yanitlara gore, egitim — 6gretime iliskin sorular alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyi sirast ile “Alanlarinda uzman 6gretim iiyelerinden ders aldim.” (ortalama
= 4,15) ve “Yabanci dil bilgisi acisindan yeterli egitim aldim.”(ortalama= 2,39) sorularina
yoneliktir. (Tablo 3.1.2).

Tablo 3.1.2. Egitim-Ogretime Iliskin Sorulara Yénelik Betimsel Istatistikler
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1. | Aldigim egitimden memnunum. 3,95 2(3.2) 3(4,8) 15 (24,2) 18 (29) 24 (38,7)
2. Aldlg,lm egitim mesleki b_ﬂ,gl ve 3,68 3(48) 7(11,3) 15 (24,2) 19.(30,6) 18 (29)
beceriler agisindan yeterlidir.
3. Aldigim egitim su anki rnesvlekl 3,08 13(21) 7(113) 16 (25,8) 14(22,6) 12 (19,4)
konuma ulagmama katk1 sagladi.
4. A.l(.hgm? egiim meslek1vet1k 3,65 5(81) 7(11,3) 12 (19,4) 19.(30,6) 19.(30,6)
bilincini kazanmami sagladi.
Tanidiklarima Bandirma Onyedi
5. | Eyliil Universitesi’nde egitim 3,63 5(81) 9 (14.5) 10 (16,1) 18 (29) 20 (32,3)
almalarini 6neririm.
Aldigim egitim sektorde ihtiyag
6. | duydugum bilgi ve becerileri 3,50 6(97) 6(9.7) 16 (25.8) 19 (30,6) 15 (24,2)
kazandirdi.
7. Aldlglmv egitim kigisel gelisimime 382 5(81) 3(48) 11(17,7) 22(355) 21(339)
katki sagladi.
8. Aldlglm egitim dlSlplln}Cl‘ arasl 3,77 4(6,5) 5(8.) 12 (19,4) 21 (33,9) 20 (32,3)
calisabilmeme katki sagladi.
9. {.%lanla.rlnda uzman ogretim 415 2(32) 4(6,5) 10 (16,1) 13 (21) 33(53,2)
iiyelerinden ders aldim.
10. Ogretim elemani sayisl yeterliydi. 3,57 8 (12,9) 6(9,7) 12 (19,4) 15 (24,2) 21 (33,9)
11. Yabar.101v(.11'l bilgisi agisindan 2,39 27 (43,5) 7(11,3) 13 (21) 7(11,3) 8(12,9)
yeterli egitim aldim.
Bilgisayar ve teknoloji kullanimi
12.| becerileri agisindan yeterli egitim | 3.00 14(22,6) 8(129) 18 (29) 8(12,9) 14(22,6)
aldim.
Egitimim sirasinda meslek
13.| yasamna yonelik onerilerde 3,77 4(65) 7(113) 15(24.2) 9(14,5) 27 (43.5)
bulunuldu.
14. Al(ﬁg} m.egltlm iletigim becerimi 3,79 6(9,7) 4(6,5) 12 (19,4) 15 (24,2) 25 (40,3)
gelistirdi.
Ogretim elemanlar1 ile 6grenciler
15.| arasindaki iliskilerden 3,81 7(113) 7(113) 7(113) 11(17,7) 30 (48,4)
memnundum.
*n(%)



Imkan ve Olanaklara iliskin Sorular alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik ortalama sirasi ile
“Kiitliphane olanaklar1 yeterliydi.” (ortalama = 3,55) ve “Kampiis alan1 yeterliydi.” (ortalama
= 2,73) sorularinadir (Tablo 3.1.3).

Tablo 3.1.3. Imkan ve Olanaklara iliskin Sorulara Yonelik Betimsel istatistikler
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Universite egitimim sirasinda
1. | bize saglanan olanaklar genel 2,97 12(194) 9(145) 20(323) 1177 10(16,1)
olarak yeterliydi.
2. Un1vers1ten1n llsapsustu egitim 307 1Ay 5 8.1) 24 (38.7) 13 2) o (145)
imkanlarini yeterli buluyorum.
Universitenin sosyal sorumluluk
3. | projelerine sagladig1 olanaklar 297 | 12(194) 8(12,9) 20 (32.3) 14 (22,6) 8(129)
yeterliydi.
4. Bilgisayar ve Iapora}tuvar 2,92 13 (21) 13 (21) 15 (24,2) 8 (12,9) 13 (21)
olanaklar1 yeterliydi.
5. | Kiitiiphane olanaklar1 yeterliydi. 355 9 (14,5) 6(9,7) 11(17,7) 14 (22,6) 22 (35,5)
6. | Kampiis alan1 yeterliydi. 2,73 19 (30,6) 8(12,9) 16 (25,8) 9(14,5) 10 (16,1)
*(n)



Istihdama iliskin sorulara verilen yanitlar incelendiginde en yiiksek ve en diisiilk memnuniyetin
sirasi ile “Calistigim kurumda bulundugum konumdan memnunum.” (ortalama = 2,87) ve "
Mezuniyet sonrasinda egitimini aldigim alanda is bulabildim.” (ortalama=2,27) sorularina
yonelik oldugu gozlemlenmistir (Tablo 3.1.4).

Tablo 3.1.4. Istihdama Iliskin Sorulara Yénelik Betimsel Istatistikler
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1. Mezvunlyet sonr.asmda e,glt_lmml 2,27 29 (46,8) 10 (16,1) 8(12,9) 7(11,3) 8(12,9)
aldigim alanda is bulabildim.
2. Alf11g1m egiim 1st1vhdam 2,71 18 (29) 13 (21) 12 (19.4) 7(113) | 12(19.4)
edilmeme katki sagladi.
3. Calistigim kurumda bulundugum 2,87 19 (30,6) 8 (12,9) 12 (19,4) 8(12,9) 15 (24,2)
konumdan memnunum.

*(n)
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Genel memnuniyete iligskin en yiiksek ve en diisiik memnuniyetin sirasi ile “Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi mezunu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama = 3,69) ve
“Universitenin mezun o6grencileri bilgilendirmeye yénelik faaliyetlerinden genel olarak
memnunum.” (ortalama = 3,39) sorularinadir (Tablo 3.1.5).

Tablo 3.1.5. Genel Memnuniyete Iliskin Sorulara Yo6nelik Betimsel Istatistikler
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Mezun oldugum
1. | bolimden/programdan 348 7(113) 5(81) 19 (30,6) 13 (21) 18 (29)
memnuniyet duymaktayim.
Bandirma Onyedi Eyliil
2. | Universitesi mezunu olmaktan 3,69 6(9.7) 5(81) 13 (21) 16 (25.8) 22 (35,5)
memnuniyet duymaktayim.
Universitenin mezun 6grencileri
3. bﬂg.l lendlr_meye yonelik 3,39 12 (19.4) 2(3.2) 15 (24,2) 16 (25,8) 17 (27,4)
faaliyetlerinden genel olarak
memnunum.
*n(%)
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3.2 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular

Elde edilen bulgulara gore, mezunlarda programa yerlesme sorular1 arasinda en yiiksek ve en
diisiik memnuniyet diizeyi sirasi ile “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’ni isteyerek tercih
ettim.” (ortalama = 3,62) ve “Tekrar segme sansim olsaydi yine ayni boliimii/programi tercih
ederdim.” (ortalama = 2,62) (Tablo 3.2.1).

Tablo 3.2.1. Programa Yerlesmeye Yonelik Betimsel Istatistikler (n=21)
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Bandirma Onyedi Eyliil
1. | Universitesi’ni isteyerek tercih 3,62 1(48) 4(19) 2(95) 9(429) | 5(238)
ettim.
5 Bo_lumu/programl isteyerek tercih 348 L 43) 419) 419) 838, 415)
ettim.
Tekrar segme sansim olsaydi yine
3.| Bandirma Onyedi Eylﬁl 2,95 6 (28,6) 2(9.5) 5(23.8) 3(14,3) 5(23.8)
Universitesi’ni tercih ederdim.
Tekrar segme sansim olsaydi yine
4.| ayni boliimii/program tercih 2,62 6(28,6) 4(19) 6(28.,6) 2(95) 3(143)
ederdim.
*n(%)
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Verilen yanitlara gore, egitim — 6gretime iliskin sorular alt boyutunda en ytiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyi sirast ile “Alanlarinda uzman 6gretim iiyelerinden ders aldim.” (ortalama
= 3,91) ve “Yabanci dil bilgisi agisindan yeterli egitim aldim.”(ortalama= 1,81) sorularina
yoneliktir. (Tablo 3.2.2).

Tablo 3.2.2. Egitim-Ogretime Iliskin Sorulara Yénelik Betimsel Istatistikler
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1. | Aldigim egitimden memnunum. 3,62 1(4,8) 3(14,3) 4(19) 8 (38,1) 5 (23,8)
2 Aldlg.lrn egitim mesleki bllgl ve 214 L 48) 5(23.5) 7 (333 6 (28.6) 205
beceriler agisindan yeterlidir.
3 Aldigim egitim su anki mesvlekl 252 6 (28.6) 5(23.8) 5(23,8) 3(14,3) 2(95)
konuma ulagsmama katki sagladi.
" Aldigim egltlng mesleki etik bilincini 329 205 6 255) 148 8 (38.0) 419)
kazanmami sagladi.
Tanidiklarima Bandirma Onyedi Eyliil
5. | Universitesi’nde egitim almalarin 3,29 2(95) 5(238) 3(143) 7(333) 4(19)
Oneririm.
Aldigim egitim sektorde ihtiyag
6. | duydugum bilgi ve becerileri 3,05 3(143) | 3(143) | 6(286) | 8(381) 1(48)
kazandirdi.
7 Aldlglmv egitim kisisel gelisimime a7 205 205 409 8(38.1) 5(25.8)
katki sagladi.
8 Aldlglm egitim dlSlphl’lvleI' arasi 248 148 409 29) 8 (381) 409)
caligabilmeme katki sagladi.
9 f&lanla.rmda uzman 6gretim 301 1(48) 2(95) 4(19) 5(23.8) 9 (42,9)
iiyelerinden ders aldim.
10. | Ogretim eleman1 sayist yeterliydi. 3.29 3(14.3) 3(14,3) 5(23.8) 5(23,9) 5(23,9)
11 S{ghanm dil bilgisi agisindan yeterli 181 2671 | 3043 4(19) 2(95) 0(0)
egitim aldim.
Bilgisayar ve teknoloji kullanimi

12.| becerileri agisindan yeterli egitim 2,38 5(238) | 6(286) | 8(381) 1(48) 1(48)

aldim.
Egitimim sirasinda meslek yasamina

13.| & T 3,57 2(9,5) 2(9,5) 6 (28,6) 4(19) 7(33.3)

yonelik 6nerilerde bulunuldu.

14, Alcpg'lm'egltlm iletisim becerimi 329 3(14.3) 4(19) 3(14,3) 6 (28,6) 5 (23,8)

gelistirdi.

15 Ogretim e'l'er.nar.llarl ile 6grenciler 248 409 (143) 1 48) 5 (238) 8 (381)

arasindaki iligkilerden memnundum.

*n(%)
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Imkan ve Olanaklara iliskin Sorular alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik ortalama siras1 ile
“Kiitiiphane olanaklar1 yeterliydi.” (ortalama = 3,52) ve “Kampiis alan1 yeterliydi.” (ortalama
= 2,24) sorularmadir (Tablo 3.2.3).

Tablo 3.2.3. Imkan ve Olanaklara iliskin Sorulara Yonelik Betimsel Istatistikler
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= g S - =
= > = =
o = — ~ <
= = = £ i
£ s S =
< = S v/ s =
= = = = S g
8 v = 9 = 5
IS = g = £
- 2 < Z < =
o = N N> N =
Universite egitimim sirasinda
1. | bize saglanan olanaklar genel 2,86 4(19) 4(19) 6(28.6) 5(238) 2(95)
olarak yeterliydi.
2 Umversnemn llsapsustu egitim 281 5 238) 00 11 (52,4) 409) 1648)
imkanlarim yeterli buluyorum.
Universitenin sosyal sorumluluk
3. | projelerine sagladig: olanaklar 281 5(238) 3(143) 5(238) 7(333) 1(48)
yeterliydi.
4. | Bilgisayar ve laboratuvar 252 6286 | 6086 4(19) 2(95) 3(143)
olanaklar1 yeterliydi.
5. | Kiitiiphane olanaklar1 yeterliydi. 352 2(9,5) 2(9,5) 6 (28,6) 5(23,9) 6 (28,6)
6. | Kampiis alan1 yeterliydi. 2,24 99 (42,9) 3(14.3) 5(23,8) 3(14,3) 1(48)
*n(%)
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Istihdama iliskin sorulara verilen yanitlar incelendiginde en yiiksek ve en diisiilk memnuniyetin
sirasi ile “Calistigim kurumda bulundugum konumdan memnunum.” (ortalama = 2,48) ve "
Mezuniyet sonrasinda egitimini aldigim alanda is bulabildim.” (ortalama=1,95) sorularina
yonelik oldugu gozlemlenmistir (Tablo 3.2.4).

Tablo 3.2.4. Istihdama Iliskin Sorulara Yénelik Betimsel Istatistikler

&
_ X
3 = g
= = =
) © = =
- X g —_ ;s
£ o £ X >
= g S - =
= > = =
S = = = =
= = = g 7
E S ]
© = o N £ 5
= = = = S 2
© g = ) = §
£ 2 5 Z g B
o = . 2 ¥ =
1 Mezvumyet sonr_asmda egitimini Lo5 12671) 419) 00 4 19) L 8)
aldigim alanda is bulabildim.
2. Alf11g1m egiim 1st1vhdam 243 7(33.9) 6 (28,6) 3(14,3) 2(95) 3(143)
edilmeme katki sagladi.
Calistigim kurumda
3. | bulundugum konumdan 2,48 8(38.1) 2(95) 6 (28,6) 3(143) 2(9.5)
memnunum.
*n(%)

15



Genel memnuniyete iligskin en yiiksek ve en diisiik memnuniyetin sirasi ile “Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi mezunu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama = 3,33) ve
“Universitenin mezun o6grencileri bilgilendirmeye yénelik faaliyetlerinden genel olarak
memnunum.” (ortalama = 3,29) ile “Mezun oldugum boliimden/programdan memnuniyet
duymaktayim.” (ortalama=3,29) sorularinadir (Tablo 3.2.5).

Tablo 3.2.5. Genel Memnuniyete Iliskin Sorulara Y&nelik Betimsel Istatistikler

<
_ =
S = £
= = =
) Q = =
= = € Q 5
= = f = >
= ~ S - —_
N Z = -
S = = = =
= = = g M
E S ]
« = e N Z g
s v £ 3 = =
I m E Z E E
- o— < < <
o = . 2 . =
Mezun oldugum
1. | boliimden/programdan 3,29 3(143) 1(48) 7(333) 7(333) 3(143)

memnuniyet duymaktayim.
Bandirma Onyedi Eyliil

2. | Universitesi mezunu olmaktan 3,33 3(143) 2(95) 5(238) 7(333) 4(19)
memnuniyet duymaktayim.
Universitenin mezun dgrencileri
bilgilendirmeye yonelik
faaliyetlerinden genel olarak
memnunum.

3,29 4(19) 0(0) 6 (28,6) 8(38,1) 3(14,3)

*n(%)
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3.3 IiBF Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

Elde edilen bulgulara gore, mezunlarda programa yerlesme sorular1 arasinda en yiiksek ve en
diisik memnuniyet diizeyi sirast ile “Boliimii/programi isteyerek tercih ettim.” (ortalama =
4,10) ve “Tekrar segme sansim olsaydi yine ayni boliimii/programi tercih ederdim.” (ortalama
=3,05) (Tablo 3.2.1).

Tablo 3.3.1. Programa Yerlesmeye Yonelik Betimsel Istatistikler (n=20)

: g
b ~
=
= N B - -
E o) S S 2
= = : £ =
= £ = - =
N g = £ M
| 2 © S g ]
= = 2 N ) x
S | E5 £ 4 = =5
< £ X = s = £ X
= »n © -~ jo f= @ ©
- S - ® C = S -
@) PRSS N N> N> PRSS
Bandirma Onyedi Eyliil
1. | Universitesi’ni isteyerek tercih 385 0(0) 1(5) 9 (45) 2(10) 8 (40)
ettim.
5 Bo_lumu/programl isteyerek tercih 410 16 00 6 30) 2 (10) 11.65)
ettim.
Tekrar segme sansim olsaydi yine
3. | Bandirma Onyedi Eyliil 3,55 3(15) 2 (10) 5(25) 1(5) 9 (45)
Universitesi’ni tercih ederdim.
Tekrar se¢me sansim olsaydi yine
4. | ayn1 boliimii/program tercih 3,05 7(35) 1(5) 4(20) 00 8 (40)
ederdim.
*n(%)
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Verilen yanitlara gore, egitim — 0gretime iliskin sorular alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik
memnuniyet diizeyi sirasi ile “Alanlarinda uzman 6gretim tiyelerinden ders aldim.” (ortalama
= 4,20) ile “Aldigim egitim disiplinler arasi ¢alisabilmeme katk1 sagladi.” .” (ortalama = 4,20)
ve “Bilgisayar ve teknoloji kullanimi becerileri agisindan yeterli egitim aldim.”(ortalama=
3,00) sorularina yoneliktir. (Tablo 3.3.2).

Tablo 3.3.2. Egitim-Ogretime Iliskin Sorulara Y&nelik Betimsel Istatistikler

S -
5 s
=
: H
S g e 2
£ 5 Q s =
£ £ g £ El
2 5 £ Y
© %) =) E = )
£ 2 2 5 s 2
S ¥ 2 2 2 ¥
1. | Aldigim egitimden memnunum. 4,05 0(0) 0(0) 8 (40) 3(15) 9 (45)
5 Aldlg.lm egitim mesleki bllgl ve 285 L6 2 10) 420) 5 25) 8 (40)
beceriler agisindan yeterlidir.
3 Aldigim egitim su anki mes}ekl 235 4(20) 20) 420 315 739
konuma ulagmama katk1 sagladi.
n Aldigim egltmvl mesleki etik bilincini 285 2 10) 00 6 30) 315 0 45)
kazanmami sagladi.
Tanidiklarima Bandirma Onyedi Eyliil
5. | Universitesi’'nde egitim almalarini 3,90 1(5) 2(10) 4(20) 4(20) 9 (45)
Oneririm.
Aldigim egitim sektorde ihtiyag
6. | duydugum bilgi ve becerileri 3,65 2(10) 2(10) 4(20) 5(25) 7(35)
kazandirdi.
7 Aldlglmv egitim kisisel gelisimime A05 L6 16 35 6 (30) 0 45)
katki sagladi.
8 Aldlgnp egitim dlSlplll’l}Gl‘ arast 420 16 16) 16) 7 (35) 10 (50)
calisabilmeme katki sagladi.
9 {.Xlanla.rlnda uzman Ggretim 420 00) 16 525 315 11.65)
iiyelerinden ders aldim.
10. | Ogretim elemani sayisi yeterliydi. 3,90 1(5) 2 (10) 3(15) 6 (30) 8 (40)
11 Yva'b.anm dil bilgisi agisindan yeterli 320 5 25) 2.10) 3(15) 4(20) 6(30)
egitim aldim.
Bilgisayar ve teknoloji kullanimi
12.| becerileri acisindan yeterli egitim 3,00 6 (30) 1(9) 5(25) 3(19) 5(25)
aldim.
13 E"gltm'nn? sngsmda meslek yasamina 380 2.10) 3.(15) 3(15) 16 11 55)
yonelik dnerilerde bulunuldu.
14, Aldlg'lm'egltlm iletisim becerimi 410 200) 0 2015 10) 11 55)
gelistirdi.
15, Ogretim glgrpaglarl ile 6grenciler 4,00 16 3.(15) 2 (10) 3(15) 11 55)
arasindaki iligkilerden memnundum.
*n(%)
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Imkan ve Olanaklara Iliskin Sorular alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik ortalama sirasi ile
“Kiitliphane olanaklar1 yeterliydi.” (ortalama = 3,55) ve “Kampiis alanmi yeterliydi.” (ortalama
= 2,60) sorularinadir (Tablo 3.3.3).

Tablo 3.3.3. Imkan ve Olanaklara iliskin Sorulara Y&nelik Betimsel Istatistikler

e
_ =
S = g
x = =
o) © = =
- X g —_ ;s
£ o £ X >
S g S N =
= > = =
o = = ~ <
2 = = g 7
£ 5 S 5
© = o - Z S
< 2 £ S = s
£ 2 5 z g B
o = . 2 ¥ =
Universite egitimim sirasinda
1. | bize saglanan olanaklar genel 310 3(19) 3(15) 8 (40) 1(8) 5(25)
olarak yeterliydi.
2. Umversnemn llsapsustu egitim 3,20 210) 3(15) 8 (40) 3.(15) 4(20)
imkanlarini yeterli buluyorum.
Universitenin sosyal sorumluluk
3. | projelerine sagladigi olanaklar 3,00 4(20) 3(15) 6(30) 3(15) 4(20)
yeterliydi.
4 Bilgisayar ve Iaporqtuvar 250 6.(30) 35) 4 20) 35) 4 20)
olanaklar1 yeterliydi.
5. | Kiitliphane olanaklar1 yeterliydi. 355 4(20) 2 (10) 2(10) 3(15) 9 (45)
6. | Kampiis alan1 yeterliydi. 2,60 7 (35) 420 3(15) 2(10) 4 (20)
*n(%)
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Istihdama iliskin sorulara verilen yanitlar incelendiginde en yiiksek ve en diisikk memnuniyetin
sirast ile “Calisgtigim kurumda bulundugum konumdan memnunum.” (ortalama = 3,35) ve "
Mezuniyet sonrasinda egitimini aldigim alanda is bulabildim.” (ortalama=2,55) sorularina
yonelik oldugu gozlemlenmistir (Tablo 3.3.4).

Tablo 3.3.4. istihdama iliskin Sorulara Yonelik Betimsel Istatistikler

&
_ x
< 2 g
= =) =
) o = S
= S g Q 5
g o z X >
= o) S N =
5 = > | £ | %
— [}
2 S = v
£ = £
© E ) M E c
= = = = S g
s v = ) = =
[ » = = = £
jut 2 = Z = ]
©) = N N> N (o
1 Mezvumyet sonrgsmda egitimini 255 10.50) Lo 35) 00 6 20)
aldigim alanda is bulabildim.
2. Ald1g1m egitim 1st1vhdam 2,85 6 (30) 4(20) 2(10) 3(15) 5 (25)
edilmeme katki sagladi.
Calistigim kurumda
3. | bulundugum konumdan 335 6(30) 1(8) 2(10) 2(10) 9 (45)
memnunum.
*n(%)
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Genel memnuniyete iligskin en yiiksek ve en diisiik memnuniyetin sirasi ile “Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi mezunu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama = 4,05) ve
“Universitenin mezun o&grencileri bilgilendirmeye yénelik faaliyetlerinden genel olarak
memnunum.” (ortalama = 3,35) sorularinadir (Tablo 3.3.5).

Tablo 3.3.5. Genel Memnuniyete Iliskin Sorulara Y&nelik Betimsel Istatistikler

<
_ =
< & g
= =) =
) © = =
- °\° =] —_ :s
£ o £ X >
= ~ =4 - —_
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S = = = =
= = = g M
S <
I+ E S M E =
= = = = S =
s v £ ) = =
g = g = £
jut & < 2] < <
o = N N> N> =
Mezun oldugum
1. | boliimden/programdan 3,60 2 (10) 3(15) 4(20) 3(15) 8 (40)
memnuniyet duymaktayim.
Bandirma Onyedi Eyliil
2. | Universitesi mezunu olmaktan 4,05 1(9) 1(9) 4(20) 4(20) 10 (30)
memnuniyet duymaktayim.
Universitenin mezun &grencileri
3. bllg_llendlr_meye yonelik 3,35 5 (25) 1(5) 4 (20) 2 (10) 8 (40)
faaliyetlerinden genel olarak
memnunum.
*n(%)
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BOLUM 4
4.1. Karsilastirmal Mezun Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1, iiniversiteden mezun olan 6grencilerin 2021'den 2024'lin ilk yarisina kadar olan
donem i¢in memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Genel olarak, mezunlarin iiniversiteye
olan memnuniyeti 2024 yilinda %85'e ¢ikarak en yiiksek seviyeye ulasmistir. Bu, 2021-2023
yillar1 arasinda dalgalanan memnuniyetin ardindan 6nemli bir iyilesme oldugunu gosterir.
Mezun olduklar1 b6liim veya programdan memnuniyet ise 2024 yilinda %78'e yilikselmis, ancak
diger yillara gore daha istikrarli bir seyir izledigi gozlenmistir. Buna karsilik, tiniversitenin
mezun Ogrencileri bilgilendirmeye yonelik faaliyetlerine duyulan memnuniyet %63 ile %66
arasinda nispeten diisiik ve istikrarli kalmistir. 2024°iin ikinci 6 ay1 igerisinde yapilan anket
sonuglart, BANU mezunu olmaktan duyulan memnuniyet diizeyinin azaldigimi; benzer bigimde
mezun olunan boliimden / programdan duyulan memnuniyetin azaldigini géstermektedir. Buna
karsilik, iniversitenin mezun dgrencileri bilgilendirmeye yonelik faaliyetlerinden genel olarak
duyulan memnuniyet diizeyi onceki donemlere goére artis gostermistir. 2024'teki katilimci
sayisindaki artig, verilerin daha genis bir grup tarafindan degerlendirildigini gosterse de,
bilgilendirme faaliyetlerine yonelik memnuniyetin diger alanlara gére daha diisiik olmasi
iiniversitenin bu konuda iyilestirme yapmasi gerektigini isaret etmektedir.

Tablo 4.1. Yillara gére Mezun Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri (Tiim Mezun Ogrenciler)

2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yih
Aralik Donemi | Aralik Donemi | Aralik Donemi | Aralik Donemi
Mezun Ogrenci Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Memnuniyet Diizeyleri Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
(n=17%) (n=54%) (n=218%) (n=62%)

Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi mezunu
olmaktan memnuniyet e T I I
duymaktayim
Mezun oldugum
bélﬁmdep/pro gramdan %79 %72 %72 %70
memnuniyet
duymaktayim
Universitenin mezun
ogrencileri
bilgilendirmeye yonelik %66 %63 %64 %68
faaliyetlerinden genel
olarak memnunum

*n, ankete katilan mezun 6grenci sayisidir.
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Tablo 4.2. Fakiiltelere Gore Mezun Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Mezun Ogrenci

Memnuniyet Diizeyleri (%0)

Bandirma Mezun oldugum Universitenin
Onyedi Eyliil | boliimden/programdan | mezun 6g8rencileri
Universitesi memnuniyet bilgilendirmeye
Birim mezunu duymaktayim yonelik
olmaktan faaliyetlerinden
memnuniyet genel olarak
duymaktayim memnunum
Saghk Bilimleri Fakiiltesi (n=21) 67 66 66
IIBF (n=20) 81 72 67
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BOLUM 5

SONUC
Elde edilen anket sonuglari, mezun 6grencilerde memnuniyetin kabul edilebilir seviyede
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 alanlarda memnuniyetin gorece diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum, iyilestirme ¢abalarinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
belirlenen zayif noktalara odaklanarak iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi ve gelecekteki
memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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