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BOLUM 1

GIRIS

2015 yilinda kurulmus olan {iniversitemizde, 2020 yilindan itibaren memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Kalitenin artirilmasi amaciyla yapilan bu anketler, akademik donem
icerisinde iki kez gerceklestirilmektedir. Ilgili anketlere iliskin sonug¢ raporlari,
https://kalite.bandirma.edu.tr/ web sitesi lizerinden paydaslarla paylasilmaktadir. 2024 yili
ikinci donemine ait memnuniyet anketleri ise Google Forms araciligiyla uygulanmustir.

BOLUM 2

YONTEM

1-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda, Google Forms veri toplama araci kullanilarak akademik
personele 5 boliimde toplamda 53 sorudan olusan akademik personel memnuniyet anketi
uygulanmistir.

2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini BANU akademik personeli olan 635 kisi olusturmustur. Arastirmada
orneklem alinmamis, evrenin tamamina anketler gonderilmistir. Anketi Nn=166 akademik
personel yanitlamistir. Demografik veriler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyetiniz n (%)
Belirtmek Istemiyorum | 10 (6)
Erkek 91 (54.8)
Kadin 65 (39,2)

Tablo 2.1.2. Yas Dagilimi

Yasimz n (%)
25’ten kiigiik 1(06)

25-34 arasi 38 (22,9)
35-44 arasi 67 (40,4)
45-54 arasi 32(19.3)
55 ve iisti 19 (11,4)
Belirtmek istemiyorum | 9(64)



https://kalite.bandirma.edu.tr/

Tablo 2.1.3. Unvan Dagilim1

Unvaniniz n (%)
Arastirma Gorevlisi 19 (11,4)
Belirtmek Istemiyorum 14 (8.4)
Dog. Dr. 45 (27.1)
Dr. Ogr. Uyesi 38 (22,9)
Ogretim Gorevlisi 24 (14,5)
Ogretim Gérevlisi Dr. 7(42)
Prof. Dr. 19 (114)

Tablo 2.1.4. Calisilan Birim Dagilim1

Cahistiginiz Birim n (%)
Bandirma Meslek Yiiksekokulu 3(18)
Belirtmek istemiyorum 5@)
Denizcilik Fakiiltesi 8(4.,8)
Diger 1(0.6)
Erdek Meslek Yiiksekokulu 8(4.8)
Gonen Meslek Yiiksekokulu 6 (3.6)
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 27 (16,3)
Iletisim Fakiiltesi 2(12)
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 19 (11,4)
Islami Ilimler Fakiiltesi 2(12)
Manyas Meslek Yiiksekokulu 3(18)
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 4(24)
Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 5(3)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 17 (10,2)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 7(4.2)
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 8(4,8)
Spor Bilimleri Fakiiltesi 16 (9.6)
Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu | 10 (6)
Tip Fakiiltesi 4(2,4)
Yabanci Diller Yiiksekokulu 11 (6.6)

Anketi yanitlayan personellerin %58,5’1 (n=79) erkek, %36,3’1 (n=49) kadindir. Calisilan
birim bakimindan, en yiiksek katilim IIBF (n=29; %21,5), Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
(n=20; %14,8) ve Saghk Bilimleri Fakiiltesi (n=14; %10,4) tarafindan saglanmistir.
Katilimcilarin unvan dagilimi ise su sekildedir: Arastirma Gorevlisi %19,3 (n=26), Ogretim
Gorevlisi %27,4 (n=37), Dr. Ogr. Uyesi %26,7 (n=36), Do¢. Dr. %9,6 (n=13) ve Prof. Dr.

%11,1 (n=15).




2.2 Veri Toplama Araci

Akademik personele uygulanan “BANU Akademik Personel Memnuniyet Anketi”, “Fiziki,
Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yap1” (9 soru), “Y®dnetim-Organizasyon” (11 soru), “Orgiit
Kiiltiiri” (10 soru), “Egitim ve Akademik Faaliyetler” (13 soru) ve “Genel Memnuniyet
Diizeyi” (10 soru) olmak iizere 5 boliimden ve toplamda 53 sorudan olugmaktadir.

2.3 Veri analizi

Ankete katilmay1 onaylayan personelin verdikleri yanitlar iizerinden hesaplamalar yapilmustir.
Tutarli anket bulgular1 elde edebilmek amaciyla, her bir fakiilte, yiiksekokul, MYO ve enstitiide
anketi yanitlayan personel sayist n=10 ve iizerinde olanlar raporlanmistir. Sorulara ait
ortalamalar ve siklik (n) ile yiizdeler (%) verilmistir. Akademik Personel Memnuniyet
Anketi’nin 5 alt boliimiine ve anketin tiimiine ait igsel tutarlili§i gosteren Cronbach’s Alpha
degerleri sirasiyla 0,876; 0,927; 0,899; 0,912; 0,974 ve 0,979 olarak hesaplanmustir.



BOLUM 3

BULGULAR
3.1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Tiim Akademik Personel)
Tiim akademik personelde Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapi alt boyutunda en yiiksek
ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Universitenin sagladig1 kiitiiphane ve dokiimantasyon
hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor.” (ortalama=3,72) ve “Universitemizin yapi, bakim ve
onarim hizmetlerini yeterli buluyorum” (ortalama=2,74) bi¢gimindedir. (Tablo 3.1.1).

Tablo 3.1.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Y&nelik Betimsel Istatistikler
(n=166)

Kesinlikle Katilryorum

Kesinlikle Katilmiyorum
(n, %)

(n, %)
Katilmiyorum (n, %)
Kararsizim (n, %)
Katiliyorum (n, %)

Ortalama

Calistigim ortamin fiziksel

1 | (derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli 2,78 | 41(247) | 30(181) | 40(241) | 35(21,) 20 (12)
buluyorum.
Universitemizin yap1, bakim ve

2 | onarim hizmetlerini yeterli 274 | 26(157) | 42(253) | 57(343) | 31(187) 10 (6)
buluyorum.

Calistigim ortamin teknik
(bilgisayar, internet, yazici, biiro

3 : , 287 | 27(163) | 49(205) | 31(187) | 36(L7) | 23(139)
malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.
Universitemizde kongre, toplant:

4 | salonlar1 ihtiyaclar1 karsilayacak 368 | 12(7.2) 15(9) 32(193) | 62(373) | 45(27.1)

diizeyde buluyorum.
Universitenin sagladig1 kiitiiphane
5. | ve dokiimantasyon hizmetleri 3,72 7(42) 17(10,2) | 27(163) | 79(476) | 36(2L7)
ihtiyaglarimi karsiliyor.
Universitenin sundugu kiiltiir ve

6. | sanat hizmetleri ihtiyaglarim1 287 | 23(139) | 45(271) | 46(277) | 34(205) | 18(108)
karsiliyor.
Universitenin sundugu dinlenme

7. | ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi 279 | 25(151) | 35(21,1) | 50(30,1) | 32(19.3) | 24(145)
karsiliyor.

8. U'nlversnt.n.nn. sundugu bilgi islem 3,30 15(9) 33(199) | 40(241) | 43(259) | 35(2L,1)
hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor.
Universitenin sundugu temizlik ve

9. | glivenlik hizmetleri ihtiyaglarimi 348 15(9) 20(12) 39(235) | 55(331) | 37(223)
karsiliyor.

*n(%)



Yonetim-Organizasyon alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla
“Universitemizin web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde
sunmaktadir.” (ortalama=3,81) ve “Birimde akademik kadro sayis1 yeterlidir.” (ortalama=2,65)
bi¢imindedir. (Tablo 3.1.2).

Tablo 3.1.2. Yénetim-Organizasyona Y &nelik Betimsel Istatistikler
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kurumsal bir yapiya sahiptir.
Universite Senato ve Yonetim
2. | Kurulu kararlar seffaf ve hesap 3,44 13(78) | 19(114) | 52(313) | 46(27.7) | 36(2L7)
vermeye agiktir.

Universitemizin web sayfas1 dogru,
3. | glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir 381 12(7,2) 6(3,6) 30(181) | 71(428) | 47(283)
bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir.
Universitemizde akademik kadrolara
4. | atanmada mesleki yeterlik g0z 3,65 12(7.2) 14.(8.4) 38 (22,9) 59 (35,5) 43 (25,9)
oniinde bulundurulmaktadir.
Birimde sorunlara ¢6ziim bulma
noktasinda yapic1 ve demokratik bir

5.0 . 3,54 19(114) | 17(102) | 32(193) | 51(30,7) | 47(283)
yOnetim yaklagimi
benimsenmektedir.

6. EInlyermj[ede fikir ve dusun(.:elenrm 3,39 15 (9) 25(151) | 47(283) | 39(235) | 40(241)
Ozgiirce ifade edebilmekteyim.
Akademisyenlerin atanmasinda ve

7. | yukseltilmesinde objektif kriterler 3,61 10 (6) 16 (9,6) 41(247) | 60(36,1) | 39(235)
kullanilmaktadir.

8. B1.r1r.nd.e akademik gahsmayl tesvik 3,32 20(12) | 26(157) | 47(283) | 27(163) | 46(27,7)
edici bir anlayis egemedir.

9. B1r1rn_de_ akademik kadro sayist 2,65 46(27,7) | 34(205) | 38(229 | 28(169) | 20(12)
yeterlidir.

10. Akademik personelin unvanlart ile 3.3 1642 10(6) 2asy | ss@Ean | 61667

kadrolar1 uyumludur.

Birimde gelecege doniik planlar
11. | gergeklestirmede yol gosterecek agik | 345 14(84) 19(114) | 45(27.1) | 54(325) | 34(205)
bir misyon ve vizyon bulunmaktadir.

*n(%)



Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisik memnuniyet sirastyla “Birim
yoneticilerinin genel tutum ve yaklagimlart olumludur.” (ortalama=3,87) ve “Yaptigim isin
karsiligin1 maddi ve manevi olarak almaktayim.” (ortalama=2,93) bi¢cimindedir. bigimindedir
(Tablo 3.1.3).

Tablo 3.1.3. Orgiit Kiiltiiriine Yénelik Betimsel Istatistikler
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Birimde 6gretim elemanlari
1. arasinda iletigim, 1$b1?11‘g.1 Ve 3,52 13 (7.8) 25(151) | 33(199) | 52(313) | 43(259)
dayanigsma agisindan iyi iliskiler
sergilenmektedir.
Birimde 6gretim elemanlari
arasinda birligi ve dayanigmay1
2. ar"ttlrmak gibi arnac;lar.la 3,07 20075 | 31(187) | 38229 | 35(LL | 33(199
diizenlenen planl faaliyetler
bulunmaktadir (Ornegin:
kutlamalar, yemekler).
3 Eéi;?;if:;iiiiii‘;%‘; an?féfl 0 | s6a | 139 | seon | sEy | B
Birimde akademik konularda
g | Daniama yapihiken ve kararlar 57 | 1700 | 2009 | swesn | seon | e
saglanmaktadir.
5. E:nzzirilﬁfi Zlelzi?;::irl;%llll?; CI))r(lemlsyonda 3,49 14 (8,4) 13 (7.8) 52 (31,3) 51 (30,7) 36 (21,7)
Kurum tarafindan diizenlenen
6. | alanimla ilgili mesleki egitimler | 307 23(13,9) 26(157) | 57(343) 36(2L7) | 24(145)
yeterli diizeydedir.
7. | Yaphgimisin karsihgm aﬂ;fidl 20 | mass) | sewn | senn | wee | 202
8. ?elr}l]r:k%’;;:f;i;illeéﬁl;glizlzﬁl tutum 3,87 8(4,8) 15 (9) 30 (18,1) 51 (30,7) 62 (37,3)
Karsilastigim sorunlari st
9. | makamlara kolaylikla 374 11 (6,6) 13(7.8) 37(22,3) 52 (31,3) 53 (31,9)
iletebilmekteyim.
Universitemin diger iiniversiteler
10.| arasinda saygin bir yeri oldugunu | 340 11(6.:6) 21(127) | 56(337) | 47(283) | 31(187)
diisiiniiyorum.
*(n)



Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet siras ile
“Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir.” (ortalama=4,05), ve “Uygulamali
derslerde laboratuvar olanaklar1 yeterlidir.” (ortalama =2,63) bi¢imindedir (Tablo 3.1.4).

Tablo 3.1.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler
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Universitemiz kiitiiphanesi veri
tabani ve arastirma
1. | laboratuvarlar1 bilimsel 341 11(66) 26 (15,7) 42(253) 58(349) | 29(17.5)
caligmalarimi yapmamda yeterli
donanima sahiptir.
Universitemizde bilimsel kitap
2. | alimi ve dergi abonelikleri yeterli | 354 5(3) 23(139) 44(265) | 66(39.8) | 28(169)
diizeydedir.
Arastirmalarimi gergeklestirirken
3. istedigim bilgi, arag, gereg, 3,15 14 (8,4) 30 (18,1) 59 (35,5) 43(25,9) 20 (12)
laboratuvar ve malzemeye
ulagabiliyorum.
Birimde akademik gelismeye
katki saglamaya yonelik
4, diizenlemelerden (kongre ve , 282 | 37(223) | 27(163) 53(31,9) | 27(163) | 22(133)
sempozyumlara katilmay1 tesvik,
izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.
Universitemizce 6gretim
5. elerpaplarma kendilerini 314 | 21(127) | 26(157) 50(301) | 47(283) | 22(133)
gelistirme olanaklari
sunulmaktadir.
Universitemizde aragtirma
6. | yapanlar ddiillendirici sistem 302 | 26(157) | 24(145) 54(325) | 45(21.1) | 17(102)
bulunmaktadir.
Universitemiz arastirma ve
7. uygulama merkezlermm. altyapt 274 | 32(193) | 26(157) 71(428) | 28(169) 9(54)
ve personel sayis1 yeterli
diizeydedir.
8. Uygulamal derslle‘rde laboratuvar 263 | 39(235) | 31(187) 59(355) | 26(157) | 11(66)
olanaklar1 yeterlidir.
9. Eglt,lm pr ogram}arlrmz ve d;rs 3,74 9(54) 10(6) 41247 | 62(37,3) | 44(265)
iceriklerimiz ¢agin gereklerine

10



uygun ve zaman igerisinde
ihtiyaca gore giincellenmektedir.

Ogrenci odakli bir egitim sistemi

. R 3,86 10 (6 9(5,4 34 (20,5 55 (33,1 58 (34,9
benimsenmektedir. © ©4 @05) @34 (349)

10.

Ogrenci-6gretim elemani
11.| arasinda giiclii iliskiler ve 4,05 3(18) 7(42) 31(18,7) 62 (37,3) 63 (38)
diyaloglar kurulabilmektedir.

Ogrencilere yonelik egitim
danismalig1 ve rehberlik

12. hizmetleri yeterli oranda 3,85 2(1,2) 12(7,2) 44 (26,5) 59 (35,5) 49 (29,5)
sunulmaktadir.
Ogrenci isleri biriminin sagladig

13.| hizmetlerin istenilen diizeyde 330 | 16(96) 16 (9.6) 60(36,1) | 50(301) | 24(145)

oldugunu diisiiniiyorum.

*n(%)
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Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla
“Calistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,87) ve
“Universite tarafindan akademik personele yonelik gerceklestirilen mesleki egitim
faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim..” (ortalama=3,27) bigimindedir. (Tablo 3.1.5).

Tablo 3.1.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yénelik Betimsel Istatistikler

Q
_ X
- X )
X 5 =
g -~ | 3z g
et B £ —~ £
= = = o\o >
£ = o . =
= > c =
= E — —~ <
2 = = = M
E R <
© - < 2 E =
£ = 2 = S g
s v £ ) z =
g | g = £
- 2 < “z < =
®) = N N N =
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
1. | mensubu olmaktan memnuniyet 383 9(54) 7(4.2) 48(289) | 42(253) | 60(361)
duymaktayim.
5 Cahs‘ugqn birimin mensubu olmaktan 387 11(6.6) 11.(6,6) 37 (22.3) 37(223) | 70(422)
memnuniyet duymaktayim.
Universite {ist yonetiminin
3. | faaliyetlerinden memnuniyet 3,53 18 (10,8) 15(9) 42(253) | 43(259) | 48(289)
duymaktayim.
" Cahstlglm birimin faaliyetlerinden s81 1168) 1168) 0241) a1 @4 63 (38)
memnuniyet duymaktayim.
Idari yonetimin (Genel Sekreterlik,
5. Daire Baslfanllklarl vb.) . 3,39 17(102) | 19(114) | 48(89 | 46(27,7) | 36(2L7)
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.
Yonetimin aldig1 kararlar ve
6. | faaliyetlerde adil davranmasindan 3,50 19 (11,4) 15(9) 40(41) | 48(289) | 44(265)

memnuniyet duymaktayim.

Yonetimin aldig1 kararlarda ve
7. | gergeklestirdigi faaliyetlerde seffaf 345 19(114) 17(102) | 42(253) 47(283) | 41(247)
olmasindan memnuniyet duymaktayim.

Yonetimin aldigi kararlarin ve
gerceklestirdigi faaliyetlerin hesap
verilebilir olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

3,43 19 (11,4) 19 (11,4) 43 (25,9) 41 (24,7) 44 (26,5)

Yonetimin aldigi kararlarda ve
gerceklestirdigi faaliyetlerde
sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

3,49 15 (9) 23(13,9) 38 (22,9) 46 (27,7) 44 (26,5)

Universite tarafindan akademik
personele yonelik gerceklestirilen
mesleki egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

3,27 17 (10,2) 22 (13,3) 55 (33,1) 43 (25,9) 29 (17,5)

10.

*n(%)
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3.2 IiBF Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgulari

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapi alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
sirastyla “Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor.”
(ortalama=3,78) ve “Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarmi yeterli
buluyorum.” (ortalama=2,70) bigimindedir (Tablo 3.2.1).

Tablo 3.2.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Yénelik Betimsel Istatistikler
(n=27)

: :
B —_
= J =
= S - S | 8
g 2 S D 3
£ z .| & | 2
< = = - ®
N 2 -t £ N
© < o S g <
£ . 2 = S -
< o £ £ 2 | B
= £ X = s = EX
+ »n © - B ~ »wn ©
- & - = Gl = S -
@) RS N N N S
Calistigim ortamin fiziksel
1| (derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli | 285 4(1498) 7(25.9) 6(22.2) 9(333) 167
buluyorum.
Universitemizin yapi, bakim ve
2 | onarim hizmetlerini yeterli 2,74 3(1LY) 9(333) 9(333) 4(1498) 2(74)
buluyorum.
Caligtigim ortamin teknik
3 (bllglsayar., internet, ya21c1,-bur0 270 3L 0@ 7 259) 6(222) L)
malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.
Universitemizde kongre, toplanti
4 | salonlar1 ihtiyaglari karsilayacak 3,63 3(1LY) 8(296) | 12(444) | 4(149 3(111)

diizeyde buluyorum.
Universitenin sagladig1 kiitiiphane
5.| ve dokiimantasyon hizmetleri 374 0(0) 3(1L1) | 4(148) 17(63) | 3(111)
ihtiyaclarimi karsiliyor.
Universitenin sundugu kiiltiir ve

6. | sanat hizmetleri ihtiyaclarimi 2,85 3(111) 6(222) | 12(444) | 4(149 2(74)
karsiliyor.
Universitenin sundugu dinlenme

7.| ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi 3,04 3(11,1) 4(148) 11(40,7) 7(259) 2(74)
karsiliyor.

Universitenin sundugu bilgi islem

8. hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor. S D 8299) 2639 5 (89) 4048
Universitenin sundugu temizlik ve

9.| giivenlik hizmetleri ihtiyaglarimi 3,78 0(0) 3(11,1) 5 (18,5) 14 (51,9) 5 (18,5)
karsiliyor.

*n(%)
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Y 6netim-Organizasyon alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Akademik
personelin unvanlari ile kadrolart uyumludur.” (ortalama=3,56) ve “Birimde akademik kadro
sayis1 yeterlidir.” (ortalama=2,78) bigimindedir. (Tablo 3.2.2).

Tablo 3.2.2. Yonetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler

&
: 2
= )
N’ -
g g
S | 2 2
= S ~ Q S
£ £ S S z:
= - . & =
= £ = — =
N £ = § N
© 2] (=] o =]
= = = N 3 =
I = £ z > =
s Z = = = Z
- 5} < < ] %)
O N> N N o N>
1 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 282 3(111) 8 (206) 0 (333) 5 (155) 204)

kurumsal bir yapiya sahiptir.

Universite Senato ve Yonetim
2. | Kurulu kararlarn seffaf ve hesap 2,93 4(14.8) 4(14,8) 10 (37) 8(29.6) 137
vermeye agiktir.

Universitemizin web sayfas1 dogru,
3. | giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir 3,52 2(74) 2(74) 6(222) | 14(L9 | 3(1LY
bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir.

Universitemizde akademik kadrolara
4. | atanmada mesleki yeterlik goz 337 2(14) 3(111) 9(333) | 9(333) | 4(148)
oniinde bulundurulmaktadir.

Birimde sorunlara ¢6ziim bulma
noktasinda yapici ve demokratik bir

5. L. 3,00 4(14,8) 6(222) 6(22,2) 8(29,6) 3(11,1)
yonetim yaklagimi
benimsenmektedir.

6. EJm‘\'/erS{tede fikir ve dusungelerlml 285 5 (185) 3 L.) 12 (444 5 (185) 204
Ozgiirce ifade edebilmekteyim.
Akademisyenlerin atanmasinda ve

7. | yiikseltilmesinde objektif kriterler 3,26 167 4(148) 1(407) | 9(383) 2(74)
kullanilmaktadir.

8. Blm.nd.e akademik gahsn_&ayl tesvik 2,96 2(7,4) 7(25,9) 1407 | 448 | 3(11)
edici bir anlayis egemedir.

9. B1r1m_de_ akademik kadro says: 2,78 3(18,) 8(29,6) 8(29,6) 8(29,6) 0(0)
yeterlidir.

10. Akademik personelin unvanlari ile 3,56 137) 3(111) 8(29,6) 10 (37) 5(18,5)

kadrolar1 uyumludur.

Birimde gelecege doniik planlar
11. | gergeklestirmede yol gosterecek acik 315 1@7) 4(148) 14(519) | 6(222) 2(74)
bir misyon ve vizyon bulunmaktadir.

*n(%)
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Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirastyla “Su anda
bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebiliyorum.” (ortalama=3,26) ve “Birimde 6gretim
elemanlar1 arasinda birligi ve dayanigmayi arttirmak gibi amagclarla diizenlenen planl
faaliyetler bulunmaktadir (Ornegin: kutlamalar, yemekler).” (ortalama=2,44) bicimindedir.
(Tablo 3.2.3).

Tablo 3.2.3. Orgiit Kiiltiiriine Yénelik Betimsel Istatistikler

Q
_ X
S > £
X ) =
=) Q - S
= S E < 5
g o z X >
£ -~ e - =
= z = =
S £ = = =
2 = = g M
g £ <
« = S N = g
< g = 9 = =
g = g = £
jut 2 < 2] < <
@) = N - N> =
Birimde 6gretim elemanlart
1. arasinda iletigim, 1$b1?11‘g'1 ve 2,82 3(11,) 7(259) 8(29,6) 9(333) 0(0)
dayanigma agisindan iyi iliskiler
sergilenmektedir.
Birimde 6gretim elemanlart
arasinda birligi ve dayanismayi
2. arﬂttn‘mak gibi arnac;lar}a 2,93 7(259) 7(259) 7(259) 6(222) 0(0)
diizenlenen planh faaliyetler
bulunmaktadir (Ornegin:
kutlamalar, yemekler).
3. Bmmlmlz, koydugu amaglars 3,52 1@37) 4(148) 13 (48,1) 8(29,6) 137)
gerceklestirmede basarilidir.
Birimde akademik konularda
n planlama yaplllr'ken ve kararlar 537 204 7 (259) 11 @07 6(222) 167
alinirken herkesin katilimi
saglanmaktadir.
Su anda bulundugum
5. | pozisyonda kendimi 3,00 2(74) 3(1L1) 11 (40,7) 8(29.6) 3(1LY)
gelistirebiliyorum.
Kurum tarafindan diizenlenen
6. | alanimla ilgili mesleki egitimler 2,85 4(1498) 5(18,5) 11(40,7) 4(148) 3(111)
yeterli diizeydedir.
7 Yaptigim isin karsiligin1 maddi 226 5 (165 10 @) 6 (22.2) 2(148) 204
ve manevi olarak almaktayim.
Birim ydneticilerinin genel
8. | tutum ve yaklagimlari 296 | 3(1L) 4(148) 8(29.6) 9(383) | 3(111)
olumludur.
Karsilastigim sorunlari iist
9. | makamlara kolaylikla 278 | 3(111) 6(22.2) 8(29.6) 7(259) 3(1L1)
iletebilmekteyim.
Universitemin diger
10. | tniversiteler arasinda saygin bir 3,56 137 8(29.6) 12 (44.9) 4(148) 2(74)
yeri oldugunu diisiiniiyorum.

*n(%)
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Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla
“Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir.” (ortalama=3,56) ve “Uygulamali
derslerde laboratuvar olanaklar yeterlidir.” (ortalama=2,15) bi¢imindedir.(Tablo 3.2.4).

Tablo 3.2.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler

Q
_ X
-~ X g
X 5 =
s | = | 3 g
= = £ : s
£ = = S >
= g S - =
= > = =
=) = = ~ <
2 = = Vi
£ 5 E
© E ) M E =
= = 2> = S g
8 S = S = 5
© ~ = = = =
=t 2 G 2 G s
o = N = N =
Universitemiz kiitiiphanesi veri
taban1 ve arastirma
1. | laboratuvarlar bilimsel 3,22 17 7(25.9) 6(222) 11.(40,7) 2(7.4)
caligmalarimi1 yapmamda yeterli
donanima sahiptir.
Universitemizde bilimsel kitap
2. | alim1 ve dergi abonelikleri 341 000 7(259) 4148) | 14(54L9) | 2(74)
yeterli diizeydedir.
Arastirmalarimi
3 gercgeklestirirken istedigim bilgi, a5 0O 0 333 7259 o @3) 2074)
arag, gereg, laboratuvar ve
malzemeye ulagabiliyorum.
Birimde akademik gelismeye
katki saglamaya yonelik
4. diizenlemelerden (kongre ve 2,48 7(259) 7(259) 8(29,8) 3(11,) 2(7.4)
sempozyumlara katilmay1
tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.
Universitemizce dgretim
5. elemqnlarlna kendilerini 3,00 2(7,4) 5 (18,5) 12 (44,4) 7(259) 1@3)7)
gelistirme olanaklari
sunulmaktadir.
Universitemizde arastirma
6. | yapanlar 6diillendirici sistem 2,85 2(14) 6(222) 13(48,1) 6(22.2) 000
bulunmaktadir.
Universitemiz arastirma ve
7 uygulama merkezlermm. altyap1 269 4048 6222 13(48.) 10148) 0
ve personel sayis1 yeterli
diizeydedir.
Uygulamali derslerde
8. » 2,15 8(29,8) 8(29,8) 1037) 1@37) 0(0)
laboratuvar olanaklar1 yeterlidir.
9. Eglt}m progr am}arlmlz ve d§rs 3,26 3(11,) 4(14,8) 5(18,5) 13 (48,) 2(7.4)
iceriklerimiz ¢agin gereklerine
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uygun ve zaman igerisinde
ihtiyaca gore gilincellenmektedir.

Ogrenci odakli bir egitim

10. sistemi benimsenmektedir.

3,56 2(7.4) 3(111) 8(29,8) 6(22,2) 8(29,8)

Ogrenci-6gretim elemani
11.| arasinda giiglii iliskiler ve 3,52 2(74) 2(74) 9(333) 8(29.8) 6(22,2)
diyaloglar kurulabilmektedir.

Ogrencilere yonelik egitim
danigmalig1 ve rehberlik

12.1 . : . 3,44 0(0 5(185 9(333 9(333 4(14,8
hizmetleri yeterli oranda © 163 3 3 (449
sunulmaktadir.

Ogrenci isleri biriminin

13 sg.gladlgl hlznvletlerm istenilen 3,00 204 6(222) 1 407) 6(222) 2(74)
diizeyde oldugunu
diisiiniiyorum.

*n(%)

17



Genel Memnuniyet alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Calistigim
birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,37) ve “Y0netimin aldig1
kararlarin ve gerceklestirdigi faaliyetlerin hesap verilebilir olmasindan memnuniyet
duymaktayim.” (ortalama=2,70) ile “Universite tarafindan akademik personele yonelik
gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=2,70)
bi¢imindedir. (Tablo 3.2.5).

Tablo 3.2. 5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

&
- X =
S 5 =
s | 2| 3 g
=4 \° —_ L
= ;“ £ S 2.
= g S - =
= > c =
S = = = =
2 = £ = M
© = S v =S =
— > I 5}
£ g g g S =
£ & g Z g Es
@) = N> - N =
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
1. | mensubu olmaktan memnuniyet 326 137) 2(7.4) 16(9.3) | 50185 | 3(1L1)
duymaktayim.
2. Iiiﬁgf;ﬁg;lgl?;g(?:;ﬁu olmaktan 3,37 2(7,4) 2(7,4) 13 (48,1) 4(14,8) 6(22,2)
Universite iist yonetiminin
3. | faaliyetlerinden memnuniyet 3,07 3(111) 4(148) 12 (44.4) 4(148 | 4149
duymaktayim.
4. iihggfé?;;lgﬁiii?;zilerlnden 3,33 1(3,7) 4 (14,8) 11 (40,7) 7(25,9) 4(14,8)
Idari yénetimin (Genel Sekreterlik,
5. f’;zllf)e/e]?laéil:sgéﬁ(ﬁzr:ﬁgnlyet 2,85 4(14,8) 6(22,2) 11 (40,7) 2(7,4) 4(14,8)
duymaktayim.
Y o6netimin aldigi kararlar ve
6. | faaliyetlerde adil davranmasindan 2,74 4(14,8) 8(29.8) 9(33,3) 3(111) 3(111)
memnuniyet duymaktayim.
Yonetimin aldigi kararlarda ve
7. ifﬁ:ﬁrﬁ;ﬁ%ﬁtﬁiﬂ;}l]s;ierde Seffaf 2,78 4(14,8) 8(29,8) 8(29,8) 4(14,8) 3(11,1)
duymaktayim.
Y o6netimin aldigi kararlarin ve
o | et falyelenbosr | | v | s | aen | o | s
duymaktayim.
Yonetimin aldigi kararlarda ve
memnuniyet duymaktayim.
Universite tarafindan akademik
memnuniyet duymaktayim.
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3.3 insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Bulgular

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapi alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
sirastyla  “Universitemizde kongre, toplant1 salonlar1 ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde
buluyorum.” (ortalama=3,74) ve “Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarini
yeterli buluyorum.” (ortalama=2,05) bi¢imindedir.(Tablo 3.3.1).

Tablo 3.3.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Yénelik Betimsel Istatistikler
(n=19)

: :
St ~
=
= S ~ s | 5
£ o) S D =
= ~ - = =
= £ o) —~ =
N 2 £ £ -
< = 4 S g =
= = 2 N ) =
IS £X = s = =N
4+ »n © ~ B - »n ©
- d - ® | ® S -
@] NS N N N NP
Caligtigim ortamin fiziksel
1| (derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli | 205 8(421) 4211 5(263) 2(105) 00
buluyorum.
Universitemizin yapi, bakim ve
2 | onarim hizmetlerini yeterli 2,53 4(210) 4(21.0) 8(42.1) 3(158) 000
buluyorum.
Calistigim ortamin teknik
3 (bllglsayallr, internet, ya2101,-buro 237 4 (L) 882, 4 (L) 2 (108) 163
malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.
Universitemizde kongre, toplanti
4 | salonlari ihtiyaglari karsilayacak 374 1(53) 1(53) 3(158) | 11(579) | 3(158)

diizeyde buluyorum.
Universitenin sagladig: kiitiiphane
5.| ve dokiimantasyon hizmetleri 32 2(105) 1(53) 7(368) | 9(474) 000
ihtiyaglarimi karsiliyor.
Universitenin sundugu kiiltiir ve

6.| sanat hizmetleri ihtiyaglarimi 2,58 3(15,8) 6 (31,6) 6 (31,6) 4(21,0) 0(0)
karsiliyor.
Universitenin sundugu dinlenme

7.1 ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi 2,74 3(158) 5(263) 5(263) | 6(3L6) 0(0)
karsiliyor.

Universitenin sundugu bilgi islem

8 hizmetleri ihtiyaglarimi kargiliyor. >0 R e e I e
Universitenin sundugu temizlik ve

9. giivenlik hizmetleri ihtiyaglarimi 3,58 163 163 6 (31.6) 8 (42,1) 3(158)
karsiliyor.

*n(%)
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Y 6netim-Organizasyon alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Akademik
personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur.” (ortalama=4,11) ve “Birimde akademik kadro
sayis1 yeterlidir.” (ortalama=2,21) bigimindedir. (Tablo 3.3.2).

Tablo 3.3.2. Yénetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler

Q
: 2
= )
N’ -
g g
: | 3 :
= S - Q S
£ o) 2 S =
= et . & =
= £ ) ~ =
N 2 = 5 =
© 2] = - =]
= = = N 3 =
< = £ z > =
£ ‘2 z = = 'z
- 5] < < < 5]
@) N> N N = =
1 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 3,00 (L) 3(158) (L) 5 26:3) 3 (158)

kurumsal bir yapiya sahiptir.

Universite Senato ve Yonetim
2. | Kurulu kararlar seffaf ve hesap 321 2(105) 3(158) 5(26,3) 7(36.8) 2(105)
vermeye agiktir.

Universitemizin web sayfas1 dogru,
3. | giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir 3,74 2(105) 000 3(158) | 10(526) | 4(2L1)
bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir.

Universitemizde akademik kadrolara
4. | atanmada mesleki yeterlik géz 326 1(53) 4(211) 5(26.3) 7(368) 2(105)
oniinde bulundurulmaktadir.

Birimde sorunlara ¢6ziim bulma
noktasinda yapici ve demokratik bir

5. L. 3,26 3(15,8) 2(10,5) 4(21,) 7(368) 3(15,8)
yonetim yaklagimi
benimsenmektedir.

6. EJm‘\'/erS{tede fikir ve dusungelerlml 305 3(158) 3(158) 6 (3L6) L) 3(15.8)
Ozgiirce ifade edebilmekteyim.
Akademisyenlerin atanmasinda ve

7. | yiikseltilmesinde objektif kriterler 3,26 1(53) 3(158) 7(368) | 6(3L6) | 2(105)
kullanilmaktadir.

8. Blm.nd.e akademik gallsmayl tesvik 3,05 3(158) 4(211) 5(26,3) 3(15,8) 4(21,1)
edici bir anlayis egemedir.

9. B1r1m_de_ akademik kadro says: 2,21 9 (47,4) 1(53) 6(316) 2(105) 1(53)
yeterlidir.

10. Akademik personelin unvanlari ile a1l " 0 6(316) 5 (26.3) 8 (42.1)

kadrolar1 uyumludur.

Birimde gelecege doniik planlar
11. | gergeklestirmede yol gosterecek acik 3,00 4(2L1) 3(158) 3(158) 7(368) 2(105)
bir misyon ve vizyon bulunmaktadir.

*n(%)
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Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisik memnuniyet sirastyla “Birim
yoneticilerinin genel tutum ve yaklagimlari olumludur.” (ortalama=3,58) ve “Kurum tarafindan
diizenlenen alanimla ilgili mesleki egitimler yeterli diizeydedir.” (ortalama=2,68) ile “Kurum
tarafindan diizenlenen alanimla ilgili mesleki egitimler yeterli diizeydedir.” (ortalama=2,68)
bi¢imindedir. (Tablo 3.3.3).

Tablo 3.3.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler
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Birimde 6gretim elemanlart
1. arasinda iletigim, i b1.r1.1g.1.ve. 295 | 5(2623) 2(105) 4(211) 5(26,3) 3(15,8)
dayanisma ac¢isindan iyi iliskiler
sergilenmektedir.
Birimde 6gretim elemanlart
arasinda birligi ve dayanismayi
2. ar"ttlrmak gibi amag:lar'la 2,68 5 (26,3) 4(21,1) 4(21,1) 4(21,1) 2(10,5)
diizenlenen planh faaliyetler
bulunmaktadir (Ornegin:
kutlamalar, yemekler).
3 g&ﬁﬁ;ﬁﬁiﬁgﬁi ;nn?fcl;fl s |sas9 | 2aos | sewn | s@n | 2009
Birimde akademik konularda
g, | paniama yapihiken ve kararlar | 55| 34sp) | sase | sase | seen | 29
saglanmaktadir.
5 Su anda bulundugum pozisyonda a1 3(15.9) 1(53) 8 (42,1) 5 (26,3) 2 (10,5)

kendimi gelistirebiliyorum.
Kurum tarafindan diizenlenen
6. | alanimla ilgili mesleki egitimler 268 | 3(158) 3(158) 10 (52,6) 3(158) 00
yeterli diizeydedir.

Yaptigim isin karsiligim maddi
ve manevi olarak almaktayim.
Birim ydneticilerinin genel
tutum ve yaklagimlar1 olumludur.
Karsilastigim sorunlari iist

9. | makamlara kolaylikla 332 | 3(159) 163 4(211) 9(47,4) 2(10,5)
iletebilmekteyim.

Universitemin diger {iniversiteler
10. | arasinda saygin bir yeri oldugunu | 305 | 3(158) 2(10.5) 6(3L6) 7(36.8) 1(53)
diigiinliyorum.

274 3(15,8) 7 (36,8) 2 (10,5) 6 (31,6) 1(5,3)

3,58 2(10,5) 2 (10,5) 3(15,8) 7 (36,8) 5 (26,3)

*n(%)
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Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla
“Ogrenci-6gretim elemam arasinda giiclii iliskiler ve diyaloglar kurulabilmektedir.”
(ortalama=3,79) ve “Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik diizenlemelerden
(kongre ve sempozyumlara katilmayi tesvik, izin, parasal destek) faydalanmaktayim.”
(ortalama=2,47) bi¢imindedir. (Tablo 3.3.4).

Tablo 3.3.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler

Hi¢ Katilmiyorum (n, %)
Katilmiyorum (n, %)

Kismen Katihyorum (n, %)
Katihyorum (n, %)
Tamamen Katiliyorum (n, %)

Ortalama

Universitemiz kiitiiphanesi veri
tabani ve arastirma

1. | laboratuvarlar: bilimsel 2,90 2(10,5) 3(15,8) 9(47,4) 5(26,3) 0(0)
caligmalarimi1 yapmamda yeterli
donanima sahiptir.
Universitemizde bilimsel kitap
2. | alim1 ve dergi abonelikleri 3,05 1(63) 2(10,5) 11 (57.9) 5(26,3) 0(0)
yeterli diizeydedir.
Aragtirmalarimi
gergeklestirirken istedigim bilgi,
arag, gerec, laboratuvar ve
malzemeye ulagabiliyorum.
Birimde akademik gelismeye
katki saglamaya yonelik
diizenlemelerden (kongre ve
sempozyumlara katilmay1
tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.
Universitemizce 6gretim

5. elerpgnlarma kendilerini 2,68 3(158) 4(21,) 8(42,1) 4(21,) 0(0)
gelistirme olanaklart
sunulmaktadir.
Universitemizde arastirma
6. | yapanlar ddiillendirici sistem 2,79 3(158) 3(158) 9(47.4) 3(158) 1(53)
bulunmaktadir.

Universitemiz arastirma ve
uygulama merkezlerinin altyapi
ve personel sayis1 yeterli
diizeydedir.

Uygulamali derslerde
laboratuvar olanaklan yeterlidir.

2,74 3 (15,8) 2 (10,5) 11 (57,9) 3(15,8) 0 (0)

2,47 7 (36,8) 2 (10,5) 5 (26,3) 4(21,1) 1(5,3)

2,58 5(26,3) 2(10,5) 8(42,1) 4(21,1) 0 (0)

2,68 3(15,8) 4(21,1) 8(42,1) 4(21,1) 0 (0)
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Egitim programlarimiz ve ders
iceriklerimiz ¢cagin gereklerine
uygun ve zaman igerisinde
ihtiyaca gore giincellenmektedir.

321

2 (10,5)

2 (10,5)

8 (42,1)

4(21,)

3 (15,8)

Ogrenci odakli bir egitim

10. sistemi benimsenmektedir.

3,63

1(5,3)

0(0)

6 (31,6)

6 (31,6)

5 (26,3)

Ogrenci-6gretim elemani
11.| arasinda giiclii iligkiler ve
diyaloglar kurulabilmektedir.

3,79

1(5,3)

1(5,3)

4(21,)

8 (42,1)

5 (26,3)

Ogrencilere yonelik egitim
danigmaligi ve rehberlik
hizmetleri yeterli oranda
sunulmaktadir.

12.

3,58

2(10,5)

1(53)

6 (31,6)

4(21,0)

6 (31,6)

Ogrenci isleri biriminin
sagladig1 hizmetlerin istenilen
diizeyde oldugunu
diisiiniiyorum.

13.

3(15.9)

1(53)

7(36,9)

5(26,3)

3(15.,8)

*n(%)
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Genel Memnuniyet alt boyutunda en yliksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Calistigim
birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,63) ile “Calistigim
birimin faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,63) ve “YOnetimin aldig
kararlarda ve gerceklestirdigi faaliyetlerde seffaf olmasindan memnuniyet duymaktayim.”
(ortalama=3,05) bi¢imindedir. (Tablo 3.3.5).

Tablo 3.3.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

<
_ =
~_~ e\e =)
X 5 =
Lo ¢ 5
h=2 °\° E E
£ : = S =
= < =
g (= e S _
S > IS -
s | E| £ | £ B
= B = = =
© E =) M é =
= = = = S =
© g = 3 = 5
£ 2 G Z g g
O = £~ £~ R =
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
1. | mensubu olmaktan memnuniyet 3,53 3(158) 0(0) 5(26.3) 6(316) | 5(263)
Yy
duymaktayim.
2 iiﬁﬂfﬁ;lﬁﬁifﬁysﬁu olmakian | o | 3usy | 169 | sase | s@y | 7669
Universite {ist ydnetiminin
3. | faaliyetlerinden memnuniyet 3,42 3(159) 0(0) 6 (316) 6(3L6) | 4(L1)
duymaktayim.
4, gihggfgir;;lgﬁiﬁyylﬂermden 36 | s | 169 | 3ws9 | 589 | 769
Idari yénetimin (Genel Sekreterlik,
5. DaIYe Baslfanhklarl Vb'). 3,26 3(15,8) 1(5,3) 5 (26,3) 8 (42,1) 2(10,5)
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.
Yonetimin aldigi kararlar ve
6. | faaliyetlerde adil davranmasindan 3.26 3(15.8) 1(53) 5(26.3) 8(42.) 2(105)
memnuniyet duymaktayim.
Yonetimin aldigi kararlarda ve
7. | geroeklestindigy Iiiilg;gterde seffal 1 g | ey | s | s@n | 7ess | 2009
duymaktayim.
Y 6netimin aldigi kararlarin ve
S | Veebiy omasndan memmumyer | | 1059 | 29 | s | s | s
duymaktayim.
Yonetimin aldigi kararlarda ve
memnuniyet duymaktayim.
Universite tarafindan akademik
10. persone.levyo.nehk gergekl@ﬂrﬂen 311 3(158) 1(5.3) 8 (42,1) 5(26,3) 2(10,5)
mesleki egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.
*n(%)
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3.4 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgulari

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapi alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
sirastyla  “Universitemizde kongre, toplant1 salonlar1 ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde
buluyorum.” (ortalama=4,18) ve “Universitemizin yapi, bakim ve onarim hizmetlerini yeterli
buluyorum.” (ortalama=2,47) ile “Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri
ihtiyaglarimi karsiliyor.” (ortalama=2,47) bigimindedir.(Tablo 3.4.1).

Tablo 3.4.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Yénelik Betimsel Istatistikler
(n=17)

: :
B —~
=3 g =
= S - S | 8
g 5 S D 3
£ z .| 2 |
< = = - ®
Y 2 -t £ N
< @ ) = g )
£ = 2 = S -
< o £ £ 2 | B
© £ X = s = EX
+—= wn © - S R = ©
- & - = i ® S -
@] RS N N N =
Calistigim ortamin fiziksel
1| (derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli | 248 2(118) | 435 | 7(4L12 | 2(118) | 2(1198)
buluyorum.
Universitemizin yapi, bakim ve
2 | onarim hizmetlerini yeterli 2,47 3(17,6) 5(29,4) 7(41,2) 2(11,8) 0(0)
buluyorum.
Caligtigim ortamin teknik
3 (b||g|sayar, internet, yazwl,_buro 2,82 3(17,6) 5(29,4) 3(17,6) 4(235) 2(11,8)
malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.
Universitemizde kongre, toplanti
4 | salonlar1 ihtiyaglari karsilayacak 4,18 2(119) 169 000 3(17.6) | 11(647)

diizeyde buluyorum.
Universitenin sagladig1 kiitiiphane
5.| ve dokiimantasyon hizmetleri 4,00 0(0) 3(17.6) 1(59) 6(353 | 7(412)
ihtiyaclarimi karsiliyor.
Universitenin sundugu kiiltiir ve

6.| sanat hizmetleri ihtiyaglarimi 3,06 2(11,8) 3(17,6) 5(29,4) 6(353) 1(59)
karsiliyor.
Universitenin sundugu dinlenme

7.| ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi 3,29 169 4(235) 5(29.4) 3(17.6) | 4(235)
karsiliyor.

Universitenin sundugu bilgi islem

8 hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor. . 29 169 R R
Universitenin sundugu temizlik ve

9. giivenlik hizmetleri ihtiyaglarimi 2,47 4(235) 4(235) 6(35.3) 3(17.6) 00
karsiliyor.

*n(%)
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Y 6netim-Organizasyon alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasi ile “Akademik
personelin unvanlari ile kadrolart uyumludur.” (ortalama=4,65), ve “Birimde akademik kadro
say1st yeterlidir.” (ortalama=2,24) bigimindedir (Tablo 3.4.2).

Tablo 3.4.2. Yénetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler

Q
X _
°£ °\°
N’ o
£ g
g =
B —_
= e =
> | ~ Q S
g o) S D 3
N g = = M
© < S g g <
= 2 2 N S x
< = £ 4 = =
S £ = g = =
o S = e = &
@) N> N N> N N>
1 Bandirma Qnyedl Eylul.Ur.nver51tes1 347 169 | 3076 | 5(94) 3(17.6) 5(29.4)
kurumsal bir yapiya sahiptir.
2 Universite Senato ve Yonetim Kurulu 35 169) | 2018 | 653 3(176) 5 (20.4)
kararlar seffaf ve hesap vermeye acgiktir.
Universitemizin web sayfasi dogru, giincel,
3. | ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli 4,06 000 159 3(17.6) 7(412) 6(35.3)
diizeyde sunmaktadir.
Universitemizde akademik kadrolara
4. | atanmada mesleki yeterlik g6z oniinde 4,29 000 00 3(17.6) 6(35.3) 8(47.1)
bulundurulmaktadir.
Birimde sorunlara ¢éziim bulma noktasinda
5. | yapic1 ve demokratik bir yonetim yaklagimi 3,59 2(118) | 1(59) | 5(294) 3(17.6) 6(353)
benimsenmektedir.
6. Umversnefie fikir ve diisiincelerimi 6zglirce 247 o0 | s@ss | s@sa 2 (11.8) 5 (20.4)
ifade edebilmekteyim.
Akademisyenlerin atanmasinda ve
7. | yiikseltilmesinde objektif kriterler 418 1(59) | 169 1(59) 5(294) 9(52.9)
kullanilmaktadir.
8 Birimde akaden.nk calismayi tesvik edici bir - 2018 | sa76) | 5o 3(17.6) (235
anlayis egemedir.
9. | Birimde akademik kadro sayisi yeterlidir. 2,24 5(294) | 5(294) | 5(294) 2(11,8) 0(0)
10. Akademik personelin unvanlari ile e " 0 169) s@5 | 12008
kadrolar1 uyumludur.
Birimde gelecege doniik planlar
11. | gergeklestirmede yol gosterecek agik bir 4,06 0(0) 0(0) 5(29.4) 6(35.3) 6(35.3)
misyon ve vizyon bulunmaktadir.
*n(%)
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Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisik memnuniyet sirasiyla “Karsilastigim
sorunlart iist makamlara kolaylikla iletebilmekteyim.” (ortalama=3,88) ve “Yaptigim isin
karsiligin1 maddi ve manevi olarak almaktayim.” (ortalama=2,71) bi¢imindedir. (Tablo 3.4.3).

Tablo 3.4.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler

Hi¢ Katilmiyorum (n, %)
Katilmiyorum (n, %)

Kismen Katihyorum (n, %)
Katiliyorum (n, %)
Tamamen Katiliyorum (n, %)

Ortalama

Birimde 6gretim elemanlari
arasinda iletigim, isbirligi ve
dayanisma ac¢isindan iyi iliskiler
sergilenmektedir.

Birimde 6gretim elemanlart
arasinda birligi ve dayanigmay1
arttirmak gibi amaglarla
diizenlenen planl faaliyetler
bulunmaktadir (Ornegin:
kutlamalar, yemekler).
Birimimiz koydugu amagclar1
gerceklestirmede basarilidir.
Birimde akademik konularda
planlama yapilirken ve kararlar
almirken herkesin katilim1
saglanmaktadir.

Su anda bulundugum

5. | pozisyonda kendimi 312 1(59) 4(235) 5(294) 6(35.3) 1(59)
gelistirebiliyorum.

Kurum tarafindan diizenlenen
6. | alanimla ilgili mesleki egitimler 3,24 2(11.8) 169 6(35.3) 7(412) 169
yeterli diizeydedir.

Yaptigim isin karsiligini maddi
ve manevi olarak almaktayim.
Birim ydneticilerinin genel

8. | tutum ve yaklagimlar 3,77 169 3(17.6) 3(17.6) 2(1L8) 8(47.1)
olumludur.

Karsilastigim sorunlari st
9. | makamlara kolaylikla 3,88 0(0) 2(11.8) 4(235) 5(29.4) 6(353)
iletebilmekteyim.
Universitemin diger
10.| tniversiteler arasinda saygin bir 353 1(59) 2(118) 5(29.4) 5(294) 4(235)
yeri oldugunu diisiiniiyorum.

3,24 2(11.8) 4(235) 3(17.6) 4(23,5) 4(23,5)

3,00 4(23,5) 4(23,5) 2(11,8) 2 (11,8) 5 (29,4)

341 2 (11,8) 3(17,6) 4(235) 2(11,8) 6(353)

335 2(11,8) 3(17,6) 3(17,6) 5 (29,4) 4(23,5)

271 5 (29,4) 3(17,6) 3(17,6) 4(235) 2 (11,8)

*n(%)
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Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla
“Egitim programlarimiz ve ders igeriklerimiz ¢agin gereklerine uygun ve zaman igerisinde
ihtiyaca gore giincellenmektedir.” (ortalama=4,47) ile “Ogrenci-6gretim eleman1 arasinda
giiclii iliskiler ve diyaloglar kurulabilmektedir.” (ortalama=4,47) ve “Universitemiz arastirma
ve uygulama merkezlerinin altyap1 ve personel sayisi yeterli diizeydedir.” (ortalama=2,47)
bi¢imindedir (Tablo 3.4.4).

Tablo 3.4.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler

Hi¢ Katilmiyorum (n, %)
Katilmiyorum (n, %)

Kismen Katihyorum (n, %)
Katiliyorum (n, %)
Tamamen Katiiyorum (n, %)

Ortalama

Universitemiz kiitiiphanesi veri taban
ve arastirma laboratuvarlari bilimsel
calismalarimi1 yapmamda yeterli
donanima sahiptir.

3,82 1(5,9) 3(17,6) 1(5,9) 5 (29,4) 7(412)

Universitemizde bilimsel kitap alimi
2. | ve dergi abonelikleri yeterli 3,65 2(118) 2(118) 2(118) 5(204) | 6(353)
diizeydedir.

Aragtirmalarimi gergeklestirirken
istedigim bilgi, arag, gerec,
laboratuvar ve malzemeye
ulagabiliyorum.

3,59 1(5,9) 2(11,8) 5(29,4) 4(23,5) 5 (29,4)

Birimde akademik gelismeye katki
saglamaya yonelik diizenlemelerden
4. | (kongre ve sempozyumlara katilmay1 3,18 3(17.6) 2(118) 5(29.4) 3(17.6) 4(235)
tesvik, izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.

Universitemizce dgretim elemanlarina
5. | kendilerini gelistirme olanaklari 329 1(5,9) 3(176) 6(35,3) 4(23,5) 3(17,6)
sunulmaktadir.

Universitemizde arastirma yapanlari

1o e 3,06 2(11,8) 3(17,6) 5(29,4) 6(35,3) 1(59)
odiillendirici sistem bulunmaktadir.

Universitemiz arastirma ve uygulama
7. | merkezlerinin altyap1 ve personel 2,47 5(29.4) 2(1.8) 7(412) 3(17.6) 000
sayist yeterli diizeydedir.

Uygulamali derslerde laboratuvar

o 3,18 2(118) 3(17,6) 6(353) 2(118) | 4(235)
olanaklar yeterlidir.

Egitim programlarimiz ve ders
iceriklerimiz ¢agin gereklerine uygun
ve zaman igerisinde ihtiyaca gore
giincellenmektedir.

4,47 0(0) 0(0) 2(11,8) 5(29,4) 10 (58,8)

Ogrenci odakl bir egitim sistemi

) . 4,35 0(0) 0(0) 3(17,6) 5(29,4) 9 (52,9)
benimsenmektedir.

10.
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Ogrenci-dgretim elemani arasinda

11.| giiclii iligkiler ve diyaloglar 4,47 000 000 169 7(412) 9(52,9)
kurulabilmektedir.
Ogrencilere yonelik egitim

12.| danigmalig1 ve rehberlik hizmetleri 4,18 000 00 5(29.4) 4(235) 9(52,9)
yeterli oranda sunulmaktadir.
Ogrenci isleri biriminin sagladig

13.| hizmetlerin istenilen diizeyde 2,71 2(118) 4(235) 9(52,9) 169 169
oldugunu diisiiniiyorum.

*n(%)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yiiksek ve en diisilk memnuniyet sirasiyla “Calistigim
birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,88) ile “Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,882), ve
“Universite tarafindan akademik personele yonelik gerceklestirilen mesleki egitim
faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,29) bigimindedir. (Tablo 3.4.5).

Tablo 3.4.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

<
—_ X
< s £
9 g £
s 2 5
= > g Q S
S ‘:'.‘ S o\ )
= g S - =
= > c =
s | g | £ 2| &
2 = = £ -
= s S =
« = S A2 s =
= = = = S =
8 v £ S 2 =
g = g = £
- 2 < Z = <
@) = N = N =
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
1. | mensubu olmaktan memnuniyet 3.88 1(59) 2(11.8) 2(118) 5(294) 7(412)
duymaktayim.
2 Callstlglm birimin mensubu olmaktan 2,88 169 1(5.9) 4(235) 4(235) 7(412)
memnuniyet duymaktayim.
Universite {ist ydonetiminin
3. | faaliyetlerinden memnuniyet 347 2(118) 2(118) 4(235) 4(235) 5(29,4)
duymaktayim.
4 Callstlglm birimin faaliyetlerinden 377 169) 20118 (235 3(17.6) 7@12)
memnuniyet duymaktayim.
Idari yonetimin (Genel Sekreterlik,
5. DalI-'e Basl.(anhklarl Vb) - 3,71 0(0) 1(5,9) 7(41,2) 5(29,4) 4(23,5)
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.
Y o6netimin aldig1 kararlar ve
6. | faaliyetlerde adil davranmasindan 347 2(118) 2(1198) 4(235) 4(235) 5(29.4)
memnuniyet duymaktayim.
Yonetimin aldig: kararlarda ve
7 gerceklestirdigi faaliyetlerde seffaf sa1 2 (11.8) 2018) 5 294) 3(176) 5 (29.4)
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Y 6netimin aldig1 kararlarin ve
gergeklestirdigi faaliyetlerin hesap
verilebilir olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

3,35 2 (11,8) 2 (11,8) 6 (35,3) 2 (11,8) 5 (29,4)

Yonetimin aldig1 kararlarda ve
9 gergeklestirdigi faaliyetlerde
" | sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

3,47 1(5,9) 4(235) 3(17,6) 4(23,5) 5 (29,4)

Universite tarafindan akademik
personele yonelik gergeklestirilen
mesleki egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

10.

3,29 1(5.9) 3(17.6) 6(35.,3) 4(235) 3(17.6)

*n(%)
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3.5 Spor Bilimleri Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgular

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapi alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
sirastyla “Universitenin sundugu dinlenme ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor.”
(ortalama=4,13) ve “Universitemizin yap1, bakim ve onarim hizmetlerini yeterli buluyorum.”
(ortalama=3,38) ile “Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor.”
(ortalama=3,38) bi¢imindedir. (Tablo 3.5.1).

Tablo 3.5.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Y&nelik Betimsel Istatistikler
(n=16)
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© E X = s = X
+—= »n © - jo f= @ ©
- S = = C = g =
@] RS N N N> -IRSS
1 Cahst.lg}m ortamin ﬁ21ks§l (derslik, 406 163) 1(6.3) 2(12,5) 4(25) 8 (50)
ofis gibi) sartlarini yeterli buluyorum.
2 Universitemizin yapi, bakim ve onarim 238 163 3(188) 5(3L3) 3(18.8) 4(25)

hizmetlerini yeterli buluyorum.

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar,
3 | internet, yazici, biiro malzemesi) 3,63 2(125) | 2(125) | 3(188) | 2(125) | 7(438)
sartlarini yeterli buluyorum.

Universitemizde kongre, toplant:
4 | salonlar ihtiyaglar karsilayacak 3,69 2(125) 1(63) 3(1898) 4(25) 6(37.5)
diizeyde buluyorum.

Universitenin sagladig1 kiitiiphane ve
5. | dokiimantasyon hizmetleri 3,88 00 3(1898) 000 9(56,3) 4(25)
ihtiyaclarimi karsiliyor.

Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat

6. . D 3,38 1(63) 5(3L3) | 2(125) | 3(188) | 5(3L3)
hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor.

7 Unlve?snemn ;gndugu dinlenme ve a3 163 00) 45 2 (125) 0 (563
spor hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor.

8 U'nlversne.:r.nn. sundugu bilgi islem 369 0@ 2 125) 6 (375) 3(18.8) 5 (31.)
hizmetleri ihtiya¢larimi karsiliyor.
Universitenin sundugu temizlik ve

9. | giivenlik hizmetleri ihtiyaglarimi 3,44 000 3(1898) 6 (37.5) 4(25) 3(189)
karsiliyor.

*n(%)
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Yonetim-Organizasyon alt boyutunda en yiiksek ve en diisik memnuniyet sirasiyla
“Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlik gboz oniinde
bulundurulmaktadir.” (ortalama=4,63) ve “Birimde akademik kadro sayis1 yeterlidir.”
(ortalama=2,69) bigimindedir. (Tablo 3.5.2).

Tablo 3.5.2. Yénetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler

Q
g 9
= ©
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g £
: | :
J
2 s - S s
£ £ N S =
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N 2 = E =
4] ) (=) =] %]
e = = N s =
3 = = # > =
T £ = s — =
£ S = = = g
@) N> N N> N> -
1 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 425 00) 00 425 425 6 (50)

kurumsal bir yapiya sahiptir.
Universite Senato ve Yonetim
2. | Kurulu kararlar seffaf ve hesap 4,38 00 000 4(25) 2(125) | 10(625)
vermeye agiktir.

Universitemizin web sayfas1 dogru,
3. | giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir 4,50 000 000 4(25) 2(125) | 10(625)
bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir.
Universitemizde akademik kadrolara
4. | atanmada mesleki yeterlik goz 4,63 0(0) 0(0) 1(63) 425 | 11(688)
Oniinde bulundurulmaktadir.
Birimde sorunlara ¢6ziim bulma
noktasinda yapict ve demokratik bir

5 | .. 4,25 0(0) 1(6,3) 3(188) 3(188) 9(56,3)
yonetim yaklasimi
benimsenmektedir.

6. EJm‘\‘/ersf[ede fikir ve dusungelerlml 431 16.3) 0(0) 2(12,5) 3(188) | 10(625)
Ozgiirce ifade edebilmekteyim.
Akademisyenlerin atanmasinda ve

7. | yiikseltilmesinde objektif kriterler 4,50 0(0 000 2(125) 4(25) 10 (62,5)
kullanilmaktadir.

8 Blrn‘nd'e akademik g:ahsmayl tesvik A1 163 163) 163 5 (31.) 8 (50)
edici bir anlayis egemedir.

9. Bmm_dg akademik kadro sayisi 269 3 (188) 425) 6 (375) L 63) 2 (125)
yeterlidir.

10. Akademik personelin unvanlari ile 450 0 0@ 2 (125) 4(5) 10 625)

kadrolar1 uyumludur.

Birimde gelecege doniik planlar
11. | gergeklestirmede yol gosterecek acik 431 0(0) 0(0) 3(188) 5(313) 8 (50)
bir misyon ve vizyon bulunmaktadir.

*n(%)
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Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Birimde 6gretim
elemanlar1 arasinda iletisim, is birligi ve dayanisma agisindan iyi iligkiler sergilenmektedir.”
(ortalama=4,63) ve “Kurum tarafindan diizenlenen alanimla ilgili mesleki egitimler yeterli
diizeydedir.” (ortalama=3,81) bi¢imindedir. (Tablo 3.5.3).

Tablo 3.5.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler
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Birimde 6gretim elemanlari
1 arasinda iletigim, is bl.rl.lgl.ve. 468 00 0 163 4(25) 11 €88)
dayanisma ac¢isindan iyi iliskiler
sergilenmektedir.
Birimde 6gretim elemanlart
arasinda birligi ve dayanigmay1
2. ar"ttlrmak gibi amaqlar.la 4,25 0(0) 1(6,3) 2(125) 5(31,3) 8 (50)
diizenlenen planl faaliyetler
bulunmaktadir (Ornegin:
kutlamalar, yemekler).
3 B1r1m1m12‘ koydugu amaglari 438 0(0) 0(0) 3(18.8) 4(25) 9(56,3)
gerceklestirmede basarilidir.
Birimde akademik konularda
n planlama yaplhr.ken ve kararlar 448 000) 0(0) 1(63) 7(438) 8 (50)
almirken herkesin katilim1
saglanmaktadir.
Su anda bulundugum
5. | pozisyonda kendimi 4,38 0(0) 0(0) 3(188) 4 (25) 9(56,3)
gelistirebiliyorum.
Kurum tarafindan diizenlenen
6. | alanimla ilgili mesleki egitimler 381 0(0) 2(12,5) 4(25) 5(3L3) 5(3L3)
yeterli diizeydedir.
7 Yaptigim isin karsiligin1 maddi 34 163 2 125) 7 (438) 163) 5 (31.3)
ve manevi olarak almaktayim.
Birim ydneticilerinin genel
8. | tutum ve yaklagimlar 444 0(0) 1(6.3) 1(63) 4(25) 10 (62,5)
olumludur.
Karsilastigim sorunlari st
9. | makamlara kolaylikla 444 0(0) 0(0) 2(125) 5(313) 9(56,3)
iletebilmekteyim.
Universitemin diger
10.| tniversiteler arasinda saygin bir 425 0(0) 1(6.3) 2(125) 5(313) 8(50)
yeri oldugunu diisliniiyorum.

*n(%)
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Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla
“Ogrenci odakli bir egitim sistemi benimsenmektedir.” (ortalama=4,38) ve “Uygulamali
derslerde laboratuvar olanaklari yeterlidir.” (ortalama=2,88) bi¢imindedir. (Tablo 3.5.4).

Tablo 3.5.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel istatistikler

Hi¢ Katilmiyorum (n, %)
Katilmiyorum (n, %)

Kismen Katiliyorum (n, %)
Katihlyorum (n, %)
Tamamen Katiliyorum (n, %)

Ortalama

Universitemiz kiitiiphanesi veri
tabani ve arastirma
1. | laboratuvarlari bilimsel 3,69 0(0) 0(0) 8(50) 5(313) 3(18,8)
caligmalarimi yapmamda yeterli
donanima sahiptir.
Universitemizde bilimsel kitap
2 | alimi ve dergi abonelikleri yeterli | 394 0(0) 0(0) 6(375) 5(31,3) 5(313)
diizeydedir.

Arastirmalarimi
gergeklestirirken istedigim bilgi,
arag, gereg, laboratuvar ve
malzemeye ulasabiliyorum.
Birimde akademik gelismeye
katki saglamaya yonelik
diizenlemelerden (kongre ve
sempozyumlara katilmay1 tesvik,
izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.
Universitemizce ogretim
5. elerpqnlarma kendilerini 3,63 2 (12,5) 2 (12,5) 1(6,3) 6(375) | 5(313)
gelistirme olanaklari
sunulmaktadir.
Universitemizde arastirma
6. | yapanlar1 odiillendirici sistem | 325 4(25) 000 3(1898) 6 (37.5) 3(188)
bulunmaktadir.

Universitemiz ~ arastrma  ve
uygulama merkezlerinin altyap1
ve personel sayist yeterli
diizeydedir.

Uygulamali derslerde
laboratuvar olanaklan yeterlidir.
Egitim programlarimiz ve ders
iceriklerimiz ¢agin gereklerine
uygun ve zaman igerisinde
ihtiyaca gore giincellenmektedir.

3,25 0(0) 3(18,9) 8 (50) 3(18,9) 2(12,5)

3,25 1(6,3) 2 (12,5) 6 (37,5) 6 (37,5) 1(6,3)

3,06 2(12,5) 1(6,3) 9 (56,3) 2 (12,5) 2 (12,5)

2,88 1(6,3) 4 (25) 8 (50) 2(12,5) 1(6,3)

4,25 0(0) 0(0) 2 (12,5) 8 (50) 6 (37,5)
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Ogrenci odakli bir egitim sistemi
benimsenmektedir.
Ogrenci-6gretim elemani
11.| arasinda  giiclii  iligkiler ve | 43t 0(0) 0(0) 4(25) 3(188) 9(56,3)
diyaloglar kurulabilmektedir.
Ogrencilere  yonelik  egitim
danigmaligi ve rehberlik
hizmetleri yeterli oranda
sunulmaktadir.

Ogrenci isleri biriminin sagladig
13.| hizmetlerin istenilen diizeyde | 356 0(0) 1(63) 8 (50) 4(25) 3(188)
oldugunu diisiiniiyorum.

10.

438 0(0) 0(0) 1(6,3) 8 (50) 7 (43,8)

12. 413 0(0) 0(0) 3(18,8) 8 (50) 5(31,3)

*n(%)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yiiksek ve en diisitk memnuniyet sirasiyla “Calistigim
birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=4,50) ile “Calistigim
birimin faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=4,50) ile “Idari yonetimin
(Genel Sekreterlik, Daire Bagkanliklar1 vb.) faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.”
(ortalama=3,88) ile “Universite tarafindan akademik personele yonelik gergeklestirilen mesleki
egitim faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=3,88) bi¢imindedir. (Tablo
3.5.5).

Tablo 3.5.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler
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Bandirma Onyedi Eyliil
1. | Universitesi mensubu olmaktan 4,38 0(0) 1(6.3) 2(125) 3(188) | 10(625)
memnuniyet duymaktayim.
Calistigim birimin mensubu
2. | olmaktan memnuniyet 4,50 0(0) 1(63) 1(63) 3(188) | 11(6898)
duymaktayim.
Universite {ist ydonetiminin
3. | faaliyetlerinden memnuniyet 431 0(0) 1(63) 3(188) 2(125) | 10(625)
duymaktayim.
Calistigim birimin
4. | faaliyetlerinden memnuniyet 4,50 0(0) 1(63) 1(63) 3(188) | 11(688)
duymaktayim.
Idari yonetimin (Genel
5. . . 3,88 1(6,3) 0(0 4(25 6 (37,5 5(31,3
Sekreterlik, Daire Bagkanliklari © ) ) L3
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vb.) faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

Yonetimin aldigi kararlar ve
faaliyetlerde adil
davranmasindan memnuniyet
duymaktayim.

4,38

0(0)

0(0)

3(18,8)

4(25)

9 (56,3)

Y o6netimin aldig1 kararlarda ve
gergeklestirdigi faaliyetlerde
seffaf olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

4,44

0(0)

0(0)

2 (12,5)

5(31,3)

9 (56,3)

Y 6netimin aldig1 kararlarin ve
gerceklestirdigi faaliyetlerin
hesap verilebilir olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

0(0)

0(0)

3(18,8)

4 (25)

9 (56,3)

Y o6netimin aldig1 kararlarda ve
gerceklestirdigi faaliyetlerde
sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

4,44

0(0)

0(0)

2 (12,5)

5(31,3)

9 (56,3)

10.

Universite tarafindan akademik
personele yonelik
gergeklestirilen mesleki egitim
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.

0(0)

2(12,5)

3(18,8)

6 (37.5)

5(31,3)

*n(%)
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3.6 Yabanci Diller YO Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgular

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapi alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
sirastyla “Universitenin sundugu temizlik ve giivenlik hizmetleri ihtiya¢larimi karsiliyor.”
(ortalama=4,09) ve “Calisigim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarii yeterli
buluyorum.” (ortalama=2,64) bi¢imindedir. (Tablo 3.6.1).

Tablo 3.6.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Y&nelik Betimsel Istatistikler
(n=11)
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Calistigim ortamin fiziksel
1| (derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli | 264 4(36,4) 199 2(182) | 3(21.3) 1(92)
buluyorum.
Universitemizin yapi, bakim ve
2 | onarim hizmetlerini yeterli 2,73 2(18,2) 2(18,2) 4(36,4) 3(273) 0(0)
buluyorum.
Caligtigim ortamin teknik
3 (bllglsayar, internet, ya2101,-bur0 200 L) 4 36 a8 | 2082 | 2082
malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.
Universitemizde kongre, toplanti
4 | salonlar ihtiyaclar karsilayacak 3,36 101 2(18,2) 2(18,2) 4(364) 2(182)

diizeyde buluyorum.
Universitenin sagladig1 kiitiiphane
5.| ve dokiimantasyon hizmetleri 3,64 0(0) 2(182) | 2(182) | 5(455) | 2(182)
ihtiyaclarimi karsiliyor.
Universitenin sundugu kiiltiir ve

6. | sanat hizmetleri ihtiyaclarimi 3,09 100 3(27.3) 4(364) 00 3(273)
karsiliyor.
Universitenin sundugu dinlenme

7.| ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi 3,00 2(182) 2(18.2) 3(27.3) 2(182) 2(182)
karsiliyor.

8 U.mversm'n'nn. sundugu bilgi islem 3,00 2(182) 2(182) 2 182) 3273 2 182)
hizmetleri ihtiyac¢larimi karsiliyor.
Universitenin sundugu temizlik ve

9.| gilivenlik hizmetleri ihtiyaclarimi 4,09 000 101 199 5455 | 4(364)
karsiliyor.

*n(%)
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Yonetim-Organizasyon alt boyutunda en yiiksek ve en diisik memnuniyet sirasiyla
“Universitemizin web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde
sunmaktadir.” (ortalama=4,18) ve “Birimde akademik c¢alismay1 tesvik edici bir anlayis
egemedir.” (ortalama=3,18), “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi kurumsal bir yapiya
sahiptir.”  (ortalama=3,18) ile “Birimde gelecege doniik planlar1 gergeklestirmede yol
gosterecek agik bir misyon ve vizyon bulunmaktadir.” (ortalama=3,18) bigimindedir. (Tablo
3.6.2).

Tablo 3.6.2. Yénetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler
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1 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi a8 00) 3273 4 (364 @13 L o)

kurumsal bir yapiya sahiptir.

Universite Senato ve Yénetim
2. | Kurulu kararlarn seffaf ve hesap 3,82 0(0) 0(0) 4(36.4) 5(455) 2(182)
vermeye agiktir.

Universitemizin web sayfas1 dogru,
3. | giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir 4,18 000 000 2(182) 5 (45.5) 4364
bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir.

Universitemizde akademik kadrolara
4. | atanmada mesleki yeterlik gﬁZ 3,82 0(0) 1(9.0) 3(27.3) 4(36,4) 3(27,3)
oniinde bulundurulmaktadir.

Birimde sorunlara ¢6ziim bulma
noktasinda yapici ve demokratik bir

5.1 .. 3,55 0(0) 2(182) 3(273) 4(36,4) 2(182)
yonetim yaklasimi
benimsenmektedir.

6. EJm‘\‘/ersf[ede fikir ve dusungelerlml 4,00 00) Lo L o) 6 545) @73
Ozgiirce ifade edebilmekteyim.
Akademisyenlerin atanmasinda ve

7. | yiikseltilmesinde objektif kriterler 373 0(0) 1099 3(27.3) 5 (45.5) 2(18,2)
kullanilmaktadir.

8 B1'r1r'nd'e akademik c;ahsrpayl tesvik a8 160 2182 5 (455) 0@ 3273
edici bir anlayis egemedir.

9 B1r1m_de_ akademik kadro sayis1 327 100.1) 3(27,3) 2(18.2) 2(182) 3(273)
yeterlidir.

10. Akademik personelin unvanlari ile 373 0 2182 2182 4(36.4) 3273

kadrolar1 uyumludur.

Birimde gelecege doniik planlar
11. | gergeklestirmede yol gosterecek acik 318 1(9.9) 2(182) 4(36.4) 2(182) 2(182)
bir misyon ve vizyon bulunmaktadir.

*n(%)

38



Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Karsilastigim
sorunlari iist makamlara kolaylikla iletebilmekteyim.” (ortalama=4,00) ile “Birimde akademik

konularda planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadir.’
(ortalama=2,91) bigimindedir.(Tablo 3.6.3).

Tablo 3.6.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler

Ortalama

Hi¢ Katilmiyorum (n, %)

Katilmiyorum (n, %)

Kismen Katihyorum (n, %)

Katiliyorum (n, %)

Tamamen Katiliyorum (n, %)

Birimde 6gretim elemanlari
arasinda iletigim, is birligi ve
dayanisma ac¢isindan iyi iliskiler
sergilenmektedir.

3,55

3(27.3)

2(18,2)

3(27.3)

3(27.3)

Birimde 6gretim elemanlart
arasinda birligi ve dayanigmay1
arttirmak gibi amaglarla
diizenlenen planl faaliyetler
bulunmaktadir (Ornegin:
kutlamalar, yemekler).

1(9,1)

3(27,3)

3(27,3)

3(27,3)

1(9,1)

Birimimiz koydugu amagclar1
gerceklestirmede basarilidir.

0(0)

0(0)

5 (45,5)

4(36,4)

2(18,2)

Birimde akademik konularda
planlama yapilirken ve kararlar
almirken herkesin katilim1
saglanmaktadir.

2(18,2)

3(27,3)

2(18,2)

2(18,2)

2(18,2)

Su anda bulundugum
pozisyonda kendimi
gelistirebiliyorum.

3,55

2(18,2)

0(0)

3(27,3)

2(18,2)

4 (36,4)

Kurum tarafindan diizenlenen
alanimla ilgili mesleki egitimler
yeterli diizeydedir.

1(9,1)

2(18,2)

4(36,4)

2(18,2)

2(18,2)

Yaptigim isin karsiligini maddi
ve manevi olarak almaktayim.

3,09

2(18,2)

1(9,1)

4(36,4)

2(18,2)

2(18,2)

Birim ydneticilerinin genel
tutum ve yaklagimlari
olumludur.

0(0)

2(18,2)

3(27,3)

2(18,2)

4 (36,4)

Karsilastigim sorunlari st
makamlara kolaylikla
iletebilmekteyim.

4,00

0(0)

0(0)

4(36,4)

3(27.3)

4 (36,4)

10.

Universitemin diger
iiniversiteler arasinda saygin bir
yeri oldugunu diigiiniiyorum.

0(0)

1(9,1)

4(36,4)

3(27,3)

3(27,3)

*n(%)
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Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla
“Ogrenci-ogretim elemam arasinda giiclii iliskiler ve diyaloglar kurulabilmektedir.”
(ortalama=4,00) ve “Birimde akademik gelismeye katki saglamaya yonelik diizenlemelerden
(kongre ve sempozyumlara katilmayi tesvik, izin, parasal destek) faydalanmaktayim.”
(ortalama=2,36) bigimindedir. (Tablo 3.6.4).

Tablo 3.6.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler
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Universitemiz kiitiiphanesi veri
tabani ve arastirma
1. | laboratuvarlar bilimsel | 373 0(0) 1(9.9) 3(27.3) 5 (45,5) 2(182)
caligmalarimi yapmamda yeterli
donanima sahiptir.
Universitemizde bilimsel kitap
2. | alimi ve dergi abonelikleri yeterli | 373 0(0) 101 2(18.2) 7(63.6) 199
diizeydedir.
Aragtirmalarimi
3 gergeklestirirken istedigim bilgi, 246 00) L o) 6 545) 2 182) 2 (182)
arag, gereg, laboratuvar ve
malzemeye ulagabiliyorum.
Birimde akademik gelismeye
katki saglamaya yonelik
n diizenlemelerden (kongre ve |, 3273) 3(279) 4 (36,4 0@ 100
sempozyumlara katilmay1 tesvik,
izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.
Universitemizce Ogretim
5. elerpaplarma kendilerini 318 1(9.1) 2(18.2) 4(36,4) 20182 | 2(182)
gelistirme olanaklari
sunulmaktadir.
Universitemizde aragtirma
6. | yapanlar1 d&diillendirici sistem | 346 0(0) 1099 5 (45.5) 4(36.4) 1099
bulunmaktadir.
Universitemiz  arastirma  ve
7 uygulama merkezlerinin altyap% 3,00 Lo L o) 6 545) 373 00)
ve personel sayist yeterli
diizeydedir.
8. Uygulamali dersl.er.de 2,01 2(182) 0(0) 6 (54,5) 3(279) 0(0)
laboratuvar olanaklan yeterlidir.
0. Eglt,lm pro'gramlvarlmlz ve dprs 3,55 0(0) 1(9.1) 5 (45,5) 3(213) | 2082
iceriklerimiz ¢agin gereklerine
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uygun ve zaman igerisinde
ihtiyaca gore giincellenmektedir.
Ogrenci odakli bir egitim sistemi
benimsenmektedir.
Ogrenci-6gretim elemani
11.| arasinda  giicli  iliskiler ve | 400 0(0) 0(0) 3(273) 5(45,5) 3(27.3)
diyaloglar kurulabilmektedir.
Ogrencilere  yonelik  egitim
danismalig1 ve rehberlik
hizmetleri yeterli oranda
sunulmaktadir.

Ogrenci isleri biriminin sagladig
13.| hizmetlerin istenilen diizeyde | 336 000 000 7(63.,6) 4(36.4) 000
oldugunu diisiiniiyorum.

10.

301 0(0) 0(0) 5 (45,5) 2(18,2) 4(36,4)

12.

3,73 0(0) 1(9,1) 4 (36,4) 3(27,3) 3(27.3)

*n(%)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yiiksek ve en diisilk memnuniyet sirastyla “Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayrm.” (ortalama=4,00) ve
“Yonetimin aldig1 kararlar ve faaliyetlerde adil davranmasindan memnuniyet duymaktayim.”
(ortalama=3,55) bi¢imindedir. (Tablo 3.6.5).

Tablo 3.6.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

<
_ X
a = £
0 g £
) Q =
- °\° g S
£ 5 £ Q =
= = 5 = =
N ) - -
S, £ = < <
= £ = = e
oo E S 2 E S
= = 2> = S =
s S = 3 = 5
[ ~ = £ = =
ju 2 = ] G s
@) = N N> = =
Bandirma Onyedi Eyliil
1. | Universitesi mensubu olmaktan | 400 0(0) 1(9.0) 3(273) 2(182) | 5(455)
memnuniyet duymaktayim.
Calisigim  birimin  mensubu
2. | olmaktan memnuniyet | 373 0(0) 2(182) 3(273) 2(182) 4(36,4)
duymaktayim.
Universite  {ist  yonetiminin
3. | faaliyetlerinden memnuniyet | 364 1(9.1) 191 2(182) 4(36.4) 3(27.3)
duymaktayim.
Calistigim birimin
4. | faaliyetlerinden memnuniyet | 373 0(0) 191 5 (45,5) 199 4(36,4)
duymaktayim.
Idari yonetimin (Genel
5 Sekreterlik, Daire B.askanl.lklarl 9,73 0(0) 2(18.2) 3(27.3) 2(18,2) 4(36,4)
vb.) faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.
6. Yonetimin aldigi kararlar ve | Lo 10) 1001 2(18.2) 5 (45.5) 2(182)
faaliyetlerde adil
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davranmasindan ~ memnuniyet
duymaktayim.
Yonetimin aldig1 kararlarda ve
7 gerceklestirdigi faahyetle.rde 355 L60) 101) 2182) 5 (455) 2(182)
seffaf olmasindan memnuniyet
duymaktayim.
Yonetimin aldig1 kararlarin ve
8 gergeklestlrc.hglu faaliyetlerin a4 L60) 101) 2182) 4364 3279
hesap verilebilir olmasindan
memnuniyet duymaktayim.
Yonetimin aldig1 kararlarda ve
9 gerceklestirdigi N faaliyetlerde 364 160 10 282 4(364) @3
sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.
Universite tarafindan akademik
personele yonelik
10.| gerceklestirilen mesleki egitim | 355 101 000 4(364) 4(364) 2(18,2)
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.
*n(%)
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3.7 Susurluk Tarim ve Orman MYO Akademik Personel Memnuniyet Anketi Bulgular:

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapi alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet
sirastyla “Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli buluyorum.”
(ortalama=4,40) ve “Universitenin sundugu dinlenme ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi
karsiliyor.” (ortalama=3,20) bigimindedir. (Tablo 3.7.1).

Tablo 3.7.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapiya Y&nelik Betimsel Istatistikler
(n=10)

: g
b ~
=
= S ~ | & | 8
E o) S S 2
= = : £ E
= £ = - =
M = = E | ¥
o 2 S S g ]
= = 2 N S x
i ko £ 4 = ko
< £ X = s = £ X
= »n © - jo f= @ ©
- S - ® C = S -
@) RS N N> N> PRSS
Calistigim ortamin fiziksel
1 | (derslik, ofis gibi) sartlarini yeterli | 440 000 000 1(10) 4(40) 5 (50)
buluyorum.
Universitemizin yap1, bakim ve
2 | onarim hizmetlerini yeterli 3,90 000 000 2 (20) 7(70) 1(10)
buluyorum.
Caligtigim ortamin teknik
3 (bllglsayar, internet, ya2101,.bur0 4,00 00 2 20) 00) 700) 220)
malzemesi) sartlarini yeterli
buluyorum.
Universitemizde kongre, toplanti
4 | salonlar1 ihtiyaglar1 karsilayacak 3,70 00 1(10) 3(30) 4(40) 2 (20)

diizeyde buluyorum.
Universitenin sagladig1 kiitiiphane
5. | ve dokiimantasyon hizmetleri 4,20 0(0) 0(0) 0(0) 8 (80) 2 (20)
ihtiyaclarimi karsiliyor.
Universitenin sundugu kiiltiir ve

6. | sanat hizmetleri ihtiyaglarimi 3,40 000 2 (20) 4.(40) 2(20) 2 (20)
karsiliyor.
Universitenin sundugu dinlenme

7. | ve spor hizmetleri ihtiyaglarimi 3,20 2(20) 1(10) 2 (20) 3(30) 2 (20)
kargiliyor.

8 U'niversit(‘ar.lin. sundugu bilgi islem 430 0 0 1 10) 5 (50) 440)
hizmetleri ihtiyaglarimi karsiliyor.
Universitenin sundugu temizlik ve

9. | giivenlik hizmetleri ihtiyaglarimi 3,90 1(10) 1(10) 000 4(40) 4(40)
kargiliyor.

*n(%)
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Yonetim-Organizasyon alt boyutunda en yiiksek ve en diisik memnuniyet sirasiyla
“Universitede fikir ve diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebilmekteyim.” (ortalama=4,60) ve
“Akademik personelin unvanlari ile kadrolart uyumludur.” (ortalama=4,20) bi¢imindedir.
(Tablo 3.7.2).

Tablo 3.7.2. Yénetim-Organizasyona Yapiya Yonelik Betimsel Istatistikler

Q
NS —_
o X
N’ -
g g
E | 2 :
S, S ~ =
: . | g | § | &
£ g = - =
- ) = -
= £ =) - =
o 2 = £ F-
© %] (= - E 2
= = ) N ) =
< = = 4 = =
I £ - s = =2
o 3 = s = EH
@) N> N N = =
1 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 430 0@ 0@ 1 10) 5 650) 4(40)

kurumsal bir yapiya sahiptir.
Universite Senato ve Yénetim
2. | Kurulu kararlan seffaf ve hesap 4,20 000 000 2 (20) 4.(40) 4.(40)
vermeye agiktir.

Universitemizin web sayfas1 dogru,
3. | giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir 4,20 000 000 1(10) 6 (60) 3(30)
bilgiyi yeterli diizeyde sunmaktadir.
Universitemizde akademik kadrolara
4. | atanmada mesleki yeterlik g6z 4,20 00 000 1(10) 4.(40) 5 (50)
oniinde bulundurulmaktadir.
Birimde sorunlara ¢6ziim bulma
noktasinda yapici ve demokratik bir

5. . 4,50 0(0) 0(0) 0(0) 5 (50) 5 (50)
yonetim yaklagimi
benimsenmektedir.

6. EJm‘\'/erS{tede fikir ve dusungelerlml 460 0@ 0@ L 10) 2 (20) 7 0)
Ozgiirce ifade edebilmekteyim.
Akademisyenlerin atanmasinda ve

7. | yikseltilmesinde objektif kriterler 430 0(0) 0(0) 2(20) 3(30) 5 (50)
kullanilmaktadir.

8 Bl?lr.nd.e akademik g:ahsrpayl tesvik 440 00) 00) 2 20) 2 20) 6 (60)
edici bir anlayis egemedir.

9 Bmm_de_ akademik kadro sayisi 430 0@ 0@ 1 (10) 20 S e
yeterlidir.

10. Akademik personelin unvanlari ile 420 0 1 10) 1 10) 3.(30) 5 50)

kadrolar1 uyumludur.

Birimde gelecege doniik planlar
11. | gergeklestirmede yol gosterecek acik 430 0(0) 0(0) 1(10) 5(50) 4 (40)
bir misyon ve vizyon bulunmaktadir.

*n(%)
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Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda en yiiksek ve en diisik memnuniyet sirasiyla “Birim
yoneticilerinin genel tutum ve yaklagimlari olumludur.” (ortalama=4,60) ile “Karsilagtigim
sorunlar1 {ist makamlara kolaylikla iletebilmekteyim.” (ortalama=4,60) ve “Yaptigim isin
karsiligin1 maddi ve manevi olarak almaktayim.” (ortalama=3,70) bi¢imindedir.(Tablo 3.7.3).

Tablo 3.7.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler
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Birimde 6gretim elemanlari
1 arasinda iletigim, is bl.rl.lgl.ve. 430 0@ 2.20) 0 440) 5 (50)
dayanisma ac¢isindan iyi iliskiler
sergilenmektedir.
Birimde 6gretim elemanlart
arasinda birligi ve dayanismay1
2. ar"ttlrmak gibi amaqlar.la 4,00 0(0) 1(10) 1(10) 5 (50) 3(30)
diizenlenen planl faaliyetler
bulunmaktadir (Ornegin:
kutlamalar, yemekler).
3 B1r1m1mlz‘k0ydugu amaglari A10 00 L) 00) 6 (60) 3.30)
gerceklestirmede basarilidir.
Birimde akademik konularda
n planlama yaplhr.ken ve kararlar A10 L 10) 00) 00) 5 (50) 4 40)
almirken herkesin katilim1
saglanmaktadir.
5, | Suanda bulundugum pozisyonda | -, ., |, 00 140) 550 | 4(40)
kendimi gelistirebiliyorum.
Kurum tarafindan diizenlenen
6. | alanimla ilgili mesleki egitimler 4,20 000 000 3(30) 2(20) 5(50)
yeterli diizeydedir.
7 Yaptigim isin karsiligin1 maddi 370 L 10) 00) 2 20) 5 (50) 2 20)
ve manevi olarak almaktayim.
8. Birim yoneticilerinin genel tutum 4,60 00) 00) 00) 440) 6 (60)
ve yaklagimlar1 olumludur.
Karsilastigim sorunlari iist
9. | makamlara kolaylikla 4,60 0(0) 0(0) 1(10 2(20) 7(70)
iletebilmekteyim.
Universitemin diger {iniversiteler
10.| arasinda saygin bir yeri oldugunu | 430 0(0) 1(10) 0(0) 4(40) 5 (50)
diigiiniiyorum.
*n(%)
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Egitim ve Akademik Faaliyetler alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla
“Ogrenci-ogretim elemam arasinda giiclii iliskiler ve diyaloglar kurulabilmektedir.”
(ortalama=4,70) ve “Uygulamal1 derslerde laboratuvar olanaklari yeterlidir.” (ortalama=3,00)
bi¢imindedir (Tablo 3.7.4).

Tablo 3.7.4. Egitim ve Akademik Faaliyetlere Yonelik Betimsel Istatistikler

Q
_ X
S = £
= g £
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Universitemiz kiitiiphanesi veri
tabani ve arastirma
1. | laboratuvarlari bilimsel | 3% 1(10) 0(0) 1(10) 5 (50) 3(30)
caligmalarimi yapmamda yeterli
donanima sahiptir.
Universitemizde bilimsel kitap
2. | alim ve dergi abonelikleri yeterli | 4.0 0(0) 000 2 (20) 5(50) 3(30)
diizeydedir.
Aragtirmalarimi gercgeklestirirken
3. istedigim  bilgi, arag, gereg, 3,40 1(10) 1(10) 3(30) 3(30) 2 (20)
laboratuvar  ve  malzemeye
ulagabiliyorum.
Birimde akademik gelismeye
katki saglamaya yonelik
n diizenlemelerden  (kongre Ve | 00 2 20) 5 50) 0 3 30)
sempozyumlara katilmayi tesvik,
izin, parasal destek)
faydalanmaktayim.
Universitemizce Ogretim
5 elerpqnlarma kendilerini 420 00) 00) 2 20) 4 40) 4.40)
gelistirme olanaklari
sunulmaktadir.
Universitemizde arastirma
6. | yapanlart ddiillendirici  sistem | 350 1(10) 1(10) 3(30) 2 (20) 3(30)
bulunmaktadir.
Universitemiz  arastirma  ve
7 uygulama merkezlerinin altyap% 4100 00) 1 10) 2 20) 3.30) 4.40)
ve personel sayis1 yeterli
diizeydedir.
8 Uygulamali ders‘lerdelaboratuvar 3,00 L) 3.30) 2 20) 3.30) 1 10)
olanaklar yeterlidir.
Egitim programlarimiz ve ders
9 iceriklerimiz ¢agin ggrek.le-rme 450 0 0 0 5 (50) 5 (50)
uygun ve zaman igerisinde
ihtiyaca gdre giincellenmektedir.
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Ogrenci odakl1 bir egitim sistemi
benimsenmektedir.
Ogrenci-6gretim elemani
11.| arasinda  giiglii  iligkiler ve | 470 0(0) 0(0) 0(0) 3(30) 7(70)
diyaloglar kurulabilmektedir.
Ogrencilere  yonelik  egitim
danigmaligi ve rehberlik
hizmetleri yeterli oranda
sunulmaktadir.

Ogrenci isleri biriminin sagladig
13.| hizmetlerin istenilen diizeyde | 410 0(0) 1(10) 0(0) 6 (60) 3(30)
oldugunu diisiiniiyorum.

10.

4,50 0(0) 0(0) 1(10) 3 (30) 6 (60)

12. 4,20 0 (0) 0 (0) 1(10) 6 (60) 3(30)

*n(%)

Genel Memnuniyet alt boyutunda en yiiksek ve en diisiik memnuniyet sirasiyla “Calistigim
birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=4,80) ile “Calistigim
birimin faaliyetlerinden memnuniyet duymaktaymm.” (ortalama=4,80) ve “Universite
tarafindan akademik personele yonelik gerceklestirilen mesleki egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.” (ortalama=4,20) bi¢imindedir. (Tablo 3.7.5).

Tablo 3.7.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yo6nelik Betimsel Istatistikler

Hi¢ Katilmiyorum (n, %)
Katilmiyorum (n, %)

Kismen Katiliyorum (n, %)
Katihiyorm (n, %)

Tamamen Katiliyorum (n, %)

Ortalama

Bandirma Onyedi Eyliil
1. | Universitesi mensubu olmaktan | 460 0(0) 0(0) 0(0) 4 (40) 6 (60)
memnuniyet duymaktayim.

Caligigim  birimin  mensubu

2. | olmaktan memnuniyet | 480 0(0) 0 (0) 0 (0) 2 (20) 8 (80)
duymaktayim.
Universite  {ist  ydnetiminin

3. | faaliyetlerinden memnuniyet | 440 0(0) 0(0) 1(10) 4 (40) 5 (50)
duymaktayim.
Caligtigim birimin

4. | faaliyetlerinden memnuniyet | 480 0(0) 0(0) 0(0) 2 (20) 8 (80)
duymaktayim.
Idari yOnetimin (Genel

Sekreterlik, Daire Bagskanliklar
vb.) faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim.

4,30 0(0) 0(0) 1(10) 5 (50) 4 (40)
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Yonetimin aldigr kararlar ve
faaliyetlerde adil davranmasindan
memnuniyet duymaktayim.

0(0)

0(0)

0(0)

3(30)

7 (70)

Yonetimin aldigi kararlarda ve
gerceklestirdigi faaliyetlerde
seffaf olmasindan memnuniyet
duymaktayim.

0(0)

0(0)

0(0)

5 (50)

5 (50)

Yonetimin aldigir kararlarm ve
gerceklestirdigi faaliyetlerin
hesap verilebilir olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

0 (0)

0 (0)

0 (0)

5 (50)

5 (50)

Yonetimin aldigi kararlarda ve
gerceklestirdigi faaliyetlerde
sorumluluk sahibi olmasindan
memnuniyet duymaktayim.

0 (0)

0 (0)

0 (0)

5 (50)

5 (50)

10.

Universite tarafindan akademik
personele yonelik gerceklestirilen
mesleki egitim faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim.

0(0)

0(0)

1(10)

5 (50)

4 (40)

*n(%)
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BOLUM 4

4.1. Karsilastirmah Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1, tiniversitedeki akademik personelin 2021'den 2024"in ilk yarisina kadar olan donem
icin memnuniyet diizeylerini ¢esitli alanlarda karsilastirmaktadir. 2021 ve 2022 yillarinda
yiikksek olan memnuniyet diizeyleri, 2023 ve oOzellikle 2024 yilinda belirgin bir diisiis
gostermektedir. Ozellikle, {iniversite mensubu olmaktan ve calistlan birime duyulan
memnuniyet gibi temel alanlarda ciddi gerilemeler yasanmistir. Y 6netimin adil kararlar almasi,
seffaflik ve hesap verebilirlik gibi konularda da memnuniyet diizeyleri 2024'te 6nemli Slgiide
azalmistir. Mesleki egitimle ilgili memnuniyet de benzer bir diisiis egilimi gostermektedir.

Tablo 4.1. Yillara gore Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yih 2022 Yih 2023 Yil 2024 Yil
Akademik Personel | Aralik Donemi | Aralik Donemi | Aralik Donemi | Aralik Donemi
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyleri Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
(n=196%*) (n=184%*) (n=173%) (n=166%)
Universite Mensubu %89 %91 %80 %77
Olmaktan Duyulan
Memnuniyet
Calisilan Birime %87 %90 %82 %77
Duyulan Memnuniyet
Universite Ust %85 %89 %75 %71
Yonetimine Duyulan
Memnuniyet
Calisilan Birim %83 %87 %77 %76
Faaliyetlerine Duyulan
Memnuniyet
Universite Idari %82 %87 %68 %68
Yonetimine Duyulan
Memnuniyet
Yonetimin Aldig %81 %86 %72 %70
Kararlarda Adil
Olusuna Duyulan
Memnuniyet
Yonetimin Seffafligina %81 %86 %71 %69
Duyulan Memnuniyet
Yonetimin Hesap %81 %86 %72 %69
Verilebilirligine
Duyulan Memnuniyet
Yonetimin Aldigi %78 %85 %73 %70
Kararlarda
Sorumluluga Duyulan
Memnuniyet
Gergeklestirilen - %85 %70 %65
Mesleki Egitime Kars1

Duyulan Memnuniyet

*n, ankete katilan akademik personel sayisidir.
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BOLUM 5

SONUC
Elde edilen anket sonuclari, akademik personelde memnuniyetin kabul edilebilir seviyede
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 alanlarda memnuniyetin gorece diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum, iyilestirme ¢abalarinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
belirlenen zayif noktalara odaklanarak iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi ve gelecekteki
memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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