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T.C. 

BANDIRMA ONYEDİ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ 

Kalite Koordinatörlüğü 

 
 

Sayı : E-18320890-060-2500032716 25.06.2025 

Konu : YÖK Memnuniyet Anketi Sonuçları 

İyileştirme Eylem Planı 

 

 

 

DAĞITIM YERLERİNE 

 

 

Yükseköğretim Kurulu'nun gerçekleştirdiği memnuniyet anketleri Üniversitemize iletilmiştir. 

Üniversitemizde yürütülen kalite yönetim sistemi ve iyileştirme çalışmaları kapsamında ise elde edilen 

bulgular neticesinde bir iyileştirme eylem planı oluşturulmuştur. Ekte yer alan ilgili eylem planında 

birimlerimizi ilgilendiren konular sınıflandırılmış ve detaylar sunulmuştur. Eylem planında yer alan 

çalışmaların birimlerimizce takibinin yapılması ve geribildirim talep edilen maddelerin raporlanarak 

Kalite Koordinatörlüğü'ne iletilmesi hususunu; 

Bilgilerinize rica ederim. 

 

 

 

   

  Prof. Dr. Alpaslan SEREL 

Rektör Yardımcısı 

 

 

 

 

Ek: YÖK Memnuniyet  Anketi İyileştirme Eylem Planı 

 

 

DAĞITIM LİSTESİ  

Genel Sekreterlik 

Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 

Kurumsal İletişim Koordinatörlüğü 

İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı 

Engelsiz Üniversite Öğrenci Birimi Koordinatörlüğü 

Kalite Koordinatörlüğü 

Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

Erasmus Değişim Programı Koordinatörlüğü 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

Kariyer Geliştirme Uygulama ve Araştırma Merkezi 

Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi 

Sanat, Tasarım ve Mimarlık Fakültesi 
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İletişim Fakültesi 

Bilimsel Projeler Danışma Koordinatörlüğü 

 


