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Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanlig1 (YOKAK) tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) hazirlik siirecinin basladig1 ilan etmistir. Koordinatorliigiimiizce yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda birimlerimizin ekte sunulan sablona uygun olarak KIDR Katki Raporu (KIDR-KR)
hazirlamasina karar verilmistir.

KIDR'in YOKAK"1n belirtmis oldugu son tarihte hazirlanabilmesi i¢in KIDR Katki Raporu'nun
belirtilen hususlara dikkat edilerek ekte yer alan dosya iizerinde hazirlanmasi ve tamamlanan raporun
koordinatdrliigiimiize 05.02.2025 tarihine kadar iist yazi ile iletilmesi &nem arz etmektedir. ilgili yazinin
ivedilikle Birim Kalite Komisyon Baskani ve Uyeleri'ne teblig edilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU
Koordinator

Ek: Genel Sekreterlik KIDR KR

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: T94F4P4 Belge Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/bandirma-ebys
Adres: Yeni Mh. Sehit Astsubay Mustafa Soner Varlik Cd. No:77 Bandirma/BALIKESIR Bilgi igin : Ismail Ar1
Ogretim Gorevlisi
Telefon No: Faks No: Telefon No:
e-Posta: kalite@bandirma.edu.tr Internet Adresi: Direkt Hat:

Kep Adresi: bandirmaonyedieylul@hs01.kep.tr



Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Genel Sekreterlik KiDR Katki Raporu

e lgili 8lgutleri Universitemiz Kalite Koordinatérliigii sayfasinda yer alan Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (2018-2023), Kurumsal izleme
Raporu ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu Dogrultusunda hazirlayiniz.

e lgili 8lgiitleri hazirlarken diger tiim birimlerden destek alabilir, toplantilar organize edebilirsiniz.

e Ortak hazirlanacak baslik kisminda ic Denetim Birimi ve Kurumsal iletisim Koordinatérligii ile yapilacak toplanti neticesinde tek bir rapor
olarak sununuz.

e Tim o6lgut basliklarini minimum 2 paragraf ve maksimum 1 (bir) sayfa uzunlugunda hazirlayiniz. Kullanilan metin dili kisa ve 6z olmahdir.
Kurulan ciimlelerde akademik ve nesnel bir anlatim dili kullanilmahdir.

e Kanit Gésterme Sistemi, Olgunluk Derecesi ve diger tiim teknik detaylar icin YOKAK 3.2 Hazirlama Kilavuzu’nu dikkate aliniz.

e Kanitlari ve ilgili raporu tek dosya haline getirerek pdf. Formatinda Koordinatérlige Ust yazi ile iletiniz.

e Raporu yalnizca 1 Ocak 2024 ve 31 Aralik 2024 tarihlerini baz alarak hazirlayiniz.

ilgili linkler:

e https://kalite.bandirma.edu.tr/tr/kalite
e https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-dokumanlar

iletisim: kalite@bandirma.edu.tr

Dahili: 1211



https://kalite.bandirma.edu.tr/tr/kalite
https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-dokumanlar
mailto:kalite@bandirma.edu.tr

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénlsiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve

kalite glivence kiltlrint igsellestirmelidir.

1 2 3 4 5

Kurumun Kurumun misyon | Kurumun Kurumun igsellestirilmis,
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi misyonuyla uyumlu | ve stratejik yonetisim yOnetisim ve sistematik,

ve stratejik hedeflerine modeli ve organizasyonel surdarilebilir ve
Kurumdaki yoOnetisim modeli ve idari yapi (yasal | hedeflerini ulasmasini organizasyonel | yapilanmasina ornek
diizenlemeler cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, | gerceklestirmeyi glivence altina yapilanmasi iliskin uygulamalari | gosterilebilir
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge | saglayacak bir alan ve birim ve izlenmekte ve uygulamalar
unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket | yonetisim modeli suregleriyle alanlarin iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
kabiliyeti, paydaslarin  temsil edilmesi; ©6ngorilen | ve organizasyonel uyumlu genelini
yonetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, | yapilanmasi yonetisim modeli | kapsayacak
modelin  kurumsalligi  ve surekliligi yerlesmis ve | bulunmamaktadir. ve idari sekilde faaliyet
benimsenmistir.  Vakif  yiksekdgretim  kurumlarinda yapilanmasi gostermektedir.
mitevelli heyet, devlet ylksekégretim kurumlarinda belirlenmistir.

rektér yardimcilari ve danismanlarinin (st yonetimin)
calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik
camiaslyla iletisimi; Gst yonetim tarzinin hedeflenen kurum
kimligi ile uyumu vyerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri;
gorev tanimlari, is akis slirecleri vardir ve gercegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Ornek Kanitlar

® Yoinetisim modeli ve organizasyon semasi

® Kurumun yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina
dair uygulamalar/kanitlar

® Yoinetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite (i¢ Denetim Birimi ile Ortak Bir Toplanti Neticesinde Hazirlanmalidir. Sari alani silmeyi unutmayiniz)

1

2
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A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalar

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem,
sure¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis
semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim vy temelinde tasarlanmayan diger kalite
donglerinin ise tim katmanlar igerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika

ayrintilarinin yer aldig1 erisilebilen ve glincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Kurumun Kalite Komisyonunun sire¢ ve uygulamalari
tanimhidir, kurum galisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite
glvencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde
etkin rol alir, program akreditasyonu sireclerine destek
verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini
karar alma

degerlendirir.  Bu  degerlendirmeler

mekanizmalarini etkiler.

Kurumun
tanimlanmis bir i¢
kalite glivencesi
sistemi

bulunmamaktadir.

Kurumun ig kalite
glvencesi slreg
ve mekanizmalari
tanimlanmistir.

ic kalite glivencesi
sistemi kurumun
geneline yayilmis,
seffaf ve butiinciil
olarak
yuratilmektedir.

i¢ kalite glivencesi
sistemi
mekanizmalar
izlenmekte ve
ilgili paydaslarla
birlikte
iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdurulebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e [Kalite glivencesi rehberi gibi tanimli slire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari

Bilgi Yonetim Sistemi
Kurumsal Risk Yonetim Plani
Geri bildirim yontemleri
Paydas katilimina iliskin belgeler

Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi




A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite (Kurumsal iletisim Koordinatorliigii ile Ortak Bir Toplanti Neticesinde Hazirlanmalidir. Sari alani silmeyi unutmayiniz)

1 2
Kurumda Kurumda seffaflik
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kamuoyunu ve hesap

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir,
hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir
olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru,
glncel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur.
Kurumsal oOzerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve
disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir.  Sistematiktir, ilan edilen takvim
cercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri
beslemeler ile etkinligi degerlendiriimektedir. Kurumun
bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler,
diger Universiteler, kamu kurumu kuruluglari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

bilgilendirmek ve
hesap verebilirligi
gerceklestirmek
Uzere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirmek
Uzere tanimli
slrecler
bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve streglere katiimini saglamak (izere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin

gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun i¢ kalite | Kurumda kalite Tum slireclerdeki | Paydas igsellestirilmis,
glvencesi glivencesi, egitim ve PUKO katihm sistematik,
A.4.1. ic ve dis paydas katilimi sistemine paydas | 6gretim, arastirma ve katmanlarina mekanizmalar | strdirilebilir ve
katilimini gelistirme, toplumsal paydas katilimini | inin isleyisi ornek
ic ve dis paydaglarin karar alma, ydnetisim ve | saglayacak katki, yonetim sistemi saglamak Uzere izlenmekte ve | gosterilebilir
iyilestirme  sidreclerine  katiim  mekanizmalari | mekanizmalar ve uluslararasilasma Kurumun bagli uygulamalar
tanimlanmistir. bulunmamaktadir. | siireglerinin PUKO geneline yayllmis | iyilestirmeler | bulunmaktadir.
Gergeklesen katihmin etkinligi, kurumsalligi ve katmanlarina paydas mekanizmalar gerceklestiril

surekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, ig
kalite glivencesi sisteminde ozellikle 6grenci ve dis

paydas katiimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar

degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

katilimini saglamak igin
planlamalar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

mektedir.

Ornek Kanitlar

e Kurumun siireclerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin

onceliklendirilmesine iliskin kanitlar

® Paydas gériislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi
(Anketler, odak grup toplantilari, calistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)
Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci Kurumda 6gretim Programlarin Tim programlarda 6grenci | icsellestirilmis,
geri bildirimlerinin sureglerine iliskin genelinde 6grenci | geri bildirimlerinin sistematik,
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri alinmasina yonelik olarak 6grencilerin geri | geri bildirimleri alinmasina iligkin surdurilebilir ve
mekanizmalar bildirimlerinin (ders, (heryariyilyada | uygulamalarizlenmekteve | 6rnek
Ogrenci gorisii (ders, dersin  6gretim | bulunmamaktadir. dersin 6gretim elemani, | her akademik yil | 6grenci katilimina dayal gosterilebilir
elemani, diploma programi, hizmet ve program, 6grenci is sonunda) bicimde iyilestirilmektedir. | uygulamalar
genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik yuki vb.) alinmasina alinmaktadir. Geri bildirim sonuglari bulunmaktadir.

olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin
kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin
gecerli ve guvenilir olmasi, verilerin tutarh
ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin
muhtelif kanallar

vardir, 0Ogrencilerce

bilinir, bunlarin adil ve etkin calistig

denetlenmektedir.

iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

karar alma sireglerine
yansitiimaktadir.

Ornek Kanitlar

o Odrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar
e Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve ¢esitliligini gésteren kanitlar (Uzaktan/karma

egitim dahil)
BKYS Ogrenci Bildirimleri ve Geri Déniis Mekanizmasi

ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Odrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
Odgrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri
Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yénelik kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim




