BANDIRMA ONYEDi EYLUL UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU
2024 YILI FAALIYET RAPORU

BANDIRMA-2025



BANDIRMA ONYEDi EYLUL UNiVERSITESI

KALITE
2024 Y

KOORDINATORLUGU
ILI FAALIYET RAPORU

A. BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Kalite Koordinatérliigii, Kalite Komisyonu altinda yer alan
birimdir. Koordinator, Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu yardimcilariise Dog. Dr. Yavuz Tansoy Yildirim,
Doc. Dr. Selva Staub, Dog. Dr. Cennet Géloglu Demir, Dog. Dr. Arzu Bulut, Dr. Ogr. Uyesi
Fahrettin Burak Demir ve Ogr. Gor. ismail Ari olarak belirlenmistir. Birimde Yénetim Sistemi,
Egitim-Ogretim, Olgme ve Degerlendirme, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki,
Dokimantasyon ve Belge Yonetimi ve Akreditasyon Calisma Gruplari vardir.
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B. YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR
Koordinator

1. Universitede i¢ ve dis paydaslarin sistematik katilimiyla kalite giivencesi sisteminin
kurulmasi, isletilmesi ve iyilestirilmesi stireglerinin Komisyon ile uyum ve is birligi icerisinde
yuritilmesine destek olmak.

2. Universitede liderlik, kalite, ydnetisim, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ile
toplumsal katki siireclerinin YOKAK tarafindan belirlenen él¢iitler cercevesinde
degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi icin Kalite Komisyonu ile koordineli
olarak galismak.

3. Universitemiz politikalari ve stratejik plani cercevesinde Universitenin kalite giivence
sureglerinin tim birimler ve paydaslarla is birligi icerisinde yonetilmesini Kalite Komisyonu ile
is birligi icinde koordine etmek.

4. ic ve dis degerlendirme ¢alismalarini Komisyon ile koordineli olarak yiiriitmek.

5. Akademik birimlerce yiritilen program akreditasyonu ¢alismalarini koordineli olarak
izlemek ve desteklemek.

6. Universitede kalite siireclerine iliskin ulusal ve uluslararasi politika belgeleri, YOKAK
gereklilikleri, Universite Stratejik Plani, i¢c ve dis degerlendirme raporlari, paydas
geribildirimleri cercevesinde iyilestirilme faaliyetlerini tim akademik ve idari birimlerle is
birligi icerisinde koordineli olarak ylratmek.

7. Paydaslardan goris almak tzere 6lgme-degerlendirme araglarinin (memnuniyet anketleri,
ders degerlendirme anketi, isveren goriis anketi, mezun anketi vb.) gelistirilmesi, belirlenen
takvim uyarinca uygulanmasi, analiz edilerek raporlanmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi
¢ahismalarinin ilgili birimlerle koordinasyon ve is birligi igerisinde yiritilmesini saglamak.

8. Geribildirim sonugclarinin paydaslarla degerlendirilmesi ve tespit edilen gelismeye acik
yanlarin iyilestirmesi ¢alismalarinin birimlerle is birligi icerisinde gergeklestirilmesi
faaliyetlerini ylrtitmek.

9. Kalite kiiltiriintn yayginlastirilmasi icin 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak bilgilendirme ve farkindalik calismalarini (egitim, toplanti, calistay ve seminer
organizasyonlari, vb. icerikleri gibi) ilgili birimlerle koordineli olarak yuritmek.

10. Kalite ile ilgili toplanti, calistay, seminer, konferans gibi etkinliklere Universiteyi temsilen
katihm saglamak veya gorevlendirmeler yapmak.

11. Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme ¢alismalarina
yonelik olarak raporlar hazirlayarak Kalite Komisyonu ve Universite tist ydnetimine sunmak.

12. Bilgi ydnetim sisteminin, Universitenin mevcut yapisi ve kalite giivencesi sistemine
uygunlugunun ilgili paydaslarla degerlendirerek gelistirilmesini desteklemek.



13. Komisyon ve Koordinatorlik ¢alismalarinin uyum ve es giidiim igerisinde yiruttilmesini
saglamak.

14. Calisma Gruplari ve Koordinatorlik ¢alismalarinin uyum ve es giidiim igerisinde
yuritilmesini saglamak.

15. ilgili akademik ve idari birimlerle is birligi icerisinde ¢alismalari yiriitmek.
Koordinator Yardimcisi

1. Koordinator igin belirlenen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde Koordinatore
yardimci olmak.

2. Komisyon ve Koordinatorlik ¢alismalarinin uyum ve es glidiim igerisinde yiritiilmesinde
Koordinatore yardimci olmak.

3. Komisyon ve ilgili akademik ve idari birimler ile is birligi icerisinde ¢alismalarin
yuritilmesinde Koordinatore yardimci olmak.

4. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ilgili oldugu olcit ile alakali ya da genel tiim resmi
yazismalarin yapilmasini ve dagitilmasini saglamak.

5. EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) lizerinden gelen yazismalari paraf etmek.

6. Bulundugu birime gelen ve dosyalanmasi gereken evraki, kayit isleminden sonra
siniflandirarak konularina gore dosyalanmasini, bulundugu birimden havale edilerek ¢ikan
evrakin kayit edilerek dagitiminin yapilmasini saglamak.

7. Faaliyet alani ile ilgili kendisine havale edilen veya istenen is ve isler ile evraklarin/yazilarin
geregini esglidimli olarak yapmak, cevap yazilarini hazirlamak (kurum igi-kurum disi),
paraflamak ilgili Ust yonetici/yoneticilerin onayina/parafina sunmak.

8. Birim web sitesinin glncel tutulmasini saglamak ve glincellemeler hakkinda Koordinatér
bilgi vermek.

9. Yapilan toplantilari ve etkinlikleri kayit altina almak ve Koordinatorliik ofisine teslim
etmek.

Galisma Grubu Baskan ve Uyeleri

1. Calisma gruplarinin goérev ve sorumlulugu, calisma grubunun olusturulmasi, amaci ve
Kalite Komisyonu ve Koordinatorlik kararlari ile sinirlidir.

2. Liderlik, Yénetisim ve Kalite Calisma Grubu Baskani ve Uyelerinin gérev ve sorumlulugu;
ilgili 6lciite dair KIDR yazimini saglamak, yil icerisinde izleme ve iyilestirmeler yapmak ve
Koordinatorliige sunmak.

3. Egitim- Ogretim Calisma Grubu Baskani ve Uyelerinin gérev ve sorumlulugu; ilgili 6lcite
dair KIDR yazimini saglamak, yil icerisinde izleme ve iyilestirmeler yapmak ve
Koordinatorlige sunmak.



4. Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu Baskani ve Uyelerinin gérev ve sorumlulugu; ilgili
dlciite dair KIDR yazimini saglamak, yil icerisinde izleme ve iyilestirmeler yapmak ve
Koordinatorlige sunmak.

5. Toplumsal Katki Calisma Grubu Baskani ve Uyelerinin gérev ve sorumlulugu; ilgili élgiite
dair KiDR yazimini saglamak, yil icerisinde izleme ve iyilestirmeler yapmak ve
Koordinatorlige sunmak.

6. Akreditasyon Calisma Grubu Baskani ve Uyeleri; Universitemizin programlari ile ilgili olarak
akreditasyon siireglerine mentorlik yapmak.

7. Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu Baskani ve Uyeleri; ic ve dis paydaslara yénelik
memnuniyet 6lgme araglari gelistirmek (anket vb.), bu araglarin uygulanmasini, analizini ve
raporlamasini saglamak. Akabinde Koordinatorliige ileterek kamuoyu ile paylasiimasini
saglamak.

8. Dokiimantasyon ve Belge Calisma Grubu Baskani ve Uyeleri; kalite yonetim sistemi
kapsaminda dokimanlarin olusturulmasi konusunda akademik ve idari birimlere mentorliik
yapmak ve hazirlanan dokiimanlarin uygunlugunu kontrol etmek.

Koordinatér, Koordinatér Yardimcilari, Calisma Grubu Baskan ve Uyelerinin Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda gorev ve sorumluluklari ise su sekildedir:

1. Universitenin misyonunu, vizyonunu, Kalite Politikasini benimsemek, bu dogrultuda
hareket etmek ve biriminde bu dogrultuda hareket edilmesini saglamak.

2. Birim kalite hedeflerini belirlemek ve ulasiimasi icin ¢alismalar yapmak.

3. Faaliyetlerini yuritirken BANU KYS dokiimanlarina uygun hareket edilmesini ve kayitlara
yonelik ilgili koordinasyonu saglamak.

4. KYS kapsaminda biriminde yapilacak dlizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin yerine getirilmesine
katki saglamak.

5. KYS calismalari kapsaminda yapilan faaliyetlere birimi adina katki saglamak.



C. BiRiM FAALIYELERi VE STRATEJIK PLAN iLE UYUMLANDIRILMASI

PG.3.2.1. KIDR’DA BELIRTILEN KALITE GUVENCE SISTEMi ALANINA iLiSKiN
OLGUNLUK DUZEYi PUANLARINI ARTIRMAK.

1. Koordinator Yardimcilari Belirlendi

Dog. Dr. Yavuz Tansoy Yildirim

Dog. Dr. Selva Staub

Dog. Dr. Arzu Bulut

Dog. Dr. Cennet Goéloglu Demir

Dr. Ogr. Uyesi Fahrettin Burak Demir

Ogr. Gor. ismail Ari

2. Galisma Gruplari Olusturuldu

Calisma Grubu

Baskani

Yonetim Sistemi Calisma
Grubu

Dog. Dr. Yavuz Tansoy
Yildirim

Egitim Ogretim Calisma
Grubu

Dog. Dr. Selva Staub

Arastirma ve Gelistirme
Calisma Grubu

Dr. Ogr. Uyesi Fahrettin
Burak Demir

Toplumsal Katki Calisma
Grubu

Dog¢. Dr. Arzu Bulut

Akreditasyon Calisma Grubu

Prof. Dr. Yilmaz Ari

Dokiimantasyon ve
Belgeleme Calisma Grubu

Dr. Ogr. Uyesi Omiir
Kizilgol

Olcme ve Degerlendirme
Calisma Grubu

Dog. Dr. Cennet Gologlu
Demir
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20.

21.

22

26.
27.

28.

29.

Kalite komisyonu senato ve 6grenci temsilcileri segildi.

Birim, bélim/program kalite komisyonlari olusturuldu.

Birimlerimizin stratejik planlariniizlemeleri saglandi.

Alt calisma gruplari toplantilari gergeklesti.

Memnuniyet anketleri gerceklestirildi.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Glivencesi Sistemi Ydnergesi
iyilestirildi.

Birim i¢ degerlendirme raporu taslagl hazirlanarak sirec iyilestirmeleri
saglandi.

Kamuoyunu bilgilendirme amaciyla Kalite Bilteni 2 sayisi hazirlandi ve
yayimlandi.

KIDR- KR (katki raporu) taslagi hazirlanarak siireg iyilestirmeleri saglandh.
Birim i¢ degerlendirme raporu hazirlik siirecine dair akademik ve idari
birimlere egitimler gerceklestirildi.

Dokiimantasyon ve belgeleme cgalismalarina yonelik idari birimlerimize
egitimler gergeklestirildi.

Calisma gruplari organize edilerek KiDR yazim siireci baglatildi.

Kurum i¢c Degerlendirme Raporu Koordinatérliilk tarafindan YOKAK’a
iletildi.

Kalite Koordinatorligii web sayfasinda kamuoyunu bilgilendirmeye
yonelik iyilestirmeler yapildi.

Akreditasyon vizyonu organizasyonu gerceklestirildi.

Mentorlik Sistemi Usul ve Esaslari Hazirlandi

Mentorlik Sistemi hayata gegirildi ve tim birimlere mentor
gorevlendirmeleri yapild.

Oz Degerlendirme Raporu hazirlama siirecine yonelik takvim ve isleyisler
belirlendi.

YOKAK'iIn diizenledigi 'Kalite Giivencesi ve Akreditasyon' konferansina
katihm saglandi.

. Olgunluk diizeyi iyilestirme degerlendirme toplantisi yapildi.
23.
24.
25.

Kiitahya Dumlupinar Universitesi ile paydas toplantisi gerceklestirildi.
idari Birimlerin Dokiimantasyon ve Belgeleme c¢alismalari tamamlandi.
Akademik Birimlerin Dokimantasyon ve Belgeleme calismalari igin
egitimler hazirlanarak birimlere iletildi.
Danisma Kurullari Yonergesinde iyilestirmeler gerceklestirildi.
Pamukkale Universitesi ev sahipliginde gerceklesen ADIM Universiteleri
Rektorler ve idari Grup Toplantisi'na Koordinatérligiimiizii temsilen
Koordinatér Yardimcisi Ogr. Gor. ismail Ari katilim sagladh.
Bitlnlesik Kalite Yonetim Sistemi 1.5 iyilestirilmis sirimid kullanima
acildi.
Kalite Komisyonu (yeleri belirlendi.

e Prof. Dr. Ahmet AYDIN- Lisanststu Egitim Enstitlisu



30.

31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.
38.
39.

e Prof. Dr. Osman UNLU- insan ve Toplum Bilimler Fakdiltesi

e Dog. Dr. BULENT ARPAT- iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

e Dog. Dr. Senem NART- Denizcilik Fakultesi

e Dog. Refik YALUR- Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakultesi

e Dog. Dr. CAGDAS AKTAN- Tip Fakiiltesi

e Dog. Dr. Fatih ZENGIN- ilahiyat Fakiiltesi

e Dog. Dr. Ahmet GUVEN- iletisim Fakdltesi

e Dog. Dr. Ufuk BINGOL— Manyas Meslek Yiiksekokulu

e Doc. Dr. Sibel KOCAER- Bani-TOMER

e Dog. Dr. Biisra SUNGU- Spor Bilimleri Fakiiltesi

e Dr. Ogr. Uyesi Emre CiYDEM- Saghk Bilimleri Fakiltesi

e Dr. Ogr. Uyesi ilknur TANRIVERDI- O. Seyfettin Uyg. Bil. Fak.

e Dr. Ogr. Uyesi BURCIN OZKAYA- Miih.ve Doga Bil. Fakiiltesi

e Ogr. Gér. FUNDA UGURLU- Yabanci Diller Yiiksekokulu

e Mehmet Kiirsad DEMIRTAS—- Bilgi islem Daire Baskani

e Mehmet KARATEPE— Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskani

e Cem POLA —Strateji Gelistirme Daire Baskani

e Omer Faruk EGRI- Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi

e Taner COGAN- Ogrenci isleri Daire Baskani
2. Kalite 6grenci temsilcisi bulusmasi gergeklestirildi ve Kalite Komisyonu
Ogrenci Uyeleri Belirlendi

e ibrahim Ethem KURT- 0. Seyfettin Uyg. Bil. Fakiiltesi 2. Sinif

e Elifnur Eftelya Cincioglu- O. Seyfettin Uyg. Bil. Fakiiltesi 3. Sinif

e Esmanur Serfice- insan ve Toplum Bilimler Fakiiltesi 3. Sinif

e Evra Petrova- O. Seyfettin Uyg. Bil. Fakltesi 3. Sinif
En lyi Egitim Ogretim Odil Yonergesi hazirlandi ve yénerge yiiriirliige girdi.
Kalite 6grenci temsilcisi bulusmasi gerceklestirildi.
Kariyer Giinlerinde Rektér-Ogrenci bulusmasi gerceklestirildi.
Kurumsal yonetim sisteminde idari birimlerin roli  egitimi
Koordinatorimiz Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu tarafindan Daire
Baskanliklarina yonelik olarak gerceklestirildi.
Akreditasyon vizyonu cercevesinde birimlerin 6z degerlendirme
raporlarinin tamamlanmasi saglandi ve raporlar mentorler tarafindan
program degerlendirme formlari araciligiyla incelendi.
Kurumsal izleme Programi siirecinde almis oldugu geri bildirimler
neticesinde, Bandirma On Eyliil Universitesi Onceki Ogrenmenin
Taninmasi Usul ve Esaslari hazir hale getirilerek Mevzuat Komisyonu’na
sunuldu.
2024 yilinda 4 kez Kalite Komisyonu Toplantisi Gergeklestirildi.
2024 yilinda Kalite Koordinatorliga tarafindan 33 toplanti gerceklestirildi.
2024 yilinda Kalite Koordinatorligi tarafindan 130 Ust yazi hazirlanmistir.



PG.3.2.2. KiDR’DA BELIRTILEN EGiTiM OGRETIM ALANINA iLiSKiN
OLGUNLUK DUZEYi PUANLARINI ARTIRMAK

40. “Kalite siireglerinde 6grencilerin rolli” etkinligi dizenlendi.

41. Ogretim programi degerlendirme anket sorulari giincellendi.

42. Afyon Kocatepe Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile protokol vyapilarak egiticilerin egitimi {niversitemize
kazandirildi.

43, Egiticilerin egitimi planlama ve uygulama siiregleri koordine edildi.

44, Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dekani ve ayni
zamanda YOKAK Kurul Uyesi Prof. Dr. Murat Onder’in davetli konusmaci
oldugu “Gelecegi Sekillendirmek: Universite Kalite Yolculugu" konulu
etkinlik diizenlendi.

45. YOKAK'In diizenledigi Kalite Elgisi Egitimi Programi’na (KEP-24)
ogrencilerimizin katilimlari sagland.

46. YOKAK Ogrenci Komisyonu tarafindan KEP-24'e katilarak kalite elcisi
olmaya hak kazanan ogrencilere yonelik olarak dizenlenen “Kalite
Calistay1 KEG-24’e iki 6grencimizin katilimi saglandi.

47. Trakya Universiteler Birligi tarafindan diizenlenen “Ders Ogrenme Ciktilari
ile Program Ciktilarini Gelistirme ve Olgme Degerlendirme” baglikli cevrim
ici seminerde, Egitim Ogretim Calisma Grubu Baskani Dog. Dr. Selva Staub
tarafindan sunum gerceklestirildi.

48. TYYC ile uyumlu program ve ders 6grenme ciktilarinin hazirlanmasina
yonelik egiticilerin egitimi Koordinatér Yardimcimiz Dog¢. Dr. Cennet
Gologlu Demir tarafindan diizenlendi.

49. En lyi Egitim Ogretim Odil Yénergesi geregince 6diil basvurular baslatildi
ve Odiil Komisyonu Kuruldu.

50. En lyi Egitim Ogretim Odiil Yénergesi geregince komisyon tarafindan édiil
almaya hak kazanan akademisyenler belirlendi.

PG.3.2.3. KIDR’DA ARASTIRMA VE GELISTIRME ALANINA iLiSKiN OLGUNLUK
DUZEYi PUANLARINI ARTIRMAK

51. Kalite Komisyonu &grenci temsilcimiz Sude Erdal TUBITAK projesi olarak
Universite Ogrencilerinin Akreditasyon Algilarinin Olgiilmesi ve Okur-
Yazarlik Egitiminin Planlanmasi sunumunu gerceklestirdi.

*Arastirma ve Gelistirme éncelikli olarak Bap Koordinatérliigii’niin kontroliinde olan bir siire¢
oldudu igin Arastirma ve Gelistirme verileri, faaliyetleri ilgili birimden temin edilmektedir.



PG.3.2.4. KIDR’DA TOPLUMSAL KATKI ALANINA iLiSKiN OLGUNLUK DUZEYi

PUANLARINI ARTIRMAK

52.

53.

54.

55.

TUB 1lI. Sosyal Sorumluluk Calistayi’'na Toplumsal Katki Calisma Grubu
Baskani Doc. Dr. Arzu Bulut katilim sagladi.

“Engelsiz Universite Odilleri 2024” kapsaminda Turuncu Bayrak almak
adina calismalar yiritildi ve 6diil Universitemize kazandirildi.
Universitemiz, T.C. Saglik Bakanhigi Halk Saghg Genel Mudirlugi
tarafindan yiritiilen "Beslenme Dostu ve Fiziksel Aktiviteyi Destekleyen is
Yeri Programi" cercevesinde, "Beslenme Dostu Ekonomik Aktiviteyi
Destekleyen is Yeri Sertifikasi" almak icin calismalar yiritildi ve sertifika
Universitemize kazandirildi.

2025 yilinda faaliyet girmesi planlanan toplumsal katki faaliyetlerinin
Birlesmis Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlandiriimasi
amaciyla Koordinatorliglimize bagh "Surdirilebilir Kalkinma Amaclari
Calisma Grubu" kurulmasi ve calisma grubu baskaninin iletisim Fakdltesi
Dekani Prof. Dr. Hatice Aydin olmasi kararlastirildi.



D. 2025 YILI PLANLARI

Birim Kalite Komisyonlari ¢alismalarinin tim birimlerdeki yayginlik ve
etkinligin saglanmasi.

Kurum ic kalite glivence sisteminin tiim paydaslari kapsayacak sekilde
gelistirilmesi.

Mezun takip sisteminin daha etkin kullanilmasi.

Memnuniyet anketlerinin karar alma ve iyilestirme sireglerinde aktif
sekilde kullanilmasi.

PUKO déngiilerinin kapatilmasina yonelik sistematik geri bildirim ve
iyilestirme mekanizmalarinin kurulmasi.

Egiticilerin egitimi calismalarinin giglendirilmesi ve yayginlastiriimasi.
Oz Degerlendirme Raporlari’nin incelenerek uygun olan programlarin
akreditasyon basvurularinin gergeklestirilmesi.

Ders kazanimlarinin program c¢iktilari ile eslestiriimesi ve bu
¢alismalarin tim birimlerde yayginlastirilarak tamamlanmasi.
Arastirma merkezlerinin daha ¢ok uygulama agirlikli galismasi ve
arastirma merkezlerinin aktif ¢alismalarinin saglanmasi konusunda
sistematik izlemelerin gelistirilmesi.

2025 vyilinda YOKAK Kurumsal Akreditasyon basvurusunda
bulunulmasi.

Sureclere i¢c ve dis paydaslarin sistematik katiliminin saglanmasinin
genele yayllmasi.

Yapilan toplumsal katki faaliyetlerini BM Sdrdurilebilir Kalkinma
Amaclari dogrultusunda kategorize etmek ve iyilestirme gereken
kategorilerde ¢alismalarin yuratilmesi.



