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REKTOR RANDEVU TALEP SiISTEM RAPORU

Universitemiz Rektorii Prof. Dr. Ismail Boz’un géreve basladigi 04.12.2023 tarihinden 03.04.2024 tarihine kadar telefon ve e-mail
iizerinden alinan randevu talepleri excel dosyasinda diizenlenerek listelenmis; 04.04.2024 tarihinden itibaren Universitemiz WEB sayfasinda
iletisim modiliiniin altina eklenen “Rektor Randevu Talep” sistemine gecilerek ilgili tarihten 31.12.2024 tarihine kadar olan randevu talepleri
dijital ortamda alinarak arsivlenmistir.

Rektdriimiiz Prof. Dr. ismail Boz’dan géreve basladig1 04.12.2023 tarihinden 31.12.2024 tarihine kadar tekrarlanan kurum igi iist ydnetim
ve kurum dis1 protokol diizeyi goriisme talepleri hari¢ olmak tizere toplam 457 randevu talep edilmistir. Bu talepler resmi kurumlar, kurum igi idari
personel, akademik personel ve sozlesmeli personel, 6grenciler, farkli tiniversitelerin idari ve akademik personelleri, sivil toplum kuruluslari ve
gercek kisiler tarafindan olusturulmustur. Randevu taleplerinin yaklagsik olarak % 70 '1 takip eden hafta igerisinde, % 25'1 aynm1 giin veya ayn1 hafta
icerisinde, % 5'i de toplant1 seyahat ve izin gibi durumlar nedeniyle 10-14 giin igerisinde kabul edilmistir.

457 randevu talebinin 388’ine olumlu cevap verilmis, 26 talep reddedilmis, 41 talep ilgili birimlere yonlendirilmis ve 2 talep olusturan
sahislar tarafindan iptal edilmistir. Kabul edilen randevular Rektorlilk Makaminda agirlanmus, ilgili birimlere yonlendirilen talepler takip edilerek
goriisme saglanmis, reddedilen taleplere geri bildirim yapilarak sebebi iletilmistir. Telefon ile ulasilamayan randevu taleplerine e-mail ile ulasilarak
goriisme saglanmustir.

Dijital randevu talep sisteminin yeni olmasi, az bilinir olmasi ve randevu talep olusturacaklarin geleneksel olarak s6zlii randevu olusturmak
istemeleri nedeniyle biitiin talepler sisteme diismemektedir. Randevu taleplerinin % 60’1 randevu talep sistemi lizerinden, %35’i telefonla arayarak
ya da birime gelerek sozlii ve %5°1 araci vasitasiyla olusturulmustur.

2025 yili igin hedefimiz randevu talep sistemin bilinilirligini artirarak olusturulacak taleplerin %90 oraninda “Rektér Randevu Talep”
sistemi lizerinden olusturulmasini saglayarak geri bildirimin daha kisa siirede yapilmasi ve % 5 oraninin %2 oranina kadar diisiiriilmesidir.



2023 YILI RANDEVU TALEP VERILERI

Ay Toplam Randevu Kabul Edilen Reddedilen Baska Birimlere Talebi Kendisi Tarafindan iptal
Talep Yonlendirilen Edilen
Aralik 60 54 6 0 0
Toplam 60 54 6 0 0
2024 YILI RANDEVU TALEP VERILERI
Ay Toplam Randevu Kabul Edilen Reddedilen Baska Birimlere Talebi Kendisi Tarafindan Iptal
Talep Yonlendirilen Edilen
Ocak 25 24 1 0 0
Subat 22 16 6 0 0
Mart 17 15 2 0 0
Nisan 32 26 2 3 1
Mayis 44 36 3 4 1
Haziran 46 39 4 3 0
Temmuz 31 26 0 5 0
Agustos 50 44 0 6 0
Eylul 32 27 1 4 0
Ekim 37 29 0 8 0
Kasim 28 27 0 1 0
Arahk 33 25 1 7 0
Toplam 397 334 20 41 2




