YOK OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI VE REKTOR-OGRENCi BULUSMA TOPLANTISI EYLEM PLANI

Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan yapilan égrenci memnuniyet anketleri ve Rektér Ogrenci Bulusma Toplantisi sonucunda Universitemiz rektorliigiince yapilan
O0grenci anketleri, sikayetleri ve talepleri dikkate alinarak eylem plani olusturulmustur. Olusturulan bu eylem planina uyularak belirtili tarihlerde Kalite
Koordinatorlgline raporlarin sunulmasi ve her birimin kendi web sitelerinde asagida yer alan iyilestirmeler ile ilgili olarak haber ve duyuru yapmalari, faaliyet

raporlarinda bu detaylara da yer verilmesi gerekmektedir.

KATEGORi | NO iLGiLi BIRIMLER YAPILMASI GEREKENLER IS TARIHI Eﬁ('i%'?
w 30 Haziran 2025 -
<2t -Saglik Kiiltiir ve Spor Daire YOK ve diger tniversitelerin yemek fiyatlandirmasini baz alarak bir ortalama
§ 1 Baskanligi . ) ¢ikariimasi.
w -Kurumsal lletisim Universitemiz fiyatlandirmasinin bu siralamadaki yerinin haber seklinde 6grencilere
E Koordinatorliigi ilan edilmesi.
Universitemizde &grenciler tarafindan kullanilan tuvaletlerin temizligi ve hijyen ile 30 Haziran 2025 Aylik
) -idari ve Mali isler Daire alakali personel temizlik gizelgesinin diizenli ve glinde iki kez takip edilmesi.

n Baskanligi Genel temizlik, tuvalet kagidi ve pecete konusunun ilgili birim tarafindan takip
2 edilmesi.
S _ Fotokopi ve tarayici hizmeti sunmak amaciyla fotokopi ve baski merkezinin sinav 10 Temmuz 2025 -
§ °<= 3 -Bilgi islem Daire Baskanlig zamanlari harig 6grencilere ve 6gretim Uiyelerine hizmet verecek sekilde planlama
S :;:' ¢alismalarinin yapilmasi.
2z . Acik hava mecralarinin kullanilmasi adina Belediye ile gériismeler yapilmasi ve bu - -
< < 4 -Genel Sekreterlik e
x C_D' mecralarda toplumla iliskili iceriklerin kullanimi konusunda g¢alismalar yapilmasi.
2 5 -Rektorliik Yeni okuma salonlarinin agilmasi ile alakali galismalar yapilmasi i i
‘é" -Kiitiiphane Daire Bagkanlig )

-idari ve Mali isler Daire 01 Agustos 2025 -

6 Baskanhigi Bank ve kameriye sayilarinin artirilmasi ile ilgili galismalar yapilmasi.
-Yapi isleri Daire Baskanhg




-Genel Sekreterlik

Universitede internete baglanma noktalarinin artirilmasi konusunda ¢alismalarin

01 Agustos 2025

Koordinatorliigi

7 -Bilgi islem Daire Baskanlig artiriimasi.
1 202 -
-Saghik Kiiltuir ve Spor Daire . g L . o 01 Subat 2026
8 o 2026 yilinda 6grencilerimizin geri bildirimleri alinarak bahar senligi ile ilgili bir
Baskanligi
planlama yapilmasi.
9 -idari ve Mali isler Daire Otopark sayilarinin artiriilmasi hususunda ¢alismalar yapilmasi. 01 Agustos 2025
Baskanligi
-Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 01 Agustos 2025 -
10 | Bagkanhgi Yurt olanak ve imkanlari ile ilgili olarak KYK ile gériismeler yapilmasi.
-Genel Sekreterlik
11 | ~Yap isleri Daire Baskanhg: Tim laboratuvar ve 5|n|ﬂarfj? priz sayisinin artirllmasi icin Yap Isleri Daire 01 Agustos 2025 -
Baskanhgi’'nin calismalara baslamasi.
-Saglik Kiiltiir ve Spor Daire 10 Temmuz 2025 3 aylik
12 | Bagkanhgi Su sebillerinin temizlik ve kontrollerinin yapilmasi
13 -Yapi isleri Daire Baskanhgi Universitede bina ici ve disi ydnlendirme islemlerinin baslatiimasi konusunda Sanat, 12 Temmuz 2025
-Grafik Tasarim Boliimii Tasarim ve Mimarhk Fakiltesi’nde yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi
14 | -Yapi isleri Daire Baskanhgi Otopark alanlarinin iyilestirilmesi konusunda galismalar yapiimasi 15 Agustos 2025
15 Agustos 2025 Her
oo . . Derslik ve laboratuvarlarda yer alan bilgisayar, projeksiyon vb. materyallarin akademik
15 Bilgi Islem Daire Baskanhg: bakimlarinin yapilmasi, ihtiyag halinde eksikliklerin raporlanmasi dénem
basi
x
w = TR .
- -Engelsiz Universite y
o x n__nl 16 Koordinatorliigi Engelsiz Ogrenci KoordinatérlGgi’niin taniimi, 6zellikle engelli 6grencilere Agustos 2025 6 aylk
L2" E g -Kurumsal iletisim bilinglendirme aktiviteleri ve duyurularinin daha efektif ve genele yayilarak yapilmasi.
wae Koordinatorliigii
o
w
I TP .. Marka bilinirligini artirmak adina bilimsel ve kiiltiirel etkinliklerde Baris Mango Kiiltir - -
> -Bilim lletisim Ofisi . B S .
= o Merkezi ve BANU lletisim Merkezi Ofisi’'nin etkin kullaniimasi.
= 17 | -Kurumsal iletisim
-




-Kurumsal iletisim

Marka bilinirligi artirmak adina geleneksel medya, sosyal medya ve yerel medyanin

18 Koordinatorliigii _ daha sik kullanilmasi.
Kurumsal lletisim Koordinatorligi’'nde marka bilinirligi artirmak adina bir iletisim
kampanyasi planlamasi.
oo Tercih tanitim ginleri igin bolimlere 6zgii kisa reels videolar ¢ekilmesi. 07 Temmuz 2025 Yillik
19 “Kurumsal lletisim (Arsivde yer alan icerikler kullanilabilir) (Eylal)
Koordinatorligii
. e e YOK’iin uyguladigi Ogrenci Deneyim Anket sonuglarinin ilgili tiim birimlere iletilmesi
20 | -Kalite Koordinatorlugd ve birim bazli iyilestirme galismalarinin yapilarak raporlanmasi. 26 Haziran 2025 Yillik
« Universite kapilarinda giivenlik sistemlerinin var oldugu ayrica X-ray, el tarama ve
= A L . plaka tanima cihazlarinin artiriimasi ile ilgili calismalar yapilmasi.
& 21 “Idari ve‘!VIall Isler Daire Cihazlarin kullanilamadigi durumlarda ¢antalarin giivenlik gorevlileri tarafindan el ile 01 Agustos 2025 -
> Baskanligi
:8 aranmasl.
-Kurumsal iletisim Ping Pong’un islevsellegi ile ilgili olarak yeniden tiim 6grencilere duyurular yapilmasi. 10 Agustos 2025
22 | Koordinatorligii Bani Mobil’in Ping Pong’a entegre edilmesi veya iki uygulamanin da uyumlu sekilde
-Bilgi islem Daire Bagkanhg calismasi konusunda Bilgi islem Daire Baskanhiginca calismalar yapilmasi.
E g -iletisim Fa!(iiltesi BANU Web TV ve Radyq'nun daha genis kitlelere ulasmasi igin ¢alismalar yapilmasi 10 Eylul 2025
NG 2 23 | -Kurumsal lletisim ve lletisim Fakultesi ile is birligi yapiimasi.
Y Koordinatorluigii
E 2 Pingpong Uygulamasinin yogun olarak kullaniimasi, 6grencilere bu kanal yoluyla 10 Agustos 2025
'E ~ K liletisi ) daha sik ulasilabilmesi icin ¢alismalar baslatilmasi.
urumsal lletigim . S e . . N
24 Koordinatérliigii Ozellikle yemekhane konusunda kalori deggrl, uEretIend|rme, hijyen, kalite gibi
konularda Pingpong igeriklerinin artiriimasi. (Orn: Universite ve topluluk etkinlikleri,
glnlik yemek listesi ve yemeklerde devlet katkisi bilgisinin 6grencilere sunulmasi.
. sy 25 _BANU-SEM SEM lizerinden Bandirma halklpln dal'1a. fazla katilim saglayacag egitim 6gretim 10 Agustos 2025
0 ,§ = E faaliyetlerinin artiriimasi.
g e o E Akademik kurul toplantilarinda 6grenciyi ilgilendiren konularda 6grenci katiiminin Yillik
2 ’8 ;9_ 26 | -Kalite Koordinatorliigi mimkin oldugunca saglanmasi ve tiim birimlere Kalite Koordinatorligii tarafindan 20 Eylil 2025

duyurulmasi.




Birimlerin 6grenci gorisleri ve alinan kararlar ile ilgili akademik yil sonunda bir rapor
hazirlamasi ve ilgili koordinatorlige iletilmesi.

27 | -BANU PROJE BANU-Proje faaIiyetIer.i i(;.erisi.nde ('jg_re.nci a.ragtlrm:.:\ gelistirme faaliyetleri ile alakali Ekim 2025 6 Aylik
etkinliklerin ve bilgilendirmelerin artiriimasi.
-Kalite Koordinatorliigic. - Tim 6gretim Uyelerinin ders baslangicinda bolime ve derse dair genel bir tanitim Oryantasyon Takvimi Yillik
’8 Egitim-Ogretim Calisma yapmasi. (Kariyer yolculugu, kariyer anlaminda katkisi vs.)
Grubu Sinav sisteminin nasil olacagini aktarmasi, itiraz siireci, cevap anahtarinin askida
sunulmasi gibi faaliyetlerin 6gretim tyeleri tarafindan 6grencilere aktariimasi.
Bolim kurulu toplantilarina ders degerlendirme anketlerinin degerlendirilmesi ve Guz ve Bahar Donemi 6 aylik
29 | -Kalite Koordinatorliigii ilgili degerlendirme raporlarinin Dekanliklarca arsivienmesi ve Kalite Koordinatorlig Sonu
ile paylasiimasi.
30 | -Rektérliik Uluslararasilasma konusunda Yabanci Diller Yiksekokulundaki 6gretim Gyesi sayisinin - -
artiriimasi.
31 -Miihendislik ve Doga Yazilim Mihendisligi b6liminin altinda yapay zeka ile ilgili olarak ana bilim dal - -
Bilimleri Fakiiltesi ¢alismalarinin takibinin yapilmasi.
32 | -Grafik Tasarim Bolim ihtiyaci dogrultusunda eksik sévalelerin bildirilmesi 10 Temmuz 2025 -
10 Ekim 2025 6 aylik
33 | -Erasmus Koordinatorliigii Erasmus ofisinin Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullari bazinda ayri ayri tanitim 10 Nisan 2025
faaliyetleri yapmasi, faaliyetleri takvimlendirerek Rektorlige bilgi sunmasi.
_ 34 ;2?;22?:;'”' Daire Bologna tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi icin calismalar 10 Bylal 2025
§ -Egitim-Ogretim Komisyonu baslatiimasi.
2 . S Dilek, Sikayet, Oneri mekanizmasi ile ilgili olarak &grencilere tekrar duyuru yapilmasi. 30 Eylal 2025 Yilhk
‘O -Ogrenci Isleri Daire . .. . S .
> 35 Baskanh Destek sisteminin daha efektif kullanilmasi igin bilgilendirmeler yapilmasi.
5 skanhgi
o
’8 SKS tzerinden topluluk faaliyetlerinin duyurularinin artiriimasi ve kuliip 30 Eylil 2025 Yillik
36 -Saglik Kiiltiir ve Spor Daire faaliyetlerinin Ping Pong, sosyal medya ve e-mail gibi faaliyetlerle 6grencilere
Baskanligi duyurulmasi.
SKS’nin topluluklara 6zgii verilerin yer aldigi faaliyet raporu hazirlamasi.
37 “Saglik Kiiltur ve Spor Daire PDR biriminin varhgi ve faaliyetleri ile alakali duyurular yapiimasi. 30 Bylul 2025 villie

Baskanligi




-Kurumsal iletisim
Koordinatorliigi

KARIYER

38 -BANU KAGEM Universite bilgilendirme calismalari kapsaminda Tercih ve Tanitim Giinleri adi altinda - Yillik
lise ziyaretleri vs. yapilmasi.
39 | -BANU KAGEM Mezun bilgi sisteminin etkin bir sekilde kullaniimasi. - -
-BANU KAGEM 6 aylik
40 -Bilgi islem Daire Baskanlig KAGEM'’in tanitimina yonelik icerikler hazirlanmasi ve KAGEM’in randevu sistemine 10 Temmuz 2025

-Kurumsal iletisim
Koordinatorliigi

gecmesi konusunda g¢alismalar baslatiilmasi ve duyurulmasi.




