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BOLUM 1
GIRIS

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi olarak, égrenci odakl yonetim anlayisimiz kapsaminda,
Ogrencilerimizin iiniversite deneyimlerine iliskin goriis ve degerlendirmelerini dikkate almak
amaciyla 2024-2025 akademik yili itibariyla ilk kez “Mezuniyet Oncesi Geri Bildirim Anketi”

uygulanmistir.

Bu calismanin temel amaci; mezuniyet asamasindaki Ogrencilerimizin Universitemizde
gecirdikleri stire boyunca edindikleri deneyimlere, egitim-6gretim silireclerine ve bireysel
kazanimlarina yonelik geri bildirimlerini almak ve bu dogrultuda kurumsal gelisim ve iyilestirme

calismalarina katki saglamaktir.

Anket, liniversite genelinde yiritiilen diger memnuniyet anketlerini tamamlayici nitelikte olup,
ozellikle mezuniyet siirecine yaklasan 6grencilerin bakis acisin1 yansitmaktadir. Elde edilen
verilerin, stratejik planlama ve kalite giivencesi c¢alismalarinda yol gosterici olmasi

hedeflenmektedir.

BOLUM 2
YONTEM
2.1 Veri Toplama Araci

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2024-2025 akademik yili mezun adaylarina yonelik olarak
hazirlanan “Mezuniyet Oncesi Geri Bildirim Anketi”, cevrim ici ortamda Google Forms aracihgiyla
uygulanmistir. Anket formu, 6grencilerin tiniversite siirecine iliskin degerlendirmelerini kapsaml
bir sekilde ifade edebilmelerine olanak saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda,
ankette hem nicel hem de nitel verilerin toplanmasina imkan taniyan toplam sekiz soru yer

almaktadir.

Anket sorulari; 6grencilerin tliniversite egitimine dair genel memnuniyet diizeylerini, aldiklari
egitimin Kkalitesine iliskin degerlendirmelerini, iiniversiteye baslarken sahip olduklar
beklentilerin ne o6lciide karsilandigini, agikca dile getirilmeyen ancak c¢oziillmesi gerektigi
diistiniilen sorunlari, kisisel kazanimlarini, iniversiteye yonelik gelistirme Onerilerini, mezuniyet
sonrasli hayata ve kariyere ne kadar hazir hissettiklerini ve son olarak iiniversite yonetimine,
O0gretim elemanlarina ya da gelecekteki Ogrencilere iletmek istedikleri serbest mesajlari

kapsamaktadir.
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2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2024-2025 akademik yili icerisinde Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi'nden mezun olacak égrenciler olusturmaktadir. 11.08.2025 tarihi itibariyla mezun
sayist N = 2.884’tiir. Arastirmada herhangi bir érnekleme y6ntemi kullanilmamis, anket formu
evrenin tamamina iletilmis ve veri toplama siireci goniillii katilim esasina gore yiirtitilmiistiir.
Uygulama sonucunda farkli akademik birimlerden n = 918 6grenci ankete katilim saglamistir.
Katilmcilarin demografik dagilimi ve akademik birimlere gore dagilimi bu raporda
sunulmamaktadir; ancak elde edilen verilerin iiniversitenin genel 6grenci yapisini temsil ettigi

varsayillmaktadir.
2.3 Veri analizi

Anketin genelindeki i¢sel tutarlilik ise oldukea yiiksek bir deger olan 0,978 olarak hesaplanmistir.
Anket yoluyla elde edilen veriler, siklik (n) ve ylizde (%) dagilimlari ile analiz edilmistir. A¢ik uglu
sorulara verilen yanitlar nitel veri olarak degerlendirilmis; bu yanitlar dogrultusunda tematik

analiz yoluyla 6ne ¢ikan gorts, 6neri ve sorun alanlari belirlenmistir.

Anketin degerlendirme sonuclari, sadece katilimci 6grencilerin beyanlarina dayanmaktadir.

Veriler, katilimcilarin kimlik bilgileriyle iliskilendirilmemistir ve anonim olarak analiz edilmistir.

BOLUM 3
BULGULAR VE DEGERLENDIRME
3.1 Nicel Verilere Dayal1 Bulgular

Anket formunda yer alan toplam sekiz sorudan dort tanesi, nicel veri toplama amaciyla
6lgekli olarak yapilandirilmistir. Bu sorular, 6grencilerin tiniversite deneyimlerine iliskin
genel memnuniyet diizeylerini, aldiklar1 egitimin akademik ve mesleki katkilarini,
Universiteye baslarken sahip olduklar1 beklentilerin ne o6lglide karsilandigini ve

mezuniyet sonrasi siirece ne kadar hazir hissettiklerini 6l¢meye yoneliktir.

Asagida, s6z konusu dort soruya verilen yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlarina yer

verilmis; ardindan her soru i¢in bulgulara dayali kisa analizler sunulmustur.
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Tablo 1. Universite egitiminin genel degerlendirmesi

Yanit Secenegi Frekans (n) | Yiizde (%)
Hi¢ memnun degilim 44 4,8
Memnun degilim 73 8,0
Kararsizim 206 22,4
Memnunum 371 40,4

Cok memnunum 224 24,4
Toplam 918 100,0

«

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %40,4'i “memnunum”, %?24,4'i ise “cok
memnunum” yanitini vermistir. Buna karsilik %8,0 “memnun degilim”, %4,8 ise “hi¢
memnun degilim” seklinde yanitlamistir. Katilhmcilarin %22,4't kararsiz oldugunu
belirtmistir. Bu bulgular, 6grencilerin %64,8’inin tniversite egitiminden genel anlamda
memnun oldugunu géstermektedir. Ote yandan, %12,8’lik bir kesimin memnuniyetsizlik
ifade ettigi, %22,4’liik kararsiz grubun ise potansiyel gelisim alanlarina isaret ettigi

degerlendirilmektedir.

Tablo 2. Alinan egitimin akademik ve mesleki gelisime katkisi

Yanit Secenegi Frekans (n) | Yiizde (%)
Cok yetersiz 39 4,2
Yetersiz 77 8,4

Orta diizeyde 310 33,8
Yeterli 303 33,0

Cok yeterli 189 20,6
Toplam 918 100,0

Tablo 2’de katilimcilardan aldiklar: egitimin akademik ve mesleki gelisimlerine katkisini
degerlendirmeleri istenmistir. Ogrencilerin %33,0"1 egitimi “yeterli”, %20,6's1 ise “cok
yeterli” bulmustur. “Orta diizeyde” yaniti verenlerin orani %33,8 iken, %8,4 “yetersiz” ve
%4,2 “cok yetersiz” yanitin1 vermistir. Buna gore, 6grencilerin %53,6’s1 egitimin mesleki

gelisime katki sagladigini diisinmektedir. %12,6’lik kesim ise egitimin katkisini yetersiz
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bulmustur. Orta diizeyde katki algis1 bildiren %33,8’lik grup, egitimin baz1 ydnlerinin

daha da giiclendirilebilecegini gostermektedir.

Tablo 3. Universiteye baslarken sahip olunan beklentilerin karsilanma diizeyi

Yanit secenegi Frekans (n) | Yiizde (%)
Hic¢ karsilanmadi 88 9,6

Cok az karsilandi 125 13,6
Kismen karsilandi 401 43,7
Biiytik 6l¢tide karsilandi 209 22,8
Tamamen karsilandi 95 10,3
Toplam 918 100,0

Tablo 3 incelendiginde “Universiteye baslarken sahip oldugunuz beklentiler ne dl¢iide

karsiland1?” sorusuna katilimcilarin %43,7’si “kismen karsiland1”, %22,8’i “biiytik dlctide

karsiland1”, %10,3’ii ise “tamamen Kkarsiland1” seklinde yanit vermistir. Ote yandan,

%13,6 “cok az karsiland1”, %9,6 ise “hi¢ karsilanmadi” yanitin1 vermistir. Bu sonugclar,

ogrencilerin yalnizca

%33,1'inin beklentilerinin bliylik o6l¢lide veya tamamen

karsilandigin1 gosterirken, %23,2'lik bir kesim beklentilerinin ¢ok az veya hig

karsilanmadigini ifade etmektedir. Beklentilerin yalnizca “kismen karsilandigini” belirten

genis bir katilimc grubu (%43,7), Uiniversitenin gelisim alanlar1 agisindan 6nemli bir veri

sunmaktadir.

Tablo 4. Mezuniyet sonrasi hayata ve kariyere hazir hissetme durumu

Yanit Secenegi Frekans (n) | Yiizde (%)
Hic¢ hazir degilim 72 7,8

Hazir degilim 102 11,1
Kismen hazir 363 39,5
Biiytiik 6l¢tide hazir 221 24,1
Tamamen hazir 160 17,4
Toplam 918 100,0
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Ogrencilere mezuniyet sonrasi hayata ve kariyerlerine ne 6l¢iide hazir hissettikleri
sorulmustur. Tablo 4’e gore katihmcilarin %24,1’'i “buyiik ol¢ciide hazir”, %17,4'1 ise
“tamamen hazir” oldugunu belirtmistir. %39,5’i “kismen hazir”, %11,1’i “hazir degilim” ve
%?7,8'1 ise “hi¢ hazir degilim” yanitin1 vermistir. Bu verilere gore, 6grencilerin %41,5’i
kendilerini mezuniyet sonrasi siirece hazir hissetmektedir. %18,9’luk bir grup ise bu
surece hazir olmadigini ifade etmis, %39,5’lik “kismen hazir” oldugunu belirten kesim ise

desteklenmesi gereken potansiyel bir gelisim alanina isaret etmistir.
3.2 Nitel Verilere Dayal1 Bulgular

Anket kapsaminda, o6grencilerin iniversite deneyimlerine iliskin derinlemesine
gorislerini almak amaciyla dort adet agik uglu soru yoneltilmistir. Katilimcilarin
verdikleri yanitlar, icerik analizi yontemiyle incelenmis ve benzer goriisler altinda

gruplandirilmistir.
Acikca Dile Getirilmeyen Ancak Coziilmesi Gereken Sorunlar

Bu soruya toplam 262 0Ogrenci yanit vermistir. Yanitlar, asagidaki temalar altinda

toplanmistir:

o Akademik Siire¢ler: Uygulamali ders eksikligi, sinav yogunlugu, icerik tekrarlari

ve miifredat uyumsuzlugu siklikla dile getirilmistir.

« Sosyal ve Kiiltiirel imkanlar: Ogrenciler, kuliip faaliyetlerinin sinirli oldugunu ve
kampiiste sosyal alanlarin yetersiz kaldigini ifade etmistir. Spor salonu gibi sosyal

tesis eksiklikleri de belirtilmistir.

o Fiziksel Kosullar: Tuvalet hijyeni, siniflarin fiziksel durumu ve iklimlendirme gibi

konular 6ne ¢ikmistir.

e Ulasim ve Barinma: Kampiise ulagimin zorlugu ve yurt imkanlarinin yetersizligi

baz1 6grenciler tarafindan vurgulanmistir.

o lletisim ve Yoénetim: Danismanlik hizmetlerinin yetersizligi ve iiniversite ici

bilgilendirme siireclerinin zayif oldugu yoniinde yorumlar yapilmistir.

e Olumlu Geri Bildirimler: 25 6grenci, “her sey yeterli” veya “bir sorun yok”

seklinde olumlu degerlendirmelerde bulunmustur.

Bu bulgular, 6grencilerin en ¢ok akademik uygulamalara, sosyal yasam olanaklarina ve

fiziksel altyapiya iliskin sorunlar yasadigini gostermektedir.
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Universiteden Kazanilan En Degerli Kazanim

Bu soruya toplam 245 égrenci yanit vermistir. Ogrencilerin verdigi yanitlara gére en ¢cok

one ¢ikan kazanimlar sunlardir:

e Mesleki Deneyim: Uygulamali dersler ve staj olanaklar1 dnemli bir kazanim

olarak goriilmektedir.

e Sosyal Gelisim: Arkadasliklar, sosyal cevre ve kisisel gelisim siklikla ifade

edilmistir.

o Akademik Bilgi: Egitim siirecinde edinilen bilgiler ve akademik altyap:1 da

vurgulanmistir.

« Kampiis iImkanlarn ve Gelecek Vizyonu: Fiziksel olanaklar (6rnegin kiitiiphane)
ve Universitenin kariyer hazirhigina katkis1i bazi 06grenciler tarafindan

belirtilmistir.

Yanitlarin biiyiik kismi “diger” temas: altinda kisisel, bireysel ve cesitli deneyimlere

dayalidir. Sosyal baglarin ve bireysel iliskilerin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir.
Universitenin Gelistirilmesi i¢cin En Onemli Degisiklik

Bu soruya toplam 218 6grenci yanit vermistir. Bu soruya verilen yanitlarda en c¢ok

vurgulanan gelisim alanlar1 asagidaki basliklar altinda toplanmistir:

o Fiziksel Altyapi: Binalar, siniflar, ulasim ve genel kampis diizenlemeleri 6ne

cikmistir.

o Egitim Kalitesi: Ders icerikleri, akademik kadro ve miifredat iizerine iyilestirme

onerileri gelmistir.

« Sosyal Faaliyetler: Ogrenciler sosyal yasamin daha aktif hale getirilmesini talep

etmistir.

e Staj ve Uygulama: Uygulamali derslerin ve staj imkanlarinin artirilmasi

istenmistir.

e Barmmma Imkanlari: KYK yurt Kapasitesinin artirlmasi yéniinde talepler

bulunmaktadir.

Bu bulgular, 6grencilerin gelisim alanlarini oldukga yapici bir bigimde ifade ettiklerini ve

hem akademik hem de sosyal boyutlar1 6nemsediklerini gostermektedir.

10



TEMMUZ 2025 - BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIVERSITESI MEZUNIYET ONCESi GERIi BiLDiRiM ANKETi SONUC RAPORU

Universite Yonetimine, Akademik Personele veya Gelecek Ogrencilere Mesajlar

Bu soruya toplam 184 o6grenci yanit vermistir. Yanitlar, asagidaki temalar altinda

gruplandirilmistir:

o Tesekkiir ve Memnuniyet: Ozellikle 6gretim elemanlarina duyulan memnuniyet

ve Universite deneyimine dair olumlu degerlendirmeler sikc¢a yer almistir.

« Elestiri ve Oneriler: Egitim sistemi, akademik kalite ve yonetimsel isleyise dair

yapici elestiriler ve gelistirme talepleri dikkat ¢ekicidir.

« Gelecek Ogrencilere Mesajlar: Baz1 6grenciler iiniversiteye gelmeyi énerirken,
bazilar1 daha temkinli ve wuyaricl ifadelerle yaklasmistir. Beklentilerin

netlestirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

« Yonetim ve lletisim: Duyurularin zamaninda yapilmamasi ve idari siireclerin

daha sistematik isletilmesi gerektigi yontinde goriisler bildirilmistir.

Bu bulgular, 6grencilerin genel olarak deneyimlerini yapici bir sekilde ifade ettiklerini ve

liniversitenin gelisimi icin katki sunma motivasyonuna sahip olduklarini géstermektedir.

BOLUM 4

SONUC

2024-2025 akademik yili mezun adaylarina yonelik olarak ilk kez uygulanan “Mezuniyet
Oncesi Geri Bildirim Anketi”, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 6grencilerinin egitim
sureci boyunca edindikleri deneyimleri, memnuniyet diizeylerini ve gelisim onerilerini

sistematik bicimde degerlendirmeye imkan saglamistur.

Anket sonuclarina gore, 6grencilerin 6nemli bir bélimi tniversite egitiminden genel
anlamda memnun olduklarin1 ifade etmektedir. Katilimcilarin %64,8’'i universite
egitimini olumlu yonde degerlendirirken, %53,6’s1 aldiklar1 egitimin akademik ve mesleki
gelisimlerine katki sagladigini belirtmistir. Bununla birlikte, 6zellikle “kismen hazir” ve
“kismen karsiland1” yanitlarinin ytiksekligi, tiniversitemizin bazi alanlarda gelisime a¢gik
yonleri oldugunu gostermektedir. Acik uclu sorulara verilen yanitlarda ise 6grencilerin en
¢ok vurgu yaptig1 alanlar; uygulamali egitimin artirilmasi, sosyal yasam olanaklarinin
gelistirilmesi, fiziki altyapinin iyilestirilmesi ve liniversite ici bilgilendirme siireclerinin

glc¢lendirilmesi olmustur. Ayrica, birgok 68renci 68retim elemanlarina tesekkiir ederek

11



TEMMUZ 2025 - BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIVERSITESI MEZUNIYET ONCESi GERIi BiLDiRiM ANKETi SONUC RAPORU

memnuniyetini ifade etmis, bu durum akademik kadronun 6grenciler nezdinde olumlu

bir izlenim biraktigini géstermistir.

Bu anket, Ogrencilerin tiniversite yasamina dair ¢ok boyutlu bir degerlendirme
yapmalarina olanak tanimis ve kurumsal gelisim agisindan 6nemli geri bildirimler
sunmustur. Elde edilen bulgularin, tiniversitemizin stratejik planlama streclerinde, kalite
gliivencesi mekanizmalarinda ve o6grenci memnuniyetini artirmaya yonelik

uygulamalarda yol gosterici bir ara¢ olarak kullanilmasi hedeflenmektedir.

12
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