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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi EĞİTİM VE ÖĞRETİMİN YÖNETİMİ Süreç Kodu 

   

Süreç Sahibi Dekan/Müdür, Bölüm/Program Başkanı, 
Kalite Koordinatörü, Anabilim Dalı Başkanı, 
Enstitü Müdürü, Eğitim ve Öğretim 
Komisyonu 

01 

Hazırlayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Onaylayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Üst Revizyon No : 1 

 

 

 
 
 

 

 

 

Anabilim Dalı Başkanı, Birim Kalite 

Sorumlusu, Bölüm/Program  

Başkanı, Dekan, Eğitim ve Öğretim 

Komisyonu, Enstitü Müdürü, Kalite 

Koordinatörü, Dekan/Müdür 

1.1. Eğitim Öğretimin Planlamasının 

yönetimi 
    

Anabilim Dalı Başkanı, Birim Kalite 

Sorumlusu, Bölüm/Program  

Başkanı, Dekan, Eğitim ve Öğretim 

Komisyonu, Enstitü Müdürü, Kalite 

Koordinatörü, Dekan/Müdür 

 

1.2. Eğitim - Öğretim Uygulamalarının 

Yönetimi 
    

 

Anabilim Dalı Başkanı, Birim Kalite 

Sorumlusu, Bölüm/Program  

Başkanı, Dekan, Eğitim ve Öğretim 

Komisyonu, Enstitü Müdürü, Kalite 

Koordinatörü, Dekan/Müdür 

1.3. Eğitim-Öğretimin İzlenmesi ve 

Değerlendirilmesi 
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Anabilim Dalı Başkanı, Birim Kalite 

Sorumlusu, Bölüm/Program  

Başkanı, Dekan, Eğitim ve Öğretim 

Komisyonu, Enstitü Müdürü, Kalite 

Koordinatörü, Dekan/Müdür 

1.5 Uzaktan Eğitimin Yönetimi     

 

Anabilim Dalı Başkanı, Birim Kalite 

Sorumlusu, Bölüm/Program  

Başkanı, Dekan, Eğitim ve Öğretim 

Komisyonu, Enstitü Müdürü, Kalite 

Koordinatörü, Dekan/Müdür 

        

 

Anabilim Dalı Başkanı, Birim Kalite 

Sorumlusu, Bölüm/Program  

Başkanı, Dekan, Eğitim ve Öğretim 

Komisyonu, Enstitü Müdürü, Kalite 

Koordinatörü, Dekan/Müdür 

1.4. Eğitsel Uyum ve Etkinliklerin 

Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Eğitim Öğretimin Planlamasının yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Dekan/Müdür, Bölüm/Program Başkanı, 
Öğrenci, Anabilim Dalı Başkanı, Dekan 
Yardımcısı, Bölüm Başkan Yardımcısı, Müdür 
Yardımcısı, Enstitü Müdürü, Eğitim ve 
Öğretim Komisyonu 

1.1. 

Hazırlayan Dekan/Müdür, Bölüm/Program Başkanı, 
Öğrenci, Anabilim Dalı Başkanı, Dekan 
Yardımcısı, Bölüm Başkan Yardımcısı, Müdür 
Yardımcısı, Enstitü Müdürü, Eğitim ve 
Öğretim Komisyonu 

İmza/Tarih 

Onaylayan Eğitim ve Öğretim Komisyonu İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : - 

 

 

Öğrenci, Dekan Yardımcısı, Bölüm 

 

 

 

Öğrenci, Dekan Yardımcısı, Bölüm 

 

 

 

Öğrenci, Dekan Yardımcısı, Bölüm 

 

 

 

Öğrenci, Dekan Yardımcısı, Bölüm 

 

 

Öğrenci, Dekan Yardımcısı, Bölüm 

 

 

 

 

Öğrenci, Dekan Yardımcısı, Bölüm 

 

 

 

 

 

Öğrenci, Dekan Yardımcısı, Bölüm 

 

1.1.1. Bölüm/Programların Açılmasının 

Yönetimi 

1.1.7. Uzaktan eğitim süreçlerinin 

iyileştirilmesine yönelik yasal süreç ve 

prosedürlerin yönetimi 

1.1.6. Uzaktan eğitim kapsamında 

programlara kayıt, kabul, başarı, 

kredilendirme, sertifikalandırma ve 

belgelendirmenin yönetimi 

1.1.5. Önlisans, lisans ve lisansüstü 

eğitimde e-öğrenme temelli ders ve 

programların yönetimi 

1.1.4. Öğretim Ortamlarının 

Hazırlanmasının Yönetimi 

1.1.3. Programlara Öğrenci Alınmasının 

Yönetimi (Enstitü İçin) 

1.1.2. Müfredat Geliştirmenin Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Eğitim - Öğretim Uygulamalarının Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Anabilim Dalı Başkanı, Bölüm/Program 
Başkanı, Bölüm Başkan Yardımcısı, Daire 
Başkanı, Dekan, Dekan Yardımcısı, Eğitim ve 
Öğretim Komisyonu, Enstitü Müdürü, 
Dekan/Müdür, Müdür Yardımcısı 

1.2. 

Hazırlayan Bölüm/Program Başkanı, Anabilim Dalı 
Başkanı 

İmza/Tarih 

Onaylayan Anabilim Dalı Başkanı, Bölüm/Program 
Başkanı, Dekan, Enstitü Müdürü, 
Dekan/Müdür 

İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 
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Yönetimi 

Birim Kalite Sorumlusu 

Birim Kalite Sorumlusu 

Birim Kalite Sorumlusu 

Birim Kalite Sorumlusu 

Birim Kalite Sorumlusu 

 

derslere yönelik e-öğrenme materyali 

geliştirme yönetimi 

1.2.6. Öğrenci Danışmanlık 

Hizmetlerinin Yönetimi 

1.2.5. Öğrenci Merkezli Eğitimin 

Yönetimi 

1.2.4. Ders/Staj/Mesleki Uygulamaların 

Yönetimi 

1.2.3. Ders Seçiminin Yönetimi 

1.2.2. Öğretim Elemanı 

Görevlendirmenin Yönetimi 

1.2.1. Ders Programlarının 

Hazırlanmasının Yönetimi 

 

dersler için e-öğrenme ortamlarının 

yönetimi 

Birim Kalite Sorumlusu, Dekan/Müdür, 

Bölüm/Program Başkanı, Öğretim Üyesi, 

UZEM, Kütüphane Daire Başkanlığı, 

Danışman 

Birim Kalite Sorumlusu, Dekan/Müdür, 

Bölüm/Program Başkanı, Öğretim Üyesi, 

UZEM, Kütüphane Daire Başkanlığı, 

Danışman 

Birim Kalite Sorumlusu, Dekan/Müdür, 

Bölüm/Program Başkanı, Öğretim Üyesi, 

UZEM, Kütüphane Daire Başkanlığı, 

Danışman 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Eğitim-Öğretimin İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Anabilim Dalı Başkanı, Bölüm/Program 
Başkanı, Bölüm Başkan Yardımcısı, Dekan 
Yardımcısı, Eğitim ve Öğretim Komisyonu, 
Enstitü Müdürü, Dekan/Müdür, Müdür 
Yardımcısı 

1.3. 

Hazırlayan Anabilim Dalı Başkanı, Birim Kalite 
Sorumlusu, Birim Kalite Komisyonu, 
Bölüm/Program Başkanı, Bölüm Başkan 
Yardımcısı, Dekan Yardımcısı, Enstitü 
Müdürü, Dekan/Müdür, Müdür Yardımcısı 

İmza/Tarih 

Onaylayan Bölüm Başkanı İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 01 

 

   

Değerlendirilmesi 

Eğitim ve Öğretim 
Komisyonu, Dekan/Müdür, 

Bölüm/program Başkanı 

1.3.4. İzleme ve Değerlendirme 

Yönetimi 

1.3.3. Ders/Staj/Mesleki Uygulamaların 

Değerlendirilmesinin Yönetimi 

1.3.2. İzleme ve Değerlendirme 

Uygulamalarının Yönetimi 

1.3.1. İzleme ve Değerlendirmenin 

Planlanmasının Yönetimi 

Eğitim ve Öğretim 
Komisyonu, Dekan/Müdür, 

Bölüm/program Başkanı 

Eğitim ve Öğretim 
Komisyonu, Dekan/Müdür, 
Bölüm/program Başkanı 

Eğitim ve Öğretim 
Komisyonu, Dekan/Müdür, 
Bölüm/program Başkanı 
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1.4.1. Eğitsel Uyum Etkinliklerinin 

Yönetimi 

1.4.2. Eğitsel Amaçlı Etkinliklerin 

Yönetimi 

 

 

Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Eğitsel Uyum ve Etkinliklerin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Dekan/Müdür, Bölüm/Program Başkanı, 
Anabilim Dalı Başkanı, Bölüm Başkan 
Yardımcısı, Müdür Yardımcısı, Enstitü Müdürü 

1.4. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan Dekan/Müdür, Anabilim Dalı Başkanı, 
Enstitü Müdürü 

İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

Eğitsel Uyum ve Etkinliklerin Yönetimi Dekan/Müdür, Bölüm/Program Başkanı, 

Anabilim Dalı Başkanı, Dekan 

Yardımcısı, Bölüm Başkan Yardımcısı, 

Müdür Yardımcısı, Enstitü Müdürü 

 

 

Dekan/Müdür, Bölüm/Program Başkanı, 

Anabilim Dalı Başkanı, Dekan Yardımcısı, 

Bölüm Başkan Yardımcısı, Müdür 

Yardımcısı, Enstitü Müdürü 

 

 

 



 

 

BANDIRMA ONYEDİ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ 
Kalite Koordinatörlüğü 

Doküman No SK/KK/01 

İlk yayın tarihi 03.09.2025 

SÜREÇ KARTLARI 
Rev. No / Tarih 00/... 

Sayfa sayısı 10/46 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 
Öğr. Gör. İsmail Arı 

Öğretim Görevlisi 
Kalite Sistemleri Sorumlusu 

 

 

Doç. Dr. Cennet Göloğlu Demir 

Kalite Koordinatörlüğü Koordinatör Yardımcısı 

 

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu 

Kalite Koordinatörü 

 

 

 

 

Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Uzaktan Eğitimin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Anabilim Dalı Başkanı, Bölüm Başkanı, 
Dekan, Dekan Yardımcısı, Enstitü 
Müdürü 

1.5 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan Dekan İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

   

   

Anabilim Dalı Başkanı, 
 Bölüm /PogramBaşkanı, Dekan/Müdür, 
Enstitü Müdürü, 

 
 
Anabilim Dalı Başkanı, 
 Bölüm /PogramBaşkanı, 
Dekan/Müdür, Enstitü Müdürü, 

 
 

Anabilim Dalı Başkanı, 
 Bölüm /PogramBaşkanı, 
Dekan/Müdür, Enstitü Müdürü, 

 
 
 

Anabilim Dalı Başkanı, 
 Bölüm /PogramBaşkanı, 
Dekan/Müdür, Enstitü Müdürü, 

 
 

Anabilim Dalı Başkanı, 
 Bölüm /PogramBaşkanı, 
Dekan/Müdür, Enstitü Müdürü, 

 

 
Anabilim Dalı Başkanı, 
 Bölüm /PogramBaşkanı, 
Dekan/Müdür, Enstitü Müdürü, 

 
 

Anabilim Dalı Başkanı, 
 Bölüm /PogramBaşkanı, 
Dekan/Müdür, Enstitü Müdürü, 

 
 

Anabilim Dalı Başkanı, Bölüm 
Başkanı, Dekan/Müdür, Enstitü 
Müdürü, 

 
 

1.5.6 Uzaktan Eğitimde Danışmanlık 

Hizmetlerinin Yönetimi 

1.5.5 Uzaktan Eğitimde 

Ders/Staj/Mesleki Uygulamaların 

Değerlendirmesinin Yönetimi 

1.5.4 Uzaktan Eğitimin İzleme ve 

Değerlendirilmesinin Yönetimi 

1.5.8 Uzaktan Eğitimde Bilgi Güvenliği  

   

 

1.5.3 Öğrenme yönetim sisteminin 

yönelik 

memnuniyet düzeyi (Öğretim Elemanı) 

1.5.2 Öğrenme yönetim sisteminin 

eğitim ve öğretim uygulamalarında 

kullanımına yönelik memnuniyet 

düzeyi (Öğrenci) 

1.5.1 E-Öğrenme Temelli 

Yönetimi 

1.5.7 Uzaktan Eğitimde Altyapı ve Erişim 

Olanaklarının Yönetimi 



 

 

BANDIRMA ONYEDİ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ 
Kalite Koordinatörlüğü 

Doküman No SK/KK/01 

İlk yayın tarihi 03.09.2025 

SÜREÇ KARTLARI 
Rev. No / Tarih 00/... 

Sayfa sayısı 11/46 
 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 
Öğr. Gör. İsmail Arı 

Öğretim Görevlisi 
Kalite Sistemleri Sorumlusu 

 

 

Doç. Dr. Cennet Göloğlu Demir 

Kalite Koordinatörlüğü Koordinatör Yardımcısı 

 

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu 

Kalite Koordinatörü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anabilim Dalı Başkanı,  

Bölüm/Program Başkanı, Dekan/Müdür, 

Enstitü Müdürü,    

  

 

 

 

Anabilim Dalı Başkanı,  

Bölüm/Program Başkanı, Dekan/Müdür, 

Enstitü Müdürü,    

  

 

Anabilim Dalı Başkanı,  

Bölüm/Program Başkanı, Dekan/Müdür, 

Enstitü Müdürü,    

  

Anabilim Dalı Başkanı,  

Bölüm/Program Başkanı, Dekan/Müdür, 

Enstitü Müdürü,    

  

 

1.5.12. Uzaktan eğitimde teknik destek 

hizmetlerinin yönetimi 

1.5.11. Uzaktan eğitimle ilgili altyapı, 

iletişim ve etkileşimin planlama ve 

uygulamalarının yönetimi 

1.5.10 Uzaktan eğitim süreçlerinin 

etkinliğini artırmaya yönelik faaliyetlerin 

yönetimi 

1.5.9. Uzaktan eğitim kapsamında 

programlara kayıt, kabul, başarı, 

kredilendirme, sertifikalandırma ve 

belgelendirmenin yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Eğitim Kadrosunun Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Anabilim Dalı Başkanı, Bölüm/Program 
Başkanı, Bölüm Başkan Yardımcısı, 
Dekan/Müdür, Dekan Yardımcısı, Eğitim ve 
Öğretim Komisyonu, Enstitü Müdürü, 
 Müdür Yardımcısı 

1.6 

Hazırlayan Bölüm Başkanı İmza/Tarih 

Onaylayan Dekan İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

   Bölüm/Program Başkanı, Anabilim 

Dalı Başkanı 

Bölüm/Program Başkanı, Anabilim 
Dalı Başkanı 

Bölüm/Program Başkanı, Anabilim 
Dalı Başkanı 

1.6.3 Öğretim Elemanlarının Akademik 

Performansının Yönetimi 

1.6.2 Öğretim Elemanlarının Eğitim- 

Öğretim Performansının Yönetimi 

1.6.1 Öğretim Elemanlarının Mesleki 

Gelişiminin Yönetimi 
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Doç. Dr. Cennet Göloğlu Demir 

Kalite Koordinatörlüğü Koordinatör Yardımcısı 

 

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu 

Kalite Koordinatörü 

 

 

 

 

 

Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 
YÖNETİMİ 

Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı, Şube Müdürü, Kalite 
Koordinatörü, Birim Kalite Sorumlusu, 
Koordinatör, Genel Sekreter, İç Denetim Birim 
Başkanı 

02 

Hazırlayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Onaylayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Üst Revizyon No : 1 

 

 

 
 

 

Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim 

Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, Şube Müdürü 

2.1. Hukuk İşlerinin Yönetimi İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 

 

Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim 

Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, Şube Müdürü 

2.2. Mali Hizmetler Yönetimi İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 

 

Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim 

Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, Şube Müdürü 

    İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 

 

Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim 

Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, Şube Müdürü 

2.4. Öğrenci İşleri Yönetimi İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 
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Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim Başkanı, 

Kalite Koordinatörü, Koordinatör, Şube 

Müdürü 

2.5. İdari ve Mali İşler Yönetimi İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 

 

Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim 

Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, Şube Müdürü 

2.6. Bilgi İşlem Hizmetleri Yönetimi İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 

 

Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim 

Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, Şube Müdürü 

2.7. Kütüphane ve Dokümantasyon 

Hizmetleri Yönetimi 

İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 

 

Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim 

Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, Şube Müdürü 

2.8. Sağlık, Kültür ve Spor Hizmetleri 

Yönetimi 

İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 

 

Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim 

Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, Şube Müdürü 

2.9. Yapı ve Teknik İşlerin Yönetimi İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 
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Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim 

Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, Şube Müdürü 

2.10. İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 

 

Birim Kalite Sorumlusu, Daire Başkanı, 

Genel Sekreter, İç Denetim Birim 

Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, Şube Müdürü 

2.11. Döner Sermaye İşleri Yönetimi İDARİ VE DESTEK HİZMETLERİNİN 

YÖNETİMİ 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Hukuk İşlerinin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Hukuk Müşaviri 2.1. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

     

  

  
2.1.3. Hukuki Görüş Bildirme 

İşlemlerinin Yönetimi 

2.1.1. Dava İşlemlerinin Yönetimi 

2.1.2. İcra İşlemlerinin Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Mali Hizmetler Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 2.2. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : - 

 

Mali Hizmetler Yönetimi Daire Başkanı, Bilgisayar İşletmeni 

Daire Başkanı, Bilgisayar İşletmeni 

Daire Başkanı, Bilgisayar İşletmeni 2.2.3. İç Kontrol Yönetimi 

2.2.2. Muhasebe, Kesin Hesap ve 

Raporlamanın Yönetimi 

2.2.1. Bütçe ve Performans Programının 

Yönetimi 
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Kalite Koordinatörü 

 

 

 

 

 

Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi İnsan Kaynakları Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 2.3. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

   Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 2.3.6. Liderlik Anlayışının Yönetimi 

2.3.5. Performans Yönetimi 

2.3.4. Takdir, Tanıma ve 

 

2.3.3. Hizmetiçi Eğitimin Yönetimi 

2.3.2. Özlük İşlerinin Yönetimi 

2.3.1. İşe Almanın Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Öğrenci İşleri Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 2.4. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : - 

 

   Daire Başkanı 

Daire Başkanı 2.4.2. Birim Öğrenci İşlerinin Yönetimi 

2.4.1. Eğitim-Öğretim İşlerinin Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi İdari ve Mali İşler Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 2.5. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

İdari ve Mali İşler Yönetimi Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

2.5.1. Satınalma İşlemlerinin Yönetimi 

2.5.3. Güvenlik İşlemlerinin Yönetimi 

2.5.2. Temizlik İşlemlerinin Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Bilgi İşlem Hizmetleri Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 2.6. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : - 

 

Bilgi İşlem Hizmetleri Yönetimi Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

2.6.4. Web Hizmetlerinin Yönetimi 

2.6.3. Telefon Sisteminin Yönetimi 

2.6.2. E-Posta Hizmetlerinin Yönetimi 

2.6.6. Sistem Yönetimi 

2.6.5. Ağ Sisteminin Yönetimi 

2.6.1. Bakım Onarım Teknik Destek 

Hizmetlerinin Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Kütüphane ve Dokümantasyon Hizmetleri 
Yönetimi 

Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 2.7. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

    

Yönetimi 

Daire Başkanı     
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Sağlık, Kültür ve Spor Hizmetleri Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 2.8. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : - 

 

Sağlık, Kültür ve Spor Hizmetleri 

Yönetimi 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 2.8.4. Yemekhane Kantin Kafeterya ve 

İktisadi İşletme Faaliyetlerinin Yönetimi 

2.8.3. Spor Faaliyetlerinin Yönetimi 

    

2.8.1. Sağlık Faaliyetlerinin Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Yapı ve Teknik İşlerin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 2.9. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : - 

 

 

Yapı ve Teknik İşlerin Yönetimi Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 2.9.5. Peyzaj ve Çevre Düzeni İşlerinin 

Yönetimi 

2.9.4. Genel Hizmet Araçlarının Yönetimi 

2.9.3. Bakım Onarım İşlerinin Yönetimi 

2.9.2. Yapım İşlerinin Yönetimi 

2.9.1. Etüt ve Planlama İşlemlerinin 

Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi İSG Koordinatörü 2.10. 

Hazırlayan Koordinatör İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi 
 

 

 

 

 

 

2.10.5. İSG Uygulama Performans 

Yönetimi 

2.10.4. İSG Kontrol ve Denetimlerin 

Yönetimi 

2.10.3. İSG Uygulamalarının Yönetimi 

2.10.2. İSG Planlama ve Geliştirme 

Faaliyetlerinin Yönetimi 

2.10.1. İSG Koordinasyonu İşlemlerinin 

Yönetimi 

2.10.6. İSG Çevre Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Döner Sermaye İşleri Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Koordinatör 2.11. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : - 

 

Döner Sermaye İşleri Yönetimi  

 

 

 

 

2.11.3. Ek Ödeme Yönetimi 

2.11.2. Muhasebe Yönetimi 

2.11.5. Bağlı Birimlerin Yönetimi 

2.11.1. Bütçe Yönetimi 

2.11.4. Satınalma Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi KURUMSAL DÖNÜŞÜM YÖNETİMİ Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, 
Koordinatör, İç Denetim Birim Başkanı 

03 

Hazırlayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Onaylayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Üst Revizyon No : 02 

 

 

 

KURUMSAL DÖNÜŞÜM YÖNETİMİ Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

     

    

 

Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, İç Denetim Birim Başkanı 

3.6. Risk Yönetimi KURUMSAL DÖNÜŞÜM YÖNETİMİ 

 

Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, İç Denetim Birim Başkanı 

3.7. Eğitimde Kalite Güvence Sisteminin 

Yönetimi 
KURUMSAL DÖNÜŞÜM YÖNETİMİ 

 

Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, İç Denetim Birim Başkanı 

3.2. İç Denetim Yönetimi KURUMSAL DÖNÜŞÜM YÖNETİMİ 

 

Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü,  3.3. Süreçlerin Yönetimi KURUMSAL DÖNÜŞÜM YÖNETİMİ 

 

Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü,  3.4. İletişimin Yönetimi KURUMSAL DÖNÜŞÜM YÖNETİMİ 

 

Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, 

Koordinatör, İç Denetim Birim Başkanı 

3.5. Kalite Sistemlerinin Yönetimi KURUMSAL DÖNÜŞÜM YÖNETİMİ 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Stratejik Planlamanın Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 3.1. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

   Daire Başkanı 

Daire Başkanı 3.1.2. Stratejiyi İzleme ve Değerlendirme 

Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi İç Denetim Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi İç Denetim Birim Başkanı 3.2. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan İç Denetim Birim Başkanı İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

İç Denetim Yönetimi Birim Kalite Sorumlusu 

Birim Kalite Sorumlusu 

Birim Kalite Sorumlusu 

Birim Kalite Sorumlusu 3.2.4. İzleme Süreci 

3.2.3. Danışmanlık Yönetimi 

3.2.2. Denetim Yönetimi 

3.2.1. Plan ve Programlama Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Süreçlerin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Kalite Koordinatörü 3.3. 

Hazırlayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Onaylayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

      

Sorumlusu 

    

Sorumlusu 

    

Sorumlusu 

3.3.3. Süreç İyileştirmelerinin Yönetimi 

3.3.2. Süreçlerin Gözden Geçirilmesinin 

Yönetimi 

3.3.1. Süreçlerin Belirlenmesi ve 

Sınıflandırılmasının Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi İletişimin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Koordinatör 3.4. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

İletişimin Yönetimi  

 

 

 3.4.4. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap 

verebilirliğin yönetimi 

3.4.3. Medya Araçlarının Yönetimi 

3.4.2. Etkinlik, Organizasyon ve Atölye 

Yönetimi 

3.4.1. Halkla İlişkiler ve Tanıtım 

Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Kalite Sistemlerinin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Kalite Koordinatörü 3.5. 

Hazırlayan Kalite Koordinatörü, Birim Kalite Yetkilisi İmza/Tarih 

Onaylayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

Kalite Sistemlerinin Yönetimi     

Yetkilisi 

    

Yetkilisi 

    

Yetkilisi 

    

Yetkilisi 

    

Yetkilisi 

3.5.4. İyileştirme Çalışmalarının 

Yönetimi 

3.5.3. Dış Değerlendirmenin Yönetimi 

3.5.1. Dokümantasyon İşlemlerinin 

Yönetimi 

3.5.5. Kalite Sistemlerinin Yönetimi 

3.5.2. İç Değerlendirmenin Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Risk Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 3.6. 

Hazırlayan Şube Müdürü İmza/Tarih 

Onaylayan Genel Sekreter İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

Risk Yönetimi Daire Başkanı     
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRMENİN 
YÖNETİMİ 

Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Rektör 04 

Hazırlayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Onaylayan Rektör İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Üst Revizyon No : 03 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Kalite Koordinatörü 

İlgili Rektör Yrd.     

4.1. Araştırma ve Uygulama Stratejisinin 

Yönetimi 

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRMENİN 

YÖNETİMİ 

 

Kalite Koordinatörü 

İlgili Rektör Yrd.     
4.2. Araştırma ve Uygulama Etkinlik ve 

Kaynaklarının Yönetimi 

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRMENİN 

YÖNETİMİ 

 

Kalite Koordinatörü 

İlgili Rektör Yrd.     

4.3. Araştırma ve Uygulama, Yetkinlik ve 

Performansının Yönetimi 

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRMENİN 

YÖNETİMİ 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Araştırma ve Uygulama Stratejisinin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi BAP Koordinatörü, Daire Başkanı, 
Koordinatör 

4.1. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan BAP Koordinatörü İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

    

Yönetimi 

     

   

     

   

     

   

4.1.3. Araştırma ve Uygulamaların Yerel/ 

Bölgesel/Ulusal Kalkınma Hedefleriyle 

İlişkisinin Yönetimi 

4.1.2. Araştırma ve Uygulama 

Süreçlerinin Yönetimi 

4.1.1. Araştırma ve Uygulama Politikası 

ve Stratejilerinin Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Araştırma ve Uygulama Etkinlik ve 
Kaynaklarının Yönetimi 

Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı, BAP Koordinatörü 4.2. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan BAP Koordinatörü, Rektör Yardımcısı İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

     

 Yönetimi 

4.2.2. Araştırma ve Uygulama 

Kaynaklarının (fiziki, teknik, mali) 

Yönetimi 

4.2.1. Araştırma ve Uygulama 

Etkinliklerin Yönetimi 

Akademik Birimler, BAP 
Koordinatörü, Birim Kalite 
Sorumlusu, Koordinatör, Şube 
Müdürü 
 

Akademik Birimler, BAP 
Koordinatörü, Birim Kalite 
Sorumlusu, Koordinatör, Şube 
Müdürü 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Araştırma ve Uygulama, Yetkinlik ve 
Performansının Yönetimi 

Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı, BAP Koordinatörü 4.3. 

Hazırlayan BAP Koordinatörü İmza/Tarih 

Onaylayan BAP Koordinatörü İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

     

  

4.3.4. Araştırma ve Uygulama 

Performansının Değerlendirilmesi ve 

Sonuçlarının Yönetimi 

4.3.3. Öğrencilerin Araştırma Uygulama 

Yetkinliği ve Performansının Yönetimi 

ve Uygulama Yetkinliği ve 

Performansının Yönetimi 

4.3.1. Birim/Merkezlerin Araştırma 

Uygulama Yetkinliği ve Performansının 

Yönetimi 

Akademik Birimler, Birim Kalite 
Komisyonu, UYGAR Müdürü 
 

Akademik Birimler, Birim Kalite 
Komisyonu, UYGAR Müdürü 
 

Akademik Birimler, Birim Kalite 
Komisyonu, UYGAR Müdürü 
 

Akademik Birimler, Birim Kalite 
Komisyonu, UYGAR Müdürü 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi TOPLUMSAL KATKININ YÖNETİMİ Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, 
Koordinatör 

05. 

Hazırlayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Onaylayan Kalite Koordinatörü İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Üst Revizyon No : 1 

 

 

 

 

 

 

 

Koordinatör 

5.1. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin 

Yönetimi 
   

 

Koordinatör 

5.2. Kültürel ve Sanatsal Faaliyetlerin 

Yönetimi 
   

 

Koordinatör 

5.3. Çevresel Duyarlılık Yönetimi    

 

Koordinatör 

5.4. Sağlık ve Spor Faaliyetlerinin 

Yönetimi 
   

 

Koordinatör 

5.5. Paydaş İlişkileri Yönetimi    

 

Koordinatör 

5.6. Mezun İlişkilerinin Yönetimi    
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, Sosyal 
Sorumluluk ve Gönüllülük Koordinatörü, Sıfır 
Atık Koordinatörü, Engelsiz Üniversite 
Öğrenci Birimi Koordinatörü 

5.1. 

Hazırlayan Daire Başkanı, Engelsiz Üniversite Öğrenci 
Birimi Koordinatörü, Kalite Koordinatörü, 
Sıfır Atık Koordinatörü, Sosyal Sorumluluk ve 
Gönüllülük Koordinatörü 

İmza/Tarih 

Onaylayan Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, Sosyal 
Sorumluluk ve Gönüllülük Koordinatörü, Sıfır 
Atık Koordinatörü, Engelsiz Üniversite 
Öğrenci Birimi Koordinatörü 

İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin 

Yönetimi 

 

5.1.1. Sosyal Sorumluluk Programlarının 

Yönetimi 

5.1.3. Sosyal Sorumluluk Etkinliklerinin 

Yönetimi 

5.1.2. Sosyal Sorumluluk İşbirliklerinin 

Yönetimi 

Sosyal Sorumluluk ve Gönüllülük 
Koordinatörü, Akademik Birimler, 

Daire Başkanı 

Sosyal Sorumluluk ve Gönüllülük 
Koordinatörü, Birim Kalite Komisyonu, 
Daire Başkanı, Engelsiz üniversite 
Öğrenci Birimi Koordinatörü 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Kültürel ve Sanatsal Faaliyetlerin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 5.2. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan Daire Başkanı İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

    

Yönetimi 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 5.2.2. Toplumsal Gelişim Programlarının 

Yönetimi 

Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Çevresel Duyarlılık Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı, Sosyal Sorumluluk ve 
Gönüllülük Koordinatörü, Sıfır Atık 
Koordinatörü 

5.3. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan Daire Başkanı, Sosyal Sorumluluk ve 
Gönüllülük Koordinatörü, Sıfır Atık 
Koordinatörü 

İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

Çevresel Duyarlılık Yönetimi Birim Kalite Sorumlusu 

Birim Kalite Sorumlusu 5.3.2. Çevresel Duyarlılık Programlarının 

İzleme ve Değerlendirmesinin Yönetimi 

5.3.1. Çevresel Duyarlılık Programların 

Planlanmasının Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Sağlık ve Spor Faaliyetlerinin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı 5.4. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan Daire Başkanı İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

Sağlık ve Spor Faaliyetlerinin Yönetimi Daire Başkanı 

Daire Başkanı 

Daire Başkanı 5.4.3. Sağlık ve Spor Faaliyetleri 

Programlarının İzleme ve 

Değerlendirmesinin Yönetimi 

5.4.2. Sağlık ve Spor Faaliyetleri 

 

5.4.1. Sağlık ve Spor Faaliyetleri 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Paydaş İlişkileri Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, Sosyal 
Sorumluluk ve Gönüllülük Koordinatörü, Sıfır 
Atık Koordinatörü, Engelsiz Üniversite 
Öğrenci Birimi Koordinatörü, Kariyer 
Geliştirme Uygulama ve Araştırma Merkezi 
Müdürü 

5.5. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan Daire Başkanı, Kalite Koordinatörü, Sosyal 
Sorumluluk ve Gönüllülük Koordinatörü, Sıfır 
Atık Koordinatörü, Engelsiz Üniversite 
Öğrenci Birimi Koordinatörü, Kariyer 
Geliştirme Uygulama ve Araştırma Merkezi 
Müdürü 

İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

   Birim Kalite Sorumlusu 

Birim Kalite Sorumlusu 

Birim Kalite Sorumlusu 5.5.3. Paydaş İlişkilerinin İzleme ve 

Değerlendirmesinin Yönetimi 

5.5.2. Paydaş İlişkilerinin Uygulamasının 

Yönetimi 

5.5.1. Paydaş İlişkilerinin Planlanmasının 

Yönetimi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Mezun İlişkilerinin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Kariyer Geliştirme Uygulama ve Araştırma 
Merkezi Müdürü 

5.6. 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan Kariyer Geliştirme Uygulama ve Araştırma 
Merkezi Müdürü 

İmza/Tarih 
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5.6.2. Mezun Öğrencilere Yönelik 

Etkinliklerin Düzenlenmesi 

5.6.1. Mezun Olan Öğrenci Bilgilerinin 

Mezun Bilgi Sistemine Girilmesi 

5.6.3. Mezun Bilgilerinin Güncellenmesi 
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Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi ULUSLARARASILAŞMANIN YÖNETİMİ Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Rektör Yardımcısı, Uluslararası İlişkiler 
Koordinatörlüğü, Erasmus Koordinatörlüğü, 
Banü-TÖMER 

06 

Hazırlayan Birim Kalite Sorumlusu İmza/Tarih 

Onaylayan Banü-TÖMER, Erasmus Koordinatörlüğü, 
Rektör Yardımcısı, Uluslararası İlişkiler 
Koordinatörlüğü 

İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Üst Revizyon No : - 

 

İlgili Rektör Yrd. , 

Uluslararası İlişkiler Koordinatörü 

Erasmus Koordinatöü   

BANÜ-TÖMER 

    ULUSLARARASILAŞMANIN 

YÖNETİMİ 



 

 

BANDIRMA ONYEDİ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ 
Kalite Koordinatörlüğü 

Doküman No SK/KK/01 

İlk yayın tarihi 03.09.2025 

SÜREÇ KARTLARI 
Rev. No / Tarih 00/... 

Sayfa sayısı 46/46 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 
Öğr. Gör. İsmail Arı 

Öğretim Görevlisi 
Kalite Sistemleri Sorumlusu 

 

 

Doç. Dr. Cennet Göloğlu Demir 

Kalite Koordinatörlüğü Koordinatör Yardımcısı 

 

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu 

Kalite Koordinatörü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Süreç İlişkiler Şeması 

Süreç Adi Uluslararası İlişkilerin Yönetimi Süreç Kodu 

Süreç Sahibi Rektör Yardımcısı, Uluslararası İlişkiler 
Koordinatörlüğü, Erasmus Koordinatörlüğü, 
Banü-TÖMER 

6.1. 

Hazırlayan Birim Kalite Komisyonu İmza/Tarih 

Onaylayan Daire Başkanı, Rektör Yardımcısı, 
Uluslararası İlişkiler Koordinatörlüğü, 
Erasmus Koordinatörlüğü, Banü-TÖMER 

İmza/Tarih 

Süreç Seviyesi Ana Revizyon No : 1 

 

Yrd., BANÜ-TÖMER 

 

 

Yrd., BANÜ-TÖMER 

 

 

Yrd., BANÜ-TÖMER 

 

 

Yrd., BANÜ-TÖMER 

6.1.2 Ulusal Değişim Programlarının 

Yönetimi 

   

    

6.1.3. Yabancı Uyruklu Öğrencilerin 

Yönetimi 

   


