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1.1 EGiTiM OGRETiIMiN PLANLAMASININ YONETiMi

1.1.1 Boliim/Programlarin
Agilmasinin Yonetimi

Rektorliik, Senato, Egitim-Ogretim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1

1.1.2 Egitim Programi
Giincellenmesi Y 6netimi

Egitim-Ogretim Komisyonu, Akademik Birim Yoneticileri

1.1.3 Programlara Ogrenci
Almmmasimin Yonetimi
(Enstitii icin)

Enstiti Mudurl, Anabilim Dali Baskanliklar:

1.1.4 Ogretim Ortamlar1 ve
Materyallerin Hazirlanmasimnin

Yonetimi

Rektorlik, Dekan/Mudur, Bolim/Program Baskanlari, UZEM

1.1.5 Onlisans, Lisans ve
Lisansiistii Uzaktan Egitimle
Verilen Ders ve Programlarin
Yonetimi

Uzaktan Egitim Merkezi Mudur(, Bilgi Islem Daire Baskanhg:

1.1.6 Uzaktan Egitim Kapsaminda
Agilacak Kurs, Seminer, Konferans
vb. Programlarm Yo6netimi

Uzaktan Egitim Merkezi Miidiirliigii, Strekli Egitim Merkezi
Miidiirliigii, Bilgi islem Daire Baskanhgi




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.1.1 Bolim/Programlarin Agilmasinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.1 Egitim Ogretimin Planlamasinin Yénetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorliik, Senato, Egitim-Ogretim Komisyonu, Ogrenci isleri Daire
Baskanlgi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Dekan/Mudir, Bolum/Program Baskani, Anabilim Dali Baskani

Kapsam ve Amag¢

Yeni bolum/program acilmasina yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi,
ilgili kurullarda onay ve acilis slireglerinin yirutiilmesi

YOK/YOKSIS verileri, 6grenci talebi, akademik kurul kararlari,

irdil
Girdiler stratejik plan, fiziki altyapi imkanlari
1. ihtiyac analizlerinin toplanmasi 2. Program dnerisinin ve program
Faalivetler ciktilarinin  hazirlanmasi 3. Fakilte/Meslek Yiksekokulu/Enstit
v kurullarinda gériistilmesi 4. Senato ve YOK onayi alinmasi 5. Ogrenci
isleri tarafindan sisteme islenmesi 6. Kamuoyuna duyuru yapilmasi
Ciktilar Acilan bélim/program, resmi kararlar, duyuru metinleri

Performans Gostergeleri

Agilan program sayisl

Paydas

YOK, Ogrenciler, Akademik Personel

Sirecin  Tedarikgileri

/ Hizmet

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

YOK, Senato, Fakiilte/Enstitii Kurullari, UZEM

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikhg

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.1.2 Egitim Programi Glincellenmesi Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.1 Egitim Ogretimin Planlamasinin Yénetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Egitim-Ogretim Komisyonu, Akademik Birim Yéneticileri

Alt Siirecin Uygulayicilari

Bolim/Program Baskani, Anabilim Dali Baskani, Akademik Personel

Kapsam ve Amag

Egitim programinin glincellenmesi, yeni derslerin 6nerilmesi ve kalite
glvencesi kapsaminda iyilestirilmesi.

ilgili mevzuat, paydas goriisleri, 6grenci anketleri, Bologna kriterleri,

irdil

Girdiler akreditasyon standartlari

Faalivetler 1.Yeni ders ekleme-gikarma 2. Ders adi degisikligi 3. Ders yariyil
¥ degisikligi 4. Ders kredi (AKTS) degisikligi 5. Program Cikti Degisikligi

Ciktilar Guncellenmis egitim programi, yeni dersler

Performans Gostergeleri

Revize edilen ders orani, akreditasyon basari diizeyi

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlari, isverenler

Siirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

YOK, Akademik Kurullar, Egitim Komisyonlari, UZEM

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Program slresine gore




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.1.3 Programlara Ogrenci Alinmasinin Yonetimi (Enstiti icin)

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.1 Egitim Ogretimin Planlamasinin Yénetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Enstitli Miduri, Anabilim Dali Baskanliklari

Alt Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci isleri Daire Baskanhg, Enstitii Kurulu

Kapsam ve Amag

Lisansustl programlara 6grenci kabul siireclerinin diizenlenmesi.

Girdiler Basvuru kosullari
1. Kontenjan belirleme 2. Basvurularin alinmasi 3. On degerlendirme 4.
Faaliyetler Yazili/s6zlU sinavlarin yapilmasi 5. Sonuglarin ilan edilmesi 6. Kesin
kayit islemleri
Ciktilar Kesin kayit listeleri, 6grenci bilgi sistemi girisleri

Performans Gostergeleri

Basvuru/kabul orani, kayitl 6grenci sayisi

Paydas

Ogrenciler

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Enstitii Kurullan, Enstitii Ogrenci isleri

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg 1.1.4 Ogretim Ortamlari ve Materyallerin Hazirlanmasinin Yénetimi
ilgili Oldugu Ana Siireg | 1.1 Egitim Ogretimin Planlamasinin Yénetimi
Al .
t Surecin Rektorlik, Dekan/Mudir, Boliim/Program Baskanlar, UZEM
Sorumlulari
Alt Siirecin |[Fakiilte/MYO sekreterlikleri, is Saghg ve Givenligi Koordinatorlugi,
Uygulayicilari Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Kapsam ve Amag¢

Derslik, laboratuvar, atolye, materyal, kiitiphane ve dijital ortamlarin ve
materyallerin egitim-6gretim icin hazir hale getirilmesi.

Girdiler Derslik planlari, teknik donanim, yazihm, fiziki alan, gtivenlik raporlari
1. Derslik, laboratuvar, atolye ve materyal ihtiyaglarinin belirlenmesi 2. Teknik
donanimin kurulmasi ve kontrol edilmesi 3. Derslik, laboratuvar ve atolye

Faaliyetler glvenlik testlerinin yapilmasi 4. Eksik donanimlarin satin alinmasi 5.
Dersliklerin ve dijital ortamlarin ve materyallerin donem baslamadan once
hazir hale getirilmesi 6. Kullanim planlarinin ilan edilmesi

Ciktilar Egitim ortamlari ve materyaller

Performans

Gostergeleri

Hazir hale getirilen derslik, laboratuvar, atolye sayisi, 6§renci memnuniyeti

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlar

Surrecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan /
Girdi Kaynaklar

idari ve Mali isler Daire Baskanhigi Yapi isleri Daire Baskanligl, Bilgi islem Daire
Baskanhg, Kiitiphane ve Dokliimantasyon Daire Baskanligi, Dijital Donlsim
Ofisi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve
Raporlama Sikhg

Her egitim 6gretim yili sonu




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.1.5 Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Uzaktan Egitimle Verilen Ders ve
Programlarin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.1 Egitim Ogretimin Planlamasinin Yénetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Uzaktan Egitim Merkezi Mdurd, Bilgi islem Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

UZEM, B&liim Ana Bilim Dali Bagkanliklari, Ogretim Elemanlari

Kapsam ve Amag

Uzaktan egitimle verilen derslerin ve programlarin yirutiilmesi

Girdiler Ogrenme Yénetim Sistemi, uzaktan egitim ders materyalleri, teknik altyapi
1. Uzaktan egitim dijital iceriklerinin hazirlanmasi 2. LMS uzerinde
Faalivetler derslerin tanimlanmasi 3. Ogrenci ve 6gretim eleman giriglerinin yapiimasi
¥ 4. Online derslerin ylratilmesi 5. Sinav ve 6édevlerin gevrimici veya yiiz
ylze yapilmasi 6. Teknik destek saglanmasi
Ciktilar Uzaktan egitim yoluyla yuritilen dersler ve programlara iliskin raporlar

Performans Gostergeleri

Cevrimici derslere katilim orani, 6grenci memnuniyeti

Ogrenciler, 6gretim elemanlar

Paydas
Surecin Tedarikgileri  /
Hizmet Saglayicilan /

Girdi Kaynaklar

UZEM, Bilgi islem Daire Baskanlig

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Her egitim 6gretim yili sonu




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.1.6 Uzaktan Egitim Kapsaminda Acilacak Kurs, Seminer, Konferans
vb. Programlarin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.1 Egitim Ogretimin Planlamasinin Yénetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Uzaktan Egitim Merkezi Muduarltga, Sirekli Egitim Merkezi
Mudurligi, Bilgi islem Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilar

UZEM, ilgili akademik birimler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri,
Kurumsal iletisim Koordinatorligi

Kapsam ve Amag

Uzaktan egitim kapsaminda agilacak kisa stireli egitim, kurs, seminer
ve sertifika programlarinin yiritilmesi.

Girdiler Egitim talepleri, ders igerikleri, 6gretim elemanlari
1. Kurs ve seminer ihtiyaglarinin belirlenmesi 2. Egitimcilerin ve
Faaliyetler konusmacilarin belirlenmesi 3. Programin yiritilmesi 4. izleme ve
degerlendirme siregleri
Ciktilar Kurs/seminer raporlari, sertifikalar, degerlendirme anketleri

Performans Gostergeleri

Katilim orani, basari orani, memnuniyet orani

Paydas

Ogrenciler, akademisyenler, kursiyerler, is diinyasi

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

UZEM, Surekli Egitim Merkezi, akademik personel

Tanimlayanlar

Kalite KoordinatorlUgi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




1.2 EGITiIM-OGRETiM UYGULAMALARININ YONETiM

1.2.1 Bologna Bilgi Paketinin
GOzden Gegirilmesi, Ders
Programlarinin Hazirlanmasi

ve Ders Dagiliminin Y Oonetimi

Fakiilte/Enstiti Birim Yéneticileri, Ogrenci isleri Daire Baskanhgi

1.2.2 Ogretim Elemani
Gorevlendirmenin Yonetimi

Dekan/Mudur, Fakllte/MYO/Enstitti Yonetim Kurulu

1.2.3 Ders Segiminin
Yonetimi

Bolim Baskani, Ogrenci isleri Daire Baskanligi

1.2.4 Ders/Staj/Mesleki
Uygulamalarin Yonetimi

Bolum Baskani, MEYOK KoordinatorliGgl, Staj Komisyonu

1.2.5 Ders Ogretim
Programinin Yonetimi

Dekan/Mudur, Bélim/Program Baskanliklar

1.2.6 Ogrenci Danismanlik
Hizmetlerinin Yonetimi

Bolim Baskanhigi

1.2.7 Ogretim Ortamlarinin
ve Materyallerinin
Uygulama Yonetimi

Dekan/Mudur, Bolium/Program Baskanlari, UZEM




Bashk

igerik

1.2.1 Bologna Bilgi Paketinin Gozden Gegirilmesi, Ders Programlarinin

Alt Stireg Hazirlanmasi ve Ders Dagiliminin Yonetimi
ilgili Idug A ..

?' I Oldugu na 1.2 Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi
Sureg
Al ureci .. .

t Surecin Fakulte/Enstitt Birim Yoneticileri, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg
Sorumlulari
Alt Siirecin

Bolum/P Baskanlikl

Uygulayicilan 6lim/Program Baskanliklar

Kapsam ve Amag

Haftalik ders programlarinin hazirlanmasi, 6gretim elemanlarina ders
dagilimlarinin yapilmasi

Girdiler Akademik takvim, ders yiikd, is ylki, 6gretim elemant listesi
1. Bologna Bilgi Paketi, ders 6grenme ciktilari, ders igerikleri, 6gretim yontem
ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme ile ders matrislerinin hazirlanmasi. 2.

Faalivetler Ogretim elemani, dersliklerin durumlari ve 6grenci ihtiyaglari gdzetilerek ders

4 programlarinin hazirlanmasi 3. Derslerin 6gretim elemanina ilgili mevzuata

gore dagitilmasi 4. Ders saatlerinin belirlenmesi 5. Fakilte/Meslek
Yuksekokulu/Enstitli onayi 6. Duyurunun yapilmasi

Ciktilar Bologna Bilgi Paketi, Onayli ders programi

Performans

Gostergeleri

Bologna Bilgi Paketi’'nin tamamlanma orani, Ders programinin ilan edilmesi

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlar

Surrecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan /
Girdi Kaynaklari

Bo6liim Baskanhgi, Ogrenci isleri Daire Baskanhg:

Tanimlayanlar

Kalite KoordinatorlGgii

Gozden Gegirme ve
Raporlama Sikhg

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.2.2 Ogretim Elemani Goérevlendirmenin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.2 Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Dekan/Mudur, Fakiilte/MYO/Enstitt Yonetim Kurulu

Alt Siirecin Uygulayicilari

Bolim/Program Baskanliklari

Kapsam ve Amag¢

Derslerin uygun 6gretim elemanlari tarafindan verilmesi igin kurum
ici ve kurum disi gérevlendirmelerin yapilmasi

Ogretim eleman listesi, ders programi, kadro durumu, uzmanlk

Girdiler
alanlarn
1. Ogretim elemani ihtiyaglarinin belirlenmesi 2. Uygun égretim
Faaliyetler elemanlarinin secilmesi 3. Yénetim kurulu onayr 4. Ogretim
elemanina bildirim
Ciktilar Gorevlendirme yazilari, ders atamalari

Performans Gostergeleri

Derslerinilgili uzmanhk alanindaki 6gretim elemani ile yiritilmesi,
ders degerlendirme anketleri

Paydas

Ogretim elemanlari, dgrenciler

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Bolim Baskanligl, Fakiilte/ MYO/Enstitii Yénetim Kurulu, ilgili
Kurum ve Kuruluslar

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.2.3 Ders Seg¢iminin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.2 Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Boliim Baskani, Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilari

Boliim/Program Ogrenci isleri Birimi, Akademik Danismanlar

Kapsam ve Amag

Ogrencilerin ders kayit ve secim siireclerinin yiritilmesi

Girdiler Akademik takvim, ders programi, 6grenci talebi
1. Ders kayit sisteminin acilmasi 2. Ogrencilerin se¢meli ve zorunlu
Faaliyetler derslerini belirleyip ders segimini tamamlamasi 3. Danisman onaylari 4.
Ogrenci isleri Daire Bagkanligi tarafindan kayitlarin kesinlesmesi
Ciktilar Ders kayit listeleri

Performans Gostergeleri

Zamaninda kayit olan 6grenci orani

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlari

Surecin  Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilar / Girdi
Kaynaklari

Ogrenci isleri Daire Baskanlgi, Akademik Danismanlar

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.2.4 Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.2 Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi

Alt Sitirecin Sorumlulari

Boliim Baskani, MEYOK Koordinatorligi, Staj Komisyonu

Alt Siirecin Uygulayicilari

Ogretim Elemanlari, Staj Koordinatérleri

Kapsam ve Amag¢

Teorik derslerin yani sira uygulamali egitimlerin diizenlenmesi ve
izlenmesi

Girdiler Staj yonergeleri, ders izlenceleri, uygulama planlari
1. Uygulama yerlerinin belirlenmesi 2. Ogrencilerin ydnlendirilmesi
Faaliyetler 3. Ders ve staj faaliyetlerinin yulritilmesi 4. Raporlama ve
degerlendirme
Ciktilar Uygulama raporlari, degerlendirme sonuglari

Performans Gostergeleri

Tamamlanan uygulama/staj orani, memnuniyet anketleri

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlari, isverenler

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

ilgili kurum ve kuruluslar

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

icerik

Alt Siireg

1.2.5 Ders Ogretim Programinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.2 Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Dekan/Mudir, Boliim/Program Baskanliklari

Alt Siirecin Uygulayicilar

Ogretim Elemanlari, Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Ogrencilerin aktif katilimini ve 6grenme sorumlulugunu artirmaya

Kapsam ve Amag yonelik egitim uygulamalarinin yonetilmesi ile 6lgme ve degerlendirme
tekniklerinin zenginlestirilmesi

Girdiler Bologna sireci egitim katalogu, paydas gorisleri
1. Ders 6grenme ciktilari dogrultusunda; a) Ders iceriginin uygulanmasi

Faaliyetler b) Ogrenci merkezli 6gretim ydntem ve tekniklerin uygulanmasi c)
Uygun 6lgme ve degerlendirme tekniklerinin uygulanmasi

Ciktilar Ders degerlendirme anketleri

Performans Gostergeleri

Ders degerlendirme anket sonuglari

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlar

Siirecin  Tedarikgileri

/

Hizmet Saglayicilan / Girdi

Kaynaklari

Bolim/Program Baskanliklari, Birim Egitim Komisyonlari

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg:

ve

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.2.6 Ogrenci Danismanlik Hizmetlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.2 Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Bolim Baskanhgi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Akademik Danismanlar, KAGEM

Kapsam ve Amag¢

Ogrencilerin egitim sireclerinde rehberlik edilmesi, sorunlarinin
¢Ozulmesi

Girdiler Ogrenci talepleri, ders planlar
1.Akademik danismanlarin belirlenmesi 2. Danisman-6grenci gériisme
Faaliyetler saatlerinin ilan edilmesi 3.Akademik ve kariyer danismanliginin
yapilmasi 4. Ogrenci talep ve sikayetlerine ydnelik rehberlik yapiimasi
Ciktilar Danigmanlik formlari

Performans Gostergeleri

Danigsman goriisme sayisi, 6grenci memnuniyet orani

Paydas

Ogrenciler, akademik danismanlar

Siirecin  Tedarikgileri

/

Hizmet Saglayicilari / Girdi

Kaynaklari

Bolim Baskanhgi, Ogrenci isleri, KAGEM, Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Birimi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg:

ve

Yilda bir




Bashk

icerik

Alt Siireg

1.2.7 Ogretim Ortamlarinin ve Materyallerinin Uygulama Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.2 Egitim-Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Dekan/Mudr, Bolim/Program Baskanlari, UZEM

Alt Siirecin Uygulayicilari

Ogretim Elemanlari, Bilgi islem Daire Baskanlig

Kapsam ve Amag¢

Derslik, laboratuvar, atolye, materyal, kiitiphane ve dijital ortamlarin
egitim-0gretimde etkin kullanimin saglanmasi

Girdiler Kullanim planlari, fiziki ve dijital 6gretim ortamlari ve materyaller
1. Planlara uygun sekilde fiziki ve dijital ortamlarin kullanilmasi
Faaliyetler 2.Materyallerin ders kapsami dogrultusunda kullaniimasi 3. Dijital
materyallerin ders kapsami dogrultusunda kullaniimasi
Ciktilar Bolim baskanliklarinin raporlari

Performans Gostergeleri

Ogrenci, 6gretim elemani ve dersin ihtiyaclarini karsilanmasi

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlar

Surecin  Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan / Girdi
Kaynaklari

idari ve Mali isler Daire Bagkanligi Yapi isleri Daire Baskanhg, Bilgi
islem Daire Baskanligl, Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi,
Dijital D6nisiim Ofisi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




1.3 EGITIM-OGRETiIMIN iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESi

1.3.1 izleme ve
Degerlendirmenin
Planlanmasinin Yonetimi

Rektorlik, Fakiilte/MYO/Enstitii Yonetim Kurulu, Egitim Ogretim
Komisyonu, Akademik Birim Yoneticileri

1.3.2 izleme ve
Degerlendirme
Uygulamalarinin Yonetimi

Akademik Birim Yoneticileri Yonetimi

1.3.3 Ders/Staj/Mesleki
Uygulamalarin
Degerlendirilmesinin

MEYOK, Bolum/Program Baskanlari, Fakllte/Enstiti/MYO Y&netimi




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.3.1 izleme ve Degerlendirmenin Planlanmasinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.3 Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorliik, Fakiilte/MYO/Enstitii Yonetim Kurulu, Egitim Ogretim
Komisyonu, Akademik Birim Yoneticileri

Alt Siirecin Uygulayicilari

Akademik Birimler, Birim Kalite Komisyonlari

Kapsam ve Amag¢

Egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinliginin izlenmesi ve degerlendirme
sureglerinin planlanmasi.

Girdiler Akademik takvim, Bologna bilgi paketleri, anket formlari
1. izleme planinin hazirlanmasi 2. Performans gostergelerinin
Faaliyetler belirlenmesi 3. Veri toplama yéntemlerinin belirlenmesi 4. ilgili
birimlere sireglerin bildirilmesi
Ciktilar izleme planlari (b&liim ve program kurul/komisyon kararlari)

Performans Gostergeleri

izleme plani tamamlama orani

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlar

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklari

Kalite Koordinatorligi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.3.2 izleme ve Degerlendirme Uygulamalarinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.3 Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Alt Siirecin Sorumlulari

Akademik Birim Yoneticileri

Alt Siirecin Uygulayicilari

Boliim/Program Baskanliklari, Birim Kalite Komisyonlari, Egitim Ogretim
Komisyonlari

Kapsam ve Amag¢

Egitim-6gretim faaliyetlerinin uygulanmasinin izlenmesi, degerlendirilmesi
ve raporlanmasi.

Girdiler Geri bildirim anketleri, sinav analizleri, ders degerlendirme anketleri
1. Ogrenci, 6gretim elemanlari ve mezun 6grencilerden geri bildirim
Faalivetler toplanmasi 2. Anketlerin uygulanmasi ve analiz edilmesi 3. Ders ve sinav
¥ sonuglarinin degerlendirilmesi 4. Bulgularin raporlanmasi ve paylasiimasi
5. yilestirme dnerilerinin olusturulmasi
Ciktilar Anket ve analiz sonuglari, B6liim/Program kurulu toplanti tutanaklari

Performans Gostergeleri

Memnuniyet ve basari oranlari

Ogrenci, 6gretim elemanlari, mezun dgrenci

Paydas
Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan /

Girdi Kaynaklar

Akademik birimler, Kalite Koordinatérligii, Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

igerik

Alt Siireg 1.3.3 Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Degerlendirilmesinin Yonetimi
ilgili Oldugu Ana Siireg | 1.3 Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Al .
t Surecin MEYOK, B6lim/Program Baskanlari, Fakulte/Enstiti/MYO Yonetimi
Sorumlulari
Alt Surecin| .., . . e
urecin Ogretim elemanlari, Staj Koordinatorleri
Uygulayicilari

Kapsam ve Amag

Ders, staj ve mesleki uygulamalarin etkinliginin degerlendirilmesi.

Staj raporlari, 6grenci degerlendirme formlari, ders notlari, Uygulamali Egitim

i Alan Ogrenci Memnuniyet Anketi, Uygulamali Egitim Yaptirilan
Girdiler . e g . : .
Programlardaki  Danisman/Koordinatér/Ogrenci  Memnuniyet  Anketi,
Uygulamali Egitim Yapilan isletmedeki isverenin Memnuniyet Anketi
1. Ders ve staj degerlendirme formlarinin hazirlanmasi 2. Ogrencilerin staj
Faalivetler raporlarinin incelenmesi 3. Staj/uygulama vyerlerinden alinan geri
4 bildirimlerin degerlendirilmesi 4. Ders basari notlarinin analizi 5. Sonuglarin
raporlanmasi
Ciktilar Staj degerlendirme raporlari, ders degerlendirme sonuglari
Performans

Gostergeleri

Staj tamamlama orani, basari orani

Paydas

Ogrenciler, is verenler, 6gretim elemanlari

Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilar /
Girdi Kaynaklar

Staj kurumlari, 6gretim elemanlari

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve
Raporlama Sikhg

ilgili egitim 6gretim dénemi




1.4 EGITSEL UYUM VE SOSYAL ETKiNLIiKLERIN YONETiMi

1.4.1 Oryantasyon
Etkinliklerinin

Programlarinin Planlanmasi

Rektorliik, Senato, Egitim-Ogretim Komisyonu, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1

1.4.2 Sosyal, Kilturel ve
Sportif Etkinliklerin
Yénetimi

Saglik Kultur Spor Daire Baskanligi, Fakulte/MYO Yonetimleri




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.4.1 Oryantasyon Etkinliklerinin Planlanmasi

Yiurutilmesi

Programlarinin ve

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.4 Egitsel Uyum ve Sosyal Etkinliklerin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Ogrenci isleri Daire Baskanligi, Fakiilte/MYO Yénetimleri,
Bolim/Program Baskanliklari

Alt
Uygulayicilari

Siirecin

Ogrenci isleri Daire Bagkanligl, Saglk Spor ve Kiiltiir Daire Bagkanligl,
KAGEM, Akademik Danismanlar

Kapsam ve Amag

Universiteye yeni baslayan égrencilerin akademik, idari ve sosyal siireglere
uyum saglamalari i¢in programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi.

Girdiler Ogrenci kayit verileri, oryantasyon icerikleri, akademik takvim

1. Yeni Ogrencilere yonelik ihtiya¢ analizinin yapilmasi 2. Oryantasyon
. programinin  hazirlanmasi 3. Universite/fakiilte/bdlim  tanitim

Faaliyetler . . e S .
toplantilarinin diizenlenmesi 4. Sosyal ve kultirel etkinliklerin organize
edilmesi 5. Programin sonunda geri bildirimlerin alinmasi

Ciktilar Oryantasyon programi raporlari, geri bildirim anketleri

Performans

Gostergeleri

Katilim orani, 6grenci memnuniyeti

Paydas

Yeni kayit yaptiran 6grenciler, akademik personel

Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan /
Girdi Kaynaklar

Ogrenci isleri Daire Baskanligi, Saglik Spor ve Kiiltiir Daire Baskanhgi, KAGEM

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Her egitim-0gretim yili basinda




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.4.2 Sosyal, Kultlrel ve Sportif Etkinliklerin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.4 Egitsel Uyum ve Sosyal Etkinliklerin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Saghk Kaltir Spor Daire Baskanligi, Fakiilte/MYO Y6netimleri

Alt Siirecin Uygulayicilari

Boliim/Program Baskanlari, Ogrenci topluluklari, SKS, Danisman Ogretim
Elemanlari

Kapsam ve Amag¢

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katiimini artirmak ve
Universite yasamini zenginlestirmek.

Girdiler Ogrenci topluluklari, SKS biitcesi, etkinlik takvimi
1. Ogrenci topluluklarinin kurulmasi ve desteklenmesi 2. Kiiltiirel ve
. sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi 3. Spor miisabakalari ve turnuvalarin
Faaliyetler . . L e . - .
organize edilmesi 4. Universiteler arasi etkinliklere katilimin saglanmasi 5.
Etkinliklerin sonunda geri bildirimlerin alinmasi
Ciktilar Etkinlik raporlari, katihm listeleri

Performans Gostergeleri

Diizenlenen etkinlik sayisi, katilim orani

Ogrenciler, akademik/idari personel, tiniversite disi topluluklar

Paydas
Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayiclan /

Girdi Kaynaklar

SKS Daire Baskanligi, 6grenci kullpleri, sponsorluklar

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




1.5 EGiTiM KADROSUNUN YONETiMi

1.5.1 Ogretim Elemanlarinin
Mesleki Gelisiminin
Yonetimi

Rektorlik, Kalite Koordinatorluga, Fakulte/MYO/Enstiti Yonetimi

1.5.2 Ogretim Elemanlarinin
Egitim-Ogretim
Performansinin Yonetimi

Dekan/Mudir, Bolim/Program Bagkanlig

1.5.3 Ogretim Elemanlarinin
Akademik Performansinin
Yonetimi

Rektorlik, Dekan/Mudur




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.5.1 Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisiminin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.5 Egitim Kadrosunun Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorlik, Kalite Koordinatorlagi, Fakiilte/MYO/Enstitli Yonetimi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Kalite Koordinatorligii Egitim Ogretim Calisma Grubu, Personel Daire
Baskanlig

Kapsam ve Amag

Ogretim elemanlarinin kisisel ve mesleki agidan siirekli gelisimini saglamak

Girdiler Hizmet ici egitim planlari, mesleki gelisim ihtiyaglari
1. Arastirma gelistirme, 6gretim planlama ve degerlendirmeye yonelik
Faalivetler egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi 2. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin
¥ planlanmasi 3. Katihmin saglanmasi 4. Paydas gorislerinin alinmasi 5.
Sonuglarin degerlendirilmesi
Ciktilar Katilim belgeleri

Performans Gostergeleri

Katilimci sayisi, memnuniyet orani

Ogretim elemanlari

Paydas
Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicillan /

Girdi Kaynaklar

Personel Daire Baskanhg, Egitim Ogretim Komisyonu, UZEM ve SEM

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden  Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

1.5.2 Ogretim Elemanlarinin Egitim-Ogretim Performansinin
Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.5 Egitim Kadrosunun Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Dekan/Mudiir, Bolim/Program Baskanlgi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Ogretim Elemanlari

Kapsam ve Amag¢

Ogretim elemanlarinin &gretim programlarini uygulama ve
ogrenci danismanhgi siireclerindeki performanslarinin izlenmesi

Ogrenci geri bildirimleri, ders degerlendirme anketleri, akademik

Girdiler
danismanlik formlarn
1. Anketlerin uygulanmasi 2. Sonuglarin analiz edilmesi 3.
Faaliyetler Performans raporlarinin hazirlanmasi 4. lyilestirme énerilerinin
sunulmasi
Ciktilar izleme ve degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

Ogrenci memnuniyet orani, ders degerlendirme sonuglari

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlar

Siurecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

icerik

Alt Siireg

1.5.3 Ogretim Elemanlarinin Akademik Performansinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

1.5 Egitim Kadrosunun Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorluk, Dekan/Mudir

Alt Siirecin Uygulayicilari

Akademik Personel

Kapsam ve Amag

Ogretim elemanlarinin akademik iretkenliginin (yayin, proje, atif
vb.) izlenmesi ve desteklenmesi

Girdiler Akademik faaliyet raporlari, YOKSIS verileri
1. Akademik faaliyet verilerinin toplanmasi 2. Performans
Faaliyetler analizlerinin yapilmasi 3. Sonuglarin raporlanmasi 4. Tesvik ve
desteklerin saglanmasi
Ciktilar Akademik performans raporlari

Performans Gostergeleri

Yayin sayisi, proje sayisi, atif sayisi

Paydas

Ogretim elemanlari, Gniversite ydnetimi

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

YOKSIS, Universite Kiitiiphanesi, Arastirma Birimleri

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Yilda bir




Siireg iliskiler Semasi

Siireg Adi IDARI VE DESTEK HIZMETLERININ Siire¢ Kodu
YONETIMi
Siireg Seviyesi Ust Siireg Revizyon No : 1

idari ve Destek

Hizmetlerinin Yonetimi

2.1 Hukuk islerinin Yénetimi

idari ve Destek
Hizmetlerinin Yonetimi

2.2 Mali Hizmetlerin Yonetimi

idari ve Destek
Hizmetlerinin Yonetimi

2.3 insan Kaynaklari Yénetimi

idari ve Destek
Hizmetlerinin Yonetimi

2.4 Ogrenci Isleri YOnetimi

idari ve Destek
Hizmetlerinin Yonetimi

2.5 idari ve Mali isler Yonetimi

idari ve Destek

Hizmetlerinin Yonetimi

2.6 Bilgi islem Hizmetleri Yonetimi

idari ve Destek
Hizmetlerinin Yonetimi

2.7 Kitiphane ve Dokumantasyon Hizmetleri
Yonetimi

idari ve Destek
Hizmetlerinin Yonetimi

2.8 Saglik, Kultir ve Spor Hizmetleri Yonetimi




idari ve Destek 2.9 Yapi ve Teknik islerin Yénetimi
Hizmetlerinin Yonetimi

idari ve Destek 2.101is Saghgi ve Giivenligi Yonetimi
Hizmetlerinin Yonetimi

idari ve Destek 2.11 Déner Sermaye isleri Yonetimi
Hizmetlerinin Yonetimi




2.1 HUKUK iSLERININ YONETIMI

2.1.1 Dava islemlerinin
Yonetimi

Hukuk Musavirligi

2.1.2 icraislemlerinin
Yonetimi

Hukuk Musavirligi

2.1.3 Hukuki Goris Bildirme

islemlerinin Yonetimi

Hukuk Musavirligi




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.1.1 Dava islemlerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.1 Hukuk islerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Hukuk Musavirligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Hukuk Musavirleri, Avukatlar

Kapsam ve Amag¢

Universite lehine veya aleyhine acilan davalarin takibi ve
ylritilmesi

Girdiler

Dava dilekgeleri, resmi yazilar, mevzuat

Faaliyetler

1. Dava dosyasinin alinmasi 2. Savunma ve cevap dilekgelerinin
hazirlanmasi 3. Mahkeme slirecinin takibi 4. Kararlarin
uygulanmasi

Ciktilar

Dava dosyalari, mahkeme kararlari

Performans Gostergeleri

Sonuglanan dava sayisi, liniversite lehine sonuglanan dava orani

Paydas

Universite yénetimi, calisanlar, 6grenciler, diger kisiler

Siurecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Adalet Bakanhgi, Mahkemeler

Tanimlayanlar

Hukuk Musavirligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.1.2 icra islemlerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.1 Hukuk islerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Hukuk Musavirligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Hukuk Musavirleri, Avukatlar

Kapsam ve Amag

Universite alacaklarinin tahsili ve icra islemlerinin yiiriitilmesi

icra takibi baslatilmasi talepleri, icra takip dosyalari, mahkeme

Girdiler
kararlari
Faalivetler 1. Kisi borcunun agilmasi 2. Takip islemlerinin baslatiimasi 3. icra
¥ dairesi ile yazismalarin yapilmasi 4. Tahsilatin gergeklestirilmesi
Ciktilar icra dosyalari, tahsil edilen alacaklar

Performans Gostergeleri

Tahsil edilen alacak orani

Paydas

Universite yénetimi, borglular

Siurecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

icra Midurlikleri, Mahkemeler

Tanimlayanlar

Hukuk Musavirligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

6 ayda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.1.3 Hukuki Géris Bildirme islemlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.1 Hukuk islerinin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Hukuk Musavirligi

Alt Siirecin Uygulayicilan

Hukuk Musavirleri

Kapsam ve Amag

Universite birimlerinden gelen hukuki goériis taleplerine cevap
verilmesi

Girdiler Resmi yazilar, mevzuat, i¢ diizenlemeler

Faalivetler 1. Hukuki goris talebinin alinmasi 2. ilgili mevzuatin incelenmesi
4 3. Hukuki gortisiin hazirlanmasi 4. Talep eden birime iletilmesi

Ciktilar Hukuki goris yazilar

Performans Gostergeleri

Zamaninda verilen hukuki goris orani

Paydas

Universite yénetimi, akademik/idari birimler

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Resmi Mevzuat Kaynaklari

Tanimlayanlar

Hukuk Masavirligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Her talep sonrasi




2.2 MALIi HiZMETLER YONETiMI

2.2.1 Biitge ve Performans
Programi Yonetimi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Rektorliik

2.2.2 Muhasebe, Kesin Hesap
ve Raporlamanin Yonetimi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Saymanlik

2.2.3 i¢ Kontrol Yénetimi

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgl, i¢ Denetim Birimi




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.2.1 Bitge ve Performans Programi Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.2 Mali Hizmetler Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Rektorliik

Alt
Uygulayicilan

Siirecin

Strateji Gelistirme Uzmanlari, Fakiilte/Enstitii/Boliim Yoneticileri

Kapsam ve Amag

Universitenin  bitgesinin  hazirlanmasi, uygulanmasi ve performans
programi ¢ercevesinde takip edilmesi ile sonuglarinin raporlanmasi

Girdiler Stratejik plan, birimlerden gelen biitge talepleri, ge¢mis yillara ait veriler,
mevzuat hiikimleri

Faaliyetler 1. Birimlerden biitge isteklerinin toplanmasi 2. Performans hedeflerinin
belirlenmesi 3. Taslak biitge ve performans programinin hazirlanmasi 4.
Senato/Yénetim Kurulu onay siirecinin tamamlanmasi 5. ilgili mercilere
iletilmesi 6. Y1l icinde gerceklesmelerin izZlenmesi ve raporlanmasi

Ciktilar Onaylanmis biitce dokiimani, performans programi, faaliyet raporlari

Performans Biitce gerceklesme orani, performans hedeflerine ulasim diizeyi

Gostergeleri

Paydas

Universite yénetimi, kamu kurumlari, égrenciler, calisanlar

Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayiclan /
Girdi Kaynaklar

Maliye Bakanhgi, Fakilte/Enstitii/Bolim Yonetimleri, Strateji Gelistirme
Daire Baskanligl,

Tanimlayanlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.2.2 Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlamanin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.2 Mali Hizmetler Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi, Saymanlik

Alt Siirecin Uygulayicilari

Muhasebe Yetkilisi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Personelleri

Kapsam ve Amag

Universitenin mali islemlerinin kaydi, kesin hesabin hazirlanmasi ve
raporlanmasi

Girdiler Harcama belgeleri, gelir-gider kayitlari, muhasebe mevzuati

Faaliyetler 1.Gelir ve giderlerin muhasebelestirilmesi 2.Kesin hesap cetvellerinin
hazirlanmasi 3. YiIl sonu mali tablolarinin olusturulmasi 4. ilgili
kurumlara raporlanmasi

Ciktilar Kesin hesap cetvelleri, mali raporlar

Performans Gostergeleri

Raporlarin zamaninda hazirlanma orani, muhasebe kayitlarinin
dogruluk orani

Paydas

Tarkiye Buyuk Millet Meclisi (T.B.M.M), Hazine ve Maliye Bakanligi,
Sayistay Baskanligi Universite yénetimi

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklari

Harcama birimleri

Tanimlayanlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.2.3 i¢ Kontrol Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.2 Mali Hizmetler Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgl, ic Denetim Birimi

Alt Siirecin Uygulayicilari

ic Kontrol Koordinatérleri, Harcama Birimleri

Kapsam ve Amag¢

Mali yonetim ve kontrol sistemlerinin etkin ¢alismasini saglamak, riskleri
azaltmak ve hesap verebilirligi gliglendirmek

Girdiler i¢ kontrol standartlari, yasal diizenlemeler, risk degerlendirmeleri,
onceki raporlar

Faaliyetler 1. i¢ kontrol planinin hazirlanmasi 2. Risklerin belirlenmesi ve analiz
edilmesi 3. i¢ kontrol énlemlerinin devreye alinmasi 4. izleme ve
degerlendirme ¢alismalari 5. i¢ kontrol raporlarinin diizenlenmesi

Ciktilar i¢ kontrol raporlari, risk analizi raporlari

Performans Gostergeleri

Uygulanan i¢ kontrol tedbiri sayisi, tespit edilen uygunsuzluklarin
azaltilmasi orani

Paydas

Maliye Bakanligi, Sayistay, Universite ydnetimi

Surecin  Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilari / Girdi
Kaynaklari

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgl, i¢ Denetim Birimi

Tanimlayanlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg:

ve

Yilda bir




2.3 iINSAN KAYNAKLARI YONETiMI

2.3.1 ise Almanin Yénetimi

Personel Daire Baskanhgi

2.3.2 Ozliik islerinin Yonetimi

Personel Daire Baskanhgi

2.3.3 Hizmet gi Egitimin
Yonetimi

Personel Daire Baskanhgi

2.3.4 Tesvik ve
Odiillendirme Yo6netimi

Rektorliikk, Personel Daire Baskanligi,
Koordinatorligi

Kalite




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.3.1ise Almanin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.3 insan Kaynaklari Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Personel Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilan

Personel Daire Baskanlgi, ilgili Fakiilte/Enstitii/Bolim ve
Anabilim Dali Yonetimleri

Kapsam ve Amag

Universiteye ihtiya¢ duyulan akademik ve idari personelin
mevzuata uygun sekilde istihdam edilmesi

Girdiler

Kadro planlar, personel ihtiya¢ analizleri, mevzuat, ilan
metinleri

Faaliyetler

1. Personel ihtiyacinin belirlenmesi

2. ilanin hazirlanmasi ve duyurulmasi

3. Basvurularin alinmasi

4. Degerlendirme ve sinav sureglerinin ylratilmesi
5. Atama islemlerinin yapilmasi

Ciktilar

Atama onaylari, goreve baslayan personel listeleri

Performans Gostergeleri

Zamaninda yapilan ise alim orani, basvuru sayisi

Paydas

Adaylar, akademik/idari personel, YOK

Sirecin  Tedarikgileri

/ Hizmet

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

ISKUR, OSYM, YOK, Resmi Gazete

Tanimlayanlar

Personel Daire Baskanligi

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikhgi

Her ise alim siireci sonunda




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.3.2 Ozliik islerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.3 insan Kaynaklari Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Personel Daire Baskanligl

Alt Siirecin Uygulayicilari

Personel Sube Mudurlikleri

Kapsam ve Amag¢

Akademik, idari ve is¢ci personelin 06zlik haklarinin
mevzuata uygun sekilde yiritilmesi

Girdiler Personel bilgileri, mevzuat, atama/izin belgeleri
1. Personel dosyalarinin olusturulmasi
. 2. Atama, terfi, izin ve emeklilik islemlerinin yapilmasi
Faaliyetler S .
3. Personel bilgilerinin glincellenmesi
4. Resmf kayitlarin tutulmasi
Ciktilar Glincel personel 6zliik dosyalari

Performans Gostergeleri

Zamaninda giincellenen 6zlik bilgileri orani

Paydas

Personel, Universite yonetimi

Siirecin Tedarikgileri

/

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Hizmet

SGK, YOK ve UBYS (Personel Bilgi Sistemi)

Tanimlayanlar

Personel Daire Baskanligi

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikligi

Sarekli

ilgili is Akis Semasi

iA/PDB/10- Ozliik Dosyasi is Akisi




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.3.3 Hizmet ici Egitimin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.3 insan Kaynaklari Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Personel Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Hizmet ici Egitim Sube Birimi

Kapsam ve Amag¢

Personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
hizmet igi egitim faaliyetlerinin ylritilmesi

Girdiler

Egitim ihtiyag analizleri, personel talepleri

Faaliyetler

1. Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi

2. Egitim planinin hazirlanmasi

3. Egitimlerin uygulanmasi

4. Katilimin izlenmesi

5. Egitim sonrasi degerlendirme yapilmasi

Ciktilar

Egitim katihm listeleri, sertifikalar, egitim raporlari

Performans Gostergeleri

Katilim orani, egitim sonrasi basari orani

Paydas

Personel, egitim gorevlileri

Sirecin  Tedarikgileri

/

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Hizmet

Egitim kurumlari, Gniversite ici egitmenler

Tanimlayanlar

Personel Daire Baskanligi

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikligi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.3.4 Tegvik ve Odiillendirme Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.3 insan Kaynaklari Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorliik, Personel Daire Baskanligl, Kalite KoordinatorlGgu

Alt Siirecin Uygulayicilari

MYOQ/Fakiilte/Enstitii Yonetimleri, Bilimsel Yayinlari ve Projeleri Tesvik
Komisyonu, Odiil Degerlendirme Komisyonu

Kapsam ve Amag¢

Personelin  basarilarinin ve oOdillendirilmesi

streclerinin yuratilmesi

taninmasi, tesvik

Basari belgeleri, En iyi Egitim Odul Yénergesi, Bilimsel Yayinlari ve

Girdiler Projeleri Gelistirmeyi Tesvik Yonergesi
1. Degerlendirme yapilmasi 2. Senato onayinin alinmasi 3. Odil veya
Faaliyetler takdir belgesinin hazirlanmasi 4. Personele térenle 6dil takdiminin
yapilmasi 5. Geribildirimlerin alinarak degerlendirmeler yapilmasi
Ciktilar Tesekkir belgeleri, 6dller

Performans Gostergeleri

Verilen 6dil sayisi, personel memnuniyet orani

Paydas

Personel, Universite Yonetimi

Surecin  Tedarikgileri  /
Hizmet Saglayicilar / Girdi
Kaynaklari

MYO/Fakilte/Enstiti Yonetimleri, Rektorliik

Tanimlayanlar

Personel Daire Baskanlig

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




2.4 OGRENCI iSLERI YONETiIMI

S Vst Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi Merkezi Ogrenci
241 E}gltll’.r'l Ogre.tlm Isleri/Fakiilte/Meslek Yiksekokullari/Enstiti
Islerinin Y 6netimi Osrenci isleri

2.4.2 Birim Ogrenci Ogrenci Isleri Daire Isleri Bagkanligi/Fakiilte/Meslek
Islerinin Yonetimi Yiiksekokullari/Enstitii/Yiiksekokul Y 6netimleri




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.4.1 Egitim-Ogretim islerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.4 Ogrenci isleri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilari

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Merkezi Ogrenci isleri/Fakiilte/Meslek
Yiiksekokullari/Enstitii Ogrenci Isleri

Kapsam ve Amag¢

Ogrencilerin kayit, not, mezuniyet, belge islemleri gibi akademik
slireclerinin mevzuata uygun sekilde ylritilmesi

Girdiler Ogrenci belgeleri, basvuru formlari, akademik takvim
1. Ogrenci kayit ve kabul islemlerinin yapilmasi 2. Not ve transkript
Faaliyetler islemlerinin yuritilmesi 3. Mezuniyet islemlerinin tamamlanmasi 4.
Ogrenci belgelerinin hazirlanmasi ve verilmesi
Ciktilar Ogrenci kayit dosyalari, transkriptler, mezuniyet belgeleri

Performans Gostergeleri

islemlerin zamaninda tamamlanma orani, dgrenci memnuniyeti

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlari, (iniversite ydnetimi

Siirecin  Tedarikgileri

/

Hizmet Saglayicilar / Girdi

Kaynaklari

Ogrenci isleri Daire Baskanhg Merkezi Ogrenci isleri/Meslek

Yiiksekokullari/Enstitii Ogrenci isleri

Tanimlayanlar

Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Her egitim-0gretim donemi




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.4.2 Birim Ogrenci islerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.4 Ogrenci isleri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Ogrenci isleri Daire isleri Baskanlgi/Fakilte/Meslek
Yiksekokullari/Enstitii/Yiksekokul Yonetimleri

Alt Siirecin Uygulayicilan

Ogrenci isleri Daire Baskanlhig Merkezi Ogrenci isleri/Fakiilte/Meslek
Yiiksekokullari/Enstitii Ogrenci isleri

Kapsam ve Amag¢

Fakllte, enstiti ve yilksekokullarda 6grenci islerinin diizenli ve etkin
sekilde yurutiilmesini saglamak

Girdiler Ogrenci basvurulari, ders kayit belgeleri, akademik kararlar
1. Ogrencilerin ders kayit islemlerinin yiritilmesi 2. Not girislerinin
Faaliyetler takip edilmesi 3. Ogrencilerin belge taleplerinin karsilanmasi 4.
Mezuniyet islemlerinin yurutilmesi
Ciktilar Guincellenmis 6grenci kayitlari, 6grenci belgeleri

Performans Gostergeleri

Ogrenci taleplerinin karsilanma siiresi, memnuniyet orani

Paydas

Ogrenciler, akademik danismanlar, 6gretim elemanlari

Siirecin  Tedarikgileri

/

Hizmet Saglayicilari / Girdi

Kaynaklari

Ogrenci isleri Daire Baskanligi Merkezi Ogrenci Isleri/Meslek

Yiiksekokullari/Enstitii Ogrenci isleri

Tanimlayanlar

Fakilte/Enstiti Yonetimleri

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Her egitim-0gretim donemi




2.5 IDARI VE MALI ISLER YONETIMI

2.5.1Satinalmaislemlerinin
YOnetimi

idari ve Mali isler Daire Baskanlig

2.5.2 Temizlik islemlerinin
Yonetimi

idari ve Mali isler Daire Baskanlig

2.5.3 Guvenlik islemlerinin
Yonetimi

idari ve Mali isler Daire Baskanlig




igerik

Alt Siireg

2.5.1 Satinalma islemlerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.5 idari ve Mali isler Yénetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

idari ve Mali isler Daire Baskanlg

Alt Siirecin Uygulayicilan

Satinalma Sube MudurlGgi

Kapsam ve Amag

Universitenin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve
diger tim mevzuata uygun sekilde satin almak

Girdiler

Talep formlari, biitge 6denekleri, piyasa arastirmalari

Faaliyetler

1. ilgili birimlerden ihtiya¢ belgesi, varsa teknik sartname ile birlikte IMID’ e
gonderilir.

2. Depodan (mallar igin) karsilanacak miktar var mi diye kontrol edilir.

3. Varsailgili birime tasinir kayit birimi tarafindan malzeme teslim edilir.

4. Yoksa tasinir kodu en son alis fiyati ve kullanilabilir 6denegi belirterek satinalma
servisine gonderilir.

5. llgili mal ve hizmetin Tasarruf Tedbirleri Genelgesine uygun olup olmadig
hususunda uyum komisyonuna havale edilir.

6. Uygun bulunan satin alma islemleri icin Daire Baskani, Genel Sekreter ve Rektor
olurlariyla satin alma oluru alinir.

7. Yapilan piyasa fiyat arastirmasina goére yaklasik maliyet tespit tutanagi tutu

8. Dogrudan temin icin onay belgesi, ihtiyag listesi ve gorevlendirme yazisi ¢ikartilir.
9. Tekliflerin toplanmasi ve piyasa fiyat arastirma tutanagi diizenlenir.

10. Yaklasik maliyet tutarina gore ihale yéntemi belirlenerek ihale veya dogrudan
temin yontemi ile alim gergeklestirilir.

11. isin niteligine gére 4735 sayil kanuna gére sdzlesme imzalanip siparis verilir.
12. Verilen siparisler icin fatura, muayene kabul raporu/hizmet isleri kabul ve teklif
tutanagi ve tasinir islem fisi diizenlenerek ilgili satinalma servisine génderilir.

13. Tasinir islem fisine istinaden MYS Uzerinden harcama onayi ve 6deme emri
belgesi diizenlenip 1slak imzali olarak Strateji Gelistirme Baskanhg ic Kontrol
servisine teslim edilir.

Ciktilar

Satin alinan mal ve hizmetler, ihale dosyalari

Performans Gostergeleri

Satin alma siresinin kisaligl, mevzuata uygunluk orani

Paydas

Universite birimleri, tedarikgiler

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Tedarikgiler, Hazine ve Maliye Bakanligi, Kamu ihale Kurumu,
Cumbhurbaskanhg Strateji ve Blitce Baskanligi

Tanimlayanlar

idari ve Mali isler Daire Baskanhg

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Yilda bir ve 3 Yilda bir

Bashk

ierik

Alt Siireg

2.5.2 Temizlik islemlerinin Yonetimi




Bashk

icerik

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.5 idari ve Mali isler Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

idari ve Mali isler Daire Baskanhg)

Alt Siirecin Uygulayicilan

Destek Hizmetleri Sube MudurlGgu

Kapsam ve Amag

Universite binalarinin ve ortak kullanim alanlarinin hijyen
standartlarina uygun sekilde temizliginin saglanmasi

Girdiler Temizlik personelleri, temizlik malzemeleri
1. Temizlik planinin hazirlanmasi

Faaliyetler 2. GUnIUk/'hfaftallktemizlikfaaliyetlerinin yiuriatilmesi 3. Hijyen
kontrollerinin yapilmasi
4. Eksikliklerin giderilmesi

Ciktilar Temiz ve hijyenik kullanim alanlar

Performans Gostergeleri

Hijyen denetimlerinde uygunsuzluk orani

Paydas

Ogrenciler, akademik ve idari personel

Sirecin  Tedarikgileri

/ Hizmet

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Temizlik ¢calisanlari, malzeme tedarikgileri

Tanimlayanlar

idari ve Mali isler Daire Baskanhg

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikhg

Her glin/hafta/ay

Bashk

icerik

Alt Siireg

2.5.3 Giivenlik islemlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.5 idari ve Mali isler Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

idari ve Mali isler Daire Baskanhg

Alt Siirecin Uygulayicilar

Destek  Hizmetleri  Sube  MdudurlGgiu/Guvenlik

Maduarlugi

Kapsam ve Amag

Universite kampiislerinde can ve mal giivenliginin
saglanmasi

Girdiler

Guvenlik planlari, risk analiz raporlari, sabotajlara karsi
koruma planlari

Faaliyetler

1. Guvenlik planinin hazirlanmasi

2. Kamplis giris-cikislarinin kontroli
3. Guvenlik devriyelerinin yapilmasi
4. Olaylara midahale edilmesi

5. Guvenlik raporlarinin hazirlanmasi

Ciktilar

Guvenlik raporlari, olay kayitlar

Performans Gostergeleri

Olay midahale siresi, glivenlik memnuniyet orani

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel, ziyaretgiler

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet Saglayicilari /

Girdi Kaynaklari

Guvenlik personelleri, Emniyet Birimleri

Tanimlayanlar

idari ve Mali isler Daire Baskanhgi




Bashk

igerik

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikhgi

6 ayda bir

2.6 BILGI ISLEM HiZMETLERi YONETIMI

2.6.1 Bakim Onarim Teknik
Destek Hizmetlerinin Yonetimi

Bilgi islem Daire Baskanlig

2.6.2 E-Posta Hizmetlerinin
Yonetimi

Bilgi islem Daire Baskanlig

2.6.3 Telefon Sisteminin
Yonetimi

Bilgi islem Daire Baskanlig

2.6.4 Web Hizmetlerinin
Yonetimi

Bilgi islem Daire Baskanhgi

2.6.5 Ag Sisteminin Yonetimi

Bilgi islem Daire Baskanlig

2.6.6 Sistem Yonetimi

Bilgi islem Daire Baskanligi




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.6.1 Bakim Onarim Teknik Destek Hizmetlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.6 Bilgi islem Hizmetleri Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Bilgi islem Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilar

Teknik Destek Personeli

Kapsam ve Amag

Universitenin bilisim altyapisinda kullanilan donanim ve yazilim
sistemlerinin bakim, onarim ve teknik destek hizmetlerinin
ylritilmesi

Girdiler Kullanici talepleri, ariza bildirimleri, envanter kayitlari
. 1. Ariza bildirimlerinin alinmasi 2. Arizalarin giderilmesi 3.
Faaliyetler - . .
Periyodik bakim yapilmasi 4. Teknik destek saglanmasi
Ciktilar Cozimlenen destek talepleri, bakim raporlari

Performans Gostergeleri

Ariza ¢6zUm siresi, kullanici memnuniyet orani

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Donanim ve yazilim firmalari, Bilgi islem Personeli

Tanimlayanlar

Bilgi islem Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.6.2 E-Posta Hizmetlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.6 Bilgi islem Hizmetleri Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Bilgi islem Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilan

Sistem Yoneticileri

Kapsam ve Amag

Universite personeli ve 6grencilerine e-posta hizmeti saglamak ve
yonetmek

Girdiler Kullanici talepleri, sistem erisim verileri
1. E-posta hesaplarinin agilmasi 2. Kullanici taleplerinin
Faaliyetler karsilanmasi 3. Gilvenlik kontrollerinin yapilmasi 4. Sistem
guncellemelerinin yapilmasi
Ciktilar Aktif e-posta hesaplari, kullanim raporlari

Performans Gostergeleri

Aktif hesap orani, hizmet kesinti siresi

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

E-posta sunuculari, yazilim firmalari

Bashk

icerik

Tanimlayanlar

Bilgi islem Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.6.3 Telefon Sisteminin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.6 Bilgi islem Hizmetleri Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Bilgi islem Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilan

Teknik Personel

Kapsam ve Amag

Universitenin sabit ve IP telefon altyapisinin yénetilmesi

Girdiler Telefon hatlari, cihazlar, kullanici talepleri
1. Telefon sistemlerinin kurulumu 2. Kullanici taleplerinin
Faaliyetler karsilanmasi 3. Arizalarin giderilmesi 4. Fatura ve kullanim
takibinin yapilmasi
Ciktilar Cahsir durumda telefon sistemi, kullanim raporlar

Performans Gostergeleri

Ariza ¢6zUm siresi, kesinti slresi

Paydas

Akademik/idari personel

Siurecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Telekominikasyon firmalari

Tanimlayanlar

Bilgi islem Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.6.4 Web Hizmetlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.6 Bilgi islem Hizmetleri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Bilgi islem Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilari

Web Tasarim ve Yonetim Ekibi

Kapsam ve Amag¢

Universite web sitelerinin  hazirlanmasi, giincellenmesi  ve
yonetilmesi

Girdiler Web icerikleri, gorseller, duyurular
1. Web sayfalarinin hazirlanmasi 2. iceriklerin giincellenmesi 3.
Faaliyetler Kullanici taleplerinin karsilanmasi 4. Glvenlik glincellemelerinin
yapilmasi
Ciktilar Glincel web sayfalar

Performans Gostergeleri

Guncelleme hizi, kullanici memnuniyet orani

Paydas

Ogrenciler, 6gretim elemanlari, kamuoyu

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Web yazilimlari, hosting hizmetleri

Bashk

icerik

Tanimlayanlar

Bilgi islem Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Sarekli




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.6.5 Ag Sisteminin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.6 Bilgi islem Hizmetleri Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Bilgi islem Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilan

Ag Yoneticileri

Kapsam ve Amag

Universitenin kablolu ve kablosuz ag altyapisinin kurulumu,
yonetimi ve glivenliginin saglanmasi

Girdiler Ag cihazlan, kullanici talepleri, glivenlik politikalari
1. Ag altyapisinin kurulmasi ve yonetilmesi 2. Kullanici erisimlerinin
Faaliyetler dizenlenmesi 3. Arizalarin giderilmesi 4. Guvenlik 6nlemlerinin
uygulanmasi
Ciktilar Aktif ve guivenli ag sistemi

Performans Gostergeleri

Ag kesinti stresi, kullanici memnuniyet orani

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Donanim ve yazilim saglayicilar

Tanimlayanlar

Bilgi islem Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Sarekli




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.6.6 Sistem Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.6 Bilgi islem Hizmetleri Yénetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Bilgi islem Daire Bagkanlig

Alt Siirecin Uygulayicilan

Sistem Yoneticileri

Kapsam ve Amag

Universitenin bilgi islem sistemlerinin kurulumu, bakimi, giivenligi
ve siirekliliginin saglanmasi

Girdiler Sunucular, yazilimlar, givenlik politikalari
1. Sistemlerin kurulumu 2. Glincellemelerin yapilmasi 3. Sistem
Faaliyetler glvenliginin saglanmasi 4. Yedekleme ve felaket kurtarma
planlarinin uygulanmasi
Ciktilar Cahsir durumda sistemler, giivenlik raporlar

Performans Gostergeleri

Sistem calisma stiresi (uptime), glivenlik ihlali sayisi

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Donanim ve yazilim saglayicilar

Tanimlayanlar

Bilgi islem Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Sarekli




2.7 KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON HiZMETLERi YONETiMI

2.7.1. Bilisim Hizmetleri Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

Yonetimi

2.7.2 Damsma Hizmetleri Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Y Onetimi

2.7.3 Teknik Hizmetler
Y Onetimi

Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi

2.7.4 Kullanici
Hizmetlerinin Yonetimi

Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi




| Baghk

H fcerik

Alt Stireg

2.7.1. Bilisim hizmetleri yonetimi

llgili Oldugu Ana Siireg

2.7 Ktiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yénetimi

‘Alt Siirecin Sorumlular

|[Ktiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

‘Alt Siirecin Uygulayicilan

HSube Miidiirii, Kiitiiphaneci

Kapsam ve Amag

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 biinyesinde yiiriitiilen bilisim hizmetlerinin giivenli, kesintisiz,
verimli ve kullanici

odakl sekilde yonetilmesini saglamak.

Girdiler

’Kullan1c1 talepleri, ariza bildirimleri, envanter kayitlar

Faaliyetler

Kuttphane otomasyon sistemleri (YORDAM, RFID vb.),

Elektronik kaynak erisim altyapis1 (VETIS, TUBESS, e-veritabanlari),
Web sitesi ve gevrim igi hizmetler,

Donanim ve ag altyapisi,

Bilgi giivenligi, veri yedekleme ve siber giivenlik,

Kullanicilara saglanan bilisim destek hizmetlerini kapsar.

(Caktilar

’Istatistikler

Performans Gostergeleri

Bilisim altyapisinin siirekliligi ve glivenligi periyodik olarak test edilir.
Kullanici erisim istatistikleri, hata raporlar1 ve destek talepleri analiz edilir.
lyilestirme alanlar1 belirlenerek gerekli aksiyonlar alinir.

‘Paydas

‘C")grenciler, akademik/idari personel

Surecin Tedarikgcileri / Hizmet
Saglayicilan / Girdi Kaynaklan

Kiitiiphane Otomasyon Sistemi , TUBESS, Veri taban1 saglayic1 firmalar,
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

‘Tammlayanlar

IKUtUphane ve Doklimantasyon Daire Baskanligi

Sikhig1

Go0zden Gegirme ve Raporlama

Yillik




‘Bashk

Higerik

|Alt Siireg

2.7.2 idari Hizmetler Y6netimi

lilgili Oldugu Ana Siireg

2.7 Kitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi

‘Alt Siirecin Sorumlular

HKﬁtiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

Alt Stirecin
Uygulayicilarn

Kiitiiphaneci, Bilgisayar Isletmeni, Memur, Tasinir Kayit Yetkilisi, Tasinir Kontrol
Yetkilisi, Birim Temizlik Gorevlisi, Birimde gérevlendirilmis personel

Kapsam ve Amag

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 biinyesinde kullanicilarin bilgi kaynaklarma ulagsma ve kiitiiphanelerde
kullanicilar i¢in gerekli teknik, biligsel ve egitsel ortami hazirlama amaciyla
yapilacak tiim idari ig ve islemlerin yiiriitiilmesini saglamak: Satin alma (mal ve
hizmet), Birim yazigmalari, birim personel isleri, taginir-kayit kontrol, depo ve
temizlik faaliyetlerini kapsar.

Girdiler

UBYS, Gelen-Giden Evrak, Tasinir Islem Belgeleri, Tasinir Zimmet Belgeleri,
Odeme Evraklari, Destek talepleri

Faaliyetler

Birim personel iglerinin yiiriitiilmesi,

Tasmir islemlerinin yiiriitiilmesi,

Mal ve hizmet satin alma islemlerinin yiiriitiilmesi ve takibi,
Depoda bulunan kaynaklarmn takibi,

Temizlik islerinin yiiriitiilmesi ve takibi

(Ciktilar

‘Resmi yazisma evraklar1 (UBYS), Tasmir islem evraklari, Personel evraklari

Performans Gostergeleri

Biit¢ce Kullanim Degerlendirmesi
Resmi yazismalarin siirelerinin takibi,
Temizlik memnuniyet geri bildirimleri,

‘Paydas

|Akademik ve Idari Personel

Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilar: /
Girdi Kaynaklan

Ust Y6netim, Universite Daire Baskanliklari, Universite Koordinatorliikleri,
Akademik Birimler, KDDB Perosneli

Tammlayanlar

lKijtl'iphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

GOzden Gegirme ve
Raporlama Sikhg:

6 aylik




‘ Bashk

H icerik

|Alt Siireg

H2.7.3 Teknik Hizmetler Y0Onetimi

lilgili Oldugu Ana Siireg

2.7 Kitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Y6netimi

‘Alt Siirecin Sorumlular

HKUtUphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

‘Alt Siirecin Uygulayicilan

HSube Miidiirii , Kiitiiphaneci

Kapsam ve Amag

Kituphane koleksiyonunun gelistirilmesi, diizenlenmesi ve erisilebilir hale
getirilmesi i¢in yiiriitiilen teknik hizmetlerin (saglama, kataloglama,
simiflama, etiketleme, raf diizeni vb.)

standart, etkin ve verimli bicimde yonetilmesini saglamak

Girdiler

Ktlphane Y06nergesi, Kitiiphane Otomasyon Sistemi (Eser-istek Listesi),
birimlerden gelen eser istegi yazilari, kiitiiphaneden birimlere yazilan eser
talep yazilar1

Faaliyetler

Yayin saglama (satin alma, bagis, degisim vb.),

Akademik birimlerden gelen yayin istekleri degerlendirilmesi,
Kiitiiphane koleksiyonuna girecek olan biitiin kaynaklarm iiniversitenin
egitim politikalar1 dogrultusunda secilmesi,

Guncel, akademik, sosyal ve kiiltiirel yayinlarin dncelikli degerlendirilmesi,
Yaymevi ve dagitim firmalarinin giivenilirligine ve standartlaria 6nem
verilmesi,

ISSN/ISBN islemlerinin yiiriitiilmesi

On kontrol ve kayit islemleri,

Kataloglama ve siniflama (LC, Dewey, vb.),

Fiziksel hazirlik (etiketleme, barkodlama, RFID vb.)

Raflara yerlestirme ve diizenleme

Teknik kontrol ve bakim islemleri

(Ciktilar

|Kullan1c1 talepleri, Kataloglama raporlar, Istatistikler

Performans Gostergeleri

Teknik hizmetler diizenli araliklarla gozden gegirilir.

Koleksiyon biiytlikliigii, kataloglama siireleri ve hizmete sunulan kaynak
sayilar1 istatistiksel olarak takip edilir.

Kullanicr geri bildirimleri dogrultusunda koleksiyon gelistirme politikalar1
guncellenir.

‘Paydas

|IAkademik/idari personel, 5grenciler

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilan / Girdi Kaynaklar

Kituphane Otomasyon firmasi

‘Tanlmlayanlar

|IKitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

Go0zden Gegirme ve Raporlama
Sikhig1

Sarekli




‘ Bashk

H icerik

|Alt Siireg

H2.7.4 Okuyucu Hizmetleri Yonetimi

lilgili Oldugu Ana Siireg

2.7 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yénetimi

‘Alt Siirecin Sorumlular

HKUtUphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

‘Alt Siirecin Uygulayicilar HKUtUphaneCi

Kapsam ve Amag

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 biinyesinde kullanict hizmetlerinin standart, verimli ve erisilebilir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak, kullanici memnuniyetini artirmak ve bilgi
kaynaklarina erisimde siireklilik olugturmak

Girdiler

Bilgi kaynaklari, Kiitiiphane Otomasyon Sistemi, Kutliphane Y onergesi, Web
icerikleri, gorseller, duyurular

Faaliyetler

Uyelik ve kayit islemleri,

Odiing verme—iade hizmetleri,

Referans/danigma hizmetleri,

Oryantasyon ve kullanici egitimleri,

Uzaktan erigim hizmetleri,

Engelli kullanic1 hizmetleri,

Kullanici geri bildirim ve sikayet siireclerini kapsar.

Ciktilar

Kituphane Otomasyon Sistemi,
Basili ve Elektronik Kullanim Istatistikleri

Performans Gostergeleri

Kullanict hizmetlerinin etkinligi diizenli araliklarla 6lgiiliir.

Istatistikler (6diing verme sayisi, veri tabani kullanimi, egitim katilimi) takip
edilir.

Kullanict memnuniyet anketleri sonuglarina gore iyilestirme yapilir.

‘Paydas

|Akademik personel, idari personel, Ogrenciler

Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilar: /
Girdi Kaynaklan

Kiitiiphane Otomasyon Sistemi , TUBESS, Veri tabant
saglayici firmalar, Bilgi Islem Daire Baskanligi

‘Tanlmlayanlar

IKUtUphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

GOzden Gegirme ve
Raporlama Sikhg:

Sarekli




2.8 SAGLIK, KULTUR VE SPOR HiZMETLERi YONETiMI

2.8.1 Saglik
Faaliyetlerinin Yonetimi

Saglik Kultir ve Spor Daire Bagkanligi

2.8.2 Kiiltiir
Faaliyetlerinin Yonetimi

Saglik Kultir ve Spor Daire Bagkanligi

2.8.3 Spor
Faaliyetlerinin Y Onetimi

Saglik Kulttr ve Spor Daire Bagkanligi

2.8.4 Yemekhane, Kantin, g e . <
Kafeterya ve Iktisadi sletme Saglik Kulttr ve Spor Daire Bagkanligi

Faaliyetlerinin Yonetimi

2.8.5 Psikolojik Danigsma ve 9 - . o
Rehberlik Hizmetleri Y 6netimi Saglik Klttr ve Spor Daire Baskanlig




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.8.1 Saglk Faaliyetlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.8 Saglik, Kiiltlr ve Spor Hizmetleri Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Saghk Kltlr ve Spor Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilan

Saglik Merkezi Personeli

Kapsam ve Amag

Ogrenciler ve personelin saglik hizmetlerinden yararlanmasini
saglamak

Girdiler Saglik raporlari, hasta kayitlari, ilag ve tibbi malzeme
1. Saghk hizmeti talebinin alinmasi 2. Muayene ve tedavi
Faaliyetler islemlerinin yapilmasi 3. Gerekli yonlendirmelerin yapilmasi 4.
Saglk kayitlarinin tutulmasi
Ciktilar Saglik raporlari, tedavi kayitlari

Performans Gostergeleri

Hizmet alan 6grenci/personel sayisi, memnuniyet orani

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklar

Saghk Bakanligi, eczaneler, tibbi cihaz firmalar

Tanimlayanlar

Saghk Kultlr ve Spor Daire Baskanligi

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.8.2 Kultlr Faaliyetlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.8 Saglik, Kiltlr ve Spor Hizmetleri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Saghk Kltlr ve Spor Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Kultar Hizmetleri Birimi

Kapsam ve Amag¢

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katimini artirmak, tiniversite
kiltlrind gelistirmek

Girdiler

Etkinlik planlari, 6grenci kullp onerileri

Faaliyetler

1. Kiltirel etkinliklerin  planlanmasi 2. Ogrenci kuliiplerinin
desteklenmesi 3. Kiltlirel organizasyonlarin diizenlenmesi 4. Katilimin
izlenmesi

Ciktilar

Etkinlik raporlari, katilimci listeleri

Performans Gostergeleri

Etkinlik sayisi, katilimci sayisi

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Kaltir kurumlari, sponsorlar

Tanimlayanlar

Saghk Kultlr ve Spor Daire Baskanligi

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.8.3 Spor Faaliyetlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.8 Saglik, Kiltlr ve Spor Hizmetleri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Saghk Kultlr ve Spor Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Spor Birimi, Antrencrler

Kapsam ve Amag¢

Universite dgrencileri ve personelinin spor faaliyetlerine katilimini
saglamak

Girdiler Spor tesisleri, ekipman, antrenorler
1. Spor faaliyetlerinin planlanmasi 2. Takim ve bireysel spor
Faaliyetler organizasyonlarinin  yapilmasi 3. Spor tesislerinin  kullaniminin
dizenlenmesi 4. Yarismalara katilimin saglanmasi
Ciktilar Spor faaliyet raporlari, turnuva sonuglar

Performans Gostergeleri

Katilimci sayisi, kazanilan 6dil sayisi

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet

Saglayicilari / Girdi |Spor federasyonlari, diger tedarikgiler
Kaynaklari

Tanimlayanlar Saghk Kultlr ve Spor Daire Baskanligi
Gozden Gegirme ve

Raporlama Sikhg

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.8.4Yemekhane, Kantin, Kafeterya ve iktisadi isletme Faaliyetlerinin
Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.8 Saglik, Kiiltlr ve Spor Hizmetleri Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Saghk Kultlr ve Spor Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilan

Yemekhane ve kantin isletme birimleri, taseron firmalar

Kapsam ve Amag

Universite dgrencileri ve personeline yemek, icecek ve diger
hizmetlerin sunulmasi

Girdiler Gida malzemeleri, s6zlesmeler, hijyen kurallar
1. Yemek hizmetlerinin planlanmasi 2. Kantin ve kafeterya
Faaliyetler faaliyetlerinin denetlenmesi 3. Hijyen ve kalite standartlarinin
uygulanmasi 4. Geri bildirimlerin alinmasi
Ciktilar Yemek listeleri, hizmet raporlari

Performans Gostergeleri

Ogrenci/personel memnuniyet orani, hijyen denetim sonuglari

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Gida tedarikgileri, taseron firmalar

Tanimlayanlar

Saghk Kultlr ve Spor Daire Baskanligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

Her dénem




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.8.5 Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.8 Saglik, Kiltlr ve Spor Hizmetleri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Saghk Kltlr ve Spor Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi Personeli

Kapsam ve Amag¢

Ogrenciler ve personelin PDR hizmetlerinden yararlanmasini
saglamak

Girdiler UBYS Randevu Kayitlari, Basvuru Formlari
1. PDR hizmeti talebinin alinmasi (PDR rezervasyon modull) 2.
Faaliyetler Gorlisme islemlerinin  yapilmasi 3. Gerekli yonlendirmelerin
yapilmasi 4. Kayitlarinin tutulmasi
Ciktilar Gorlisme kayitlan

Performans Gostergeleri

Hizmet alan 6grenci/personel sayisi, memnuniyet orani

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

UBYS PDR Rezervasyon Sistemi Modiilii

Tanimlayanlar

Saghk Kultlr ve Spor Daire Baskanligi

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Yilda bir




2.9 YAPI VE TEKNIK iSLERIN YONETIMI

2.9.1 Etit ve Planlama
islemlerinin Yénetimi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

2.9.2 Yapim islerinin Yénetimi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

2.9.3 Bakim Onarim islerinin
Yonetimi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

2.9.4 Genel Hizmet Aracglarinin
Yonetimi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

2.9.5 Peyzaj ve Cevre Dlizeni
islerinin Yonetimi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.9.1 Etiit ve Planlama islemlerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.9 Yapi ve Teknik islerin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilan

Proje ve Planlama Birimi

Universitenin fiziki mekan ihtiyaglarinin belirlenmesi, projelendirilmesi

Kapsam ve Amag
ve planlanmasi
Girdiler ihtiyag talepleri, biitce verileri, mevzuat
1. ihtiyag analizlerinin yapilmasi 2. Proje planlarinin
hazirlanmasi 3. Fizibilite calismalarinin yapilmasi 4. Planlarin onaya
Faaliyetler sunulmasi
Ciktilar Etlt raporlari, proje planlar

Performans Gostergeleri

Hazirlanan proje plani sayisi, onaylanan proje orani

Paydas

Universite yénetimi, 6grenciler, akademik/idari personel

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklari

Mimarlik ve miihendislik firmalari, danismanlik sirketleri

Tanimlayanlar

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.9.2 Yapim islerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.9 Yapi ve Teknik islerin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilan

insaat Uygulama Birimi

Kapsam ve Amag

Universiteye ait bina, tesis ve altyapilarin insa edilmesi

Girdiler Proje planlari, ihale dosyalari, biitge kaynaklari
1. Yapim iglerinin ihale edilmesi 2. S6zlesmenin imzalanmasi 3.
Faaliyetler insaat siirecinin denetlenmesi 4. Gegici ve kesin kabul islemlerinin
yapilmasi
Ciktilar Yeni binalar ve tesisler, gecici/kesin kabul tutanaklari

Performans Gostergeleri

Zamaninda tamamlanan yapim isi orani

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklari

Yiklenici firmalar, proje denetim firmalar

Tanimlayanlar

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikligi

Her proje sonunda




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.9.3 Bakim Onarim islerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.9 Yapi ve Teknik islerin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Bakim Onarim Birimi

Kapsam ve Amag

Universitenin mevcut bina, tesis ve altyapilarinin bakim ve
onarimlarinin yapiimasi

Girdiler Bakim talepleri, ariza bildirimleri, envanter kayitlari
1. Bakim-onarim taleplerinin alinmasi 2. is planinin
Faaliyetler hazirlanmasi 3. Bakim ve onarimin yapilmasi 4. Sonuglarin
raporlanmasi
Ciktilar Bakim-onarim raporlari, yenilenen tesisler

Performans Gostergeleri

Zamaninda tamamlanan bakim-onarim orani

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklari

Malzeme tedarikgileri, bakim firmalar

Tanimlayanlar

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama Siklig

Her dénem




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.9.4 Genel Hizmet Araglarinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.9 Yapi ve Teknik islerin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Arag Sevk ve idare Birimi

Kapsam ve Amag

Universiteye ait resmi araglarin yénetimi ve kullaniminin diizenlenmesi

Girdiler Arag envanteri, talep formlari, bakim kayitlar
1. Arag taleplerinin alinmasi 2. Araglarin tahsis edilmesi 3. Periyodik
Faaliyetler bakim ve onarim islemlerinin yapilmasi 4. Kullanim raporlarinin
hazirlanmasi
Ciktilar Arac kullanim raporlari, bakim-onarim belgeleri

Performans Gostergeleri

Araglarin kullanim verimliligi, bakim maliyeti

Paydas

Akademik/idari personel, 6grenciler

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklari

Servis firmalari, akaryakit tedarikgileri

Tanimlayanlar

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikligi

6 ayda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.9.5 Peyzaj ve Cevre Diizeni Islerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.9 Yapi ve Teknik islerin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilari

Peyzaj Birimi, Cevre Dlizenleme Ekipleri

Kapsam ve Amag

Universite yerleskesinde cevre diizenleme, peyzaj ve yesil alan
¢alismalarinin yapilmasi

Peyzaj projeleri, gevre diizenleme planlari, bitki ve malzeme

Girdiler L
temini
1. Cevre diizenleme planlarinin hazirlanmasi 2. Uygulamalarin
Faaliyetler yapilmasi 3. Diizenli bakim faaliyetlerinin yiritilmesi 4.
Sonuglarin raporlanmasi
Ciktilar Peyzaj raporlari, dizenlenmis alanlar

Performans Gostergeleri

Dizenlenen alan miktari, kullanici memnuniyeti

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel, ziyaretgiler

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet Saglayicilari /
Girdi Kaynaklari

Peyzaj firmalari, malzeme tedarikgileri

Tanimlayanlar

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikligi

Yilda bir




2.10 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETiIMI

2.10.1iSG Koordinasyonu
islemlerinin Yénetimi

Rektorliik, ISG Koordinatorliigii

2.10.2iSG Planlama ve Gelistirme
Faaliyetlerinin Yonetimi

iSG Koordinatérligi

2.10.3iSG Uygulamalarinin
YOnetimi

iSG Koordinatorliigi, Birim Yoneticileri

2.10.4iSG Kontrol ve Denetimlerin
Yonetimi

iSG Koordinatorligi

2.10.5iSG Uygulama Performans
YOnetimi

iSG Koordinatérligi

2.10.6 ISG Cevre Yonetimi

iSG Koordinatérliigii, Cevre Yonetim Birimi




Bashk igerik

Alt Siireg 2.10.1iSG Koordinasyonu islemlerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg 2.10is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari Rektorliik, ISG Koordinatorl iigii

Alt Siirecin Uygulayicilan iISG Uzmanlari, Birim iSG Temsilcileri

Kapsam ve Amag Universitede iSG faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak
Girdiler iSG mevzuati, kurum ici raporlar

1. Birimler arasi koordinasyonun saglanmasi 2. iSG kurul toplantilarinin

Faaliyetler yapilmasi 3. iSG faaliyetlerinin raporlanmasi

Ciktilar iSG koordinasyon raporlari

Performans Gostergeleri Yapilan toplanti sayisi, alinan kararlarin uygulanma orani
Paydas Universite yénetimi, personel, 6grenciler

Surecin  Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilari / Girdi|iSG mevzuati, Calisma Bakanlig

Kaynaklari
Tanmimlayanlar iSG Koordinatorligii
Gozden Gegirme ve

Raporlama Sikligi Yilda iki kez




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.10.2 ISG Planlama ve Gelistirme Faaliyetlerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.10is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

iSG Koordinatorligi

Alt Siirecin Uygulayicilan

iSG Uzmanlari

Kapsam ve Amag

ISG faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in planlamalarin yapiimasi

Girdiler

ISG mevzuat, risk degerlendirme raporlar

Faaliyetler

1. iSG hedeflerinin belirlenmesi 2. Yillik planlarin hazirlanmasi 3.
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi

Ciktilar

iSG planlari, iyilestirme raporlar

Performans Gostergeleri

Uygulanan plan sayisi, iyilestirme faaliyeti orani

Paydas

Universite yénetimi, personel

Sirecin  Tedarikgileri

/

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Hizmet

iSG mevzuati, Calisma Bakanligi

Tanimlayanlar

iSG Koordinatorligii

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.10.3 ISG Uygulamalarinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.10is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

iSG Koordinatérligi, Birim Yoneticileri

Alt Siirecin Uygulayicilan

iSG Uzmanlar, Birim Temsilcileri

Kapsam ve Amag

Universitede is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin yiritilmesi

Girdiler ISG mevzuati, isyeri risk analizleri
. 1. iSG egitimlerinin verilmesi 2. Risk degerlendirmelerinin yapilmasi 3.
Faaliyetler .. .
Koruyucu 6nlemlerin uygulanmasi
Ciktilar Egitim katihm belgeleri, risk degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

Egitim alan personel sayisi, uygunsuzluk sayisindaki azalma

Paydas

Akademik/idari personel, 6grenciler

Surecin  Tedarikgileri [
Hizmet Saglayicilan / Girdi
Kaynaklar

iSG uzmanlari, dis danismanlar

Tanimlayanlar

iSG Koordinatorligii

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.10.4 iSG Kontrol ve Denetimlerin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.10is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

iSG Koordinatorligi

Alt Siirecin Uygulayicilar

iSG Denetim Ekibi

Kapsam ve Amag

iSG uygulamalarinin denetlenmesi ve kontrol edilmesi

Girdiler Denetim planlari, mevzuat, raporlar
. 1. iISG denetim planinin hazirlanmasi 2. Denetimlerin yapilmasi 3.
Faaliyetler i o . L
Eksikliklerin raporlanmasi 4. lyilestirme faaliyetlerinin baslatiimasi
Ciktilar Denetim raporlari, uygunsuzluk listeleri

Performans Gostergeleri

Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluk sayisi

Paydas

Universite yénetimi, personel

Surecin  Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan / Girdi
Kaynaklari

Denetim ekipleri, mevzuat

Tanimlayanlar

iSG Koordinatorligii

Gozden Gegirme ve

Raporlama Sikhg:

6 ayda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.10.5 iSG Uygulama Performans Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.10is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

iSG Koordinatorligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

iSG Uzmanlari

Kapsam ve Amag

ISG faaliyetlerinin etkinliginin élciilmesi ve performans yénetimi

Girdiler iSG raporlari, performans verileri

Faaliyetler 1. Performans kriterlerinin belirlenmesi 2. Verilerin toplanmasi 3. Analiz ve
degerlendirme yapilmasi 4. Performans raporlarinin hazirlanmasi

Ciktilar Performans degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

ISG performans gostergelerinin gerceklesme orani

Paydas

Universite yénetimi, Calisma Bakanhig)

Siirecin  Tedarikgileri  /
Hizmet Saglayicilar / Girdi
Kaynaklari

iSG KoordinatorlGigii

Tanimlayanlar

iSG KoordinatorlGigii

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




Bashk

icerik

Alt Siireg

2.10.6 ISG Cevre Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.10is Saghgi ve Givenligi Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

iSG Koordinatérliigi, Cevre Yonetim Birimi

Alt Siirecin Uygulayicilar

iISG Uzmanlari, Cevre Miithendisleri

Kapsam ve Amag¢

is saghg ve givenligi kapsaminda cevre ydnetimi faaliyetlerinin
yuritilmesi

Girdiler Cevre mevzuati, gevre raporlari

Faalivetler 1. Cevresel risklerin belirlenmesi 2. Atik yonetimi stireglerinin yiirttilmesi
4 3. Cevre denetimlerinin yapilmasi 4. Cevre raporlarinin hazirlanmasi

Ciktilar Cevre denetim raporlari, atik ydonetim belgeleri

Performans Gostergeleri

Cevre mevzuatina uyum orani, geri donistirilen atik miktar

Paydas

Universite yénetimi, 6grenciler, kamu kurumlari

Surecin  Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilar / Girdi
Kaynaklari

Cevre ve Sehircilik Bakanligl, lisansl atik firmalar

Tanimlayanlar

iSG KoordinatorlGigii

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




2.11 DONER SERMAYE iSLERi YONETIMI

2.11.1Butge Yonetimi Doner Sermaye isletme Midirl g

2.11.2 Muhasebe Yonetimi Doner Sermaye isletme Midirl g

2.11.3 Ek Odeme Yénetimi Doéner Sermaye isletme Miudirliigii, Personel Daire

Baskanlg

2.11.4 Satinalma Yénetimi Doner Sermaye isletme Midirl g

2.11.5 Bagli Birimlerin Yonetimi Déner Sermaye isletme Mudiirl i




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.11.1 Butge Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.11 Déner Sermaye isleri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Déner Sermaye isletme Mudurl (g

Alt Siirecin Uygulayicilari

Biitce ve Mali isler Personeli

Kapsam ve Amag¢

Doner sermaye isletmesinin bultgesinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi

Girdiler

Birim bitce teklifleri, gelir-gider verileri, mevzuat

Faaliyetler

1. Bitge tekliflerinin her yil Kasim ayi Sonuna kadar toplanmasi 2.
Taslak bitgenin hazirlanmasi 3. Onay siireglerinin yirttilmesi 4.
Bltge uygulamalarinin izlenmesi

Ciktilar

Onayli biitce, blitge gerceklesme raporlari

Performans Gostergeleri

Biitce gerceklesme orani

Paydas

Universite Yiritme Kurulu, Déner Sermaye Birimleri

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Maliye Bakanligi, bagh birimler

Tanimlayanlar

Doner Sermaye isletme Mudurltgi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.11.2 Muhasebe Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.11 Déner Sermaye isleri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Déner Sermaye isletme Mudurl igi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Muhasebe Personeli

Kapsam ve Amag¢

Doner sermaye isletmesine ait muhasebe kayitlarinin
mevzuata uygun sekilde ylritiilmesi

Girdiler Gelir-gider belgeleri, muhasebe kayitlari
. 1. Muhasebe kayitlarinin yapilmasi 2. Mali tablolarin
Faaliyetler . . .
hazirlanmasi 3. Defter ve belgelerin arsivlenmesi
Ciktilar Mali tablolar, muhasebe raporlari

Performans Gostergeleri

Kayitlarin dogruluk orani, raporlarin zamaninda hazirlanmasi

Paydas

Universite yénetimi, Sayistay, Saymanlk

Sirecin  Tedarikgileri

/

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Hizmet

Maliye Bakanligi, Saymanlik, banka hesaplari

Tanimlayanlar

Doner Sermaye isletme Mudurltgi

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikligi

Ayda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.11.3 Ek Odeme Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.11 Déner Sermaye isleri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Déner Sermaye isletme Mudirligi, Personel Daire Baskanhig

Alt Siirecin Uygulayicilari

Muhasebe ve Personel Birimleri

Doner sermaye kapsaminda personele yapilacak ek 6demelerin

K mve Am . .. .
apsamve Amag mevzuata uygun sekilde hesaplanmasi ve 6denmesi
Girdiler Personel listeleri, 6deme kriterleri, mevzuat
. 1. Ek 6deme paylarinin hesaplanmasi 2. Odeme listelerinin
Faaliyetler .. . . .
hazirlanmasi 3. Odemelerin gergeklestirilmesi
Ciktilar Ek 6deme bordrolari, 6deme belgeleri

Performans Gostergeleri

Zamaninda yapilan 6deme orani

Paydas

Akademik ve idari personel

Sirecin  Tedarikgileri

/ Hizmet

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Personel Daire Baskanhgi, Maliye Bakanhgi, Saymanlik

Tanimlayanlar

Doner Sermaye isletme Mudurltgi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Her 6deme doneminde




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.11.4 Satinalma Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.11 Déner Sermaye isleri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Déner Sermaye isletme Mudurl (g

Alt Siirecin Uygulayicilari

Satinalma Birimi, ihale Komisyonu

Kapsam ve Amag¢

Doner sermaye kapsaminda ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin satin
alma ve ihale stireclerinin yiratilmesi

Satin alma talepleri, Yaklasik Maliyet Cetveli, Piyasa arastirmalari,

Girdiler .
ihale dosyalar
1. Satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi 2. Tekliflerin toplanmasi 3.
Faaliyetler Mevzuat Kapsaminda ihale veya dogrudan temin siirecinin
ylratilmesi 4. Teslimatlarin kontrol edilmesi
Ciktilar Satin alinan mal ve hizmetler, ihale dosyalari

Performans Gostergeleri

Mevzuata uygunluk, zamaninda tamamlanan satin alma orani

Paydas

Universite birimleri, tedarikgiler

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklari

Kamu ihale Kurumu, tedarikgiler

Tanimlayanlar

Doner Sermaye isletme Mudurltgi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

Her islem sonunda




Bashk

igerik

Alt Siireg

2.11.5 Bagh Birimlerin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

2.11 Déner Sermaye isleri Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Déner Sermaye isletme Mudurl (g

Alt Siirecin Uygulayicilan

Bagli birim yoneticileri

Kapsam ve Amag

Doner sermaye isletmesine bagl birimlerin faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve denetlenmesi

Girdiler Birim raporlari, faaliyet verileri
1. Bagli birimlerden raporlarin alinmasi 2. Faaliyetlerin izlenmesi 3.
Faaliyetler Uygunsuzluklarin  raporlanmasi 4. lyilestirme calismalarinin
yapilmasi
Ciktilar Baglh birim faaliyet raporlari

Performans Gostergeleri

Birim faaliyetlerinin hedeflere uygunluk orani

Paydas

Universite yénetimi, 6grenciler, hizmet alanlar

Siurecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Bagl birimler

Tanimlayanlar

Doner Sermaye isletme Mudirltgi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




Siireg iliskiler Semasi

Siireg Adi

KURUMSAL DONUSUM YONETIM Siire¢ Kodu

Siireg Seviyesi

Ust Siireg Revizyon No : 1

Kurumsal Donilisiim
Yonetimi

3.1 Stratejik Planlamanin Yonetimi

Kurumsal Dénlisiim
Yonetimi

3.2 i¢ Denetim Yonetimi

Kurumsal Dénlisiim

Yonetimi

3.3 Sureglerin Yonetimi

Kurumsal Dénlsiim
Yonetimi

3.4 iletisimin Yonetimi

Kurumsal Dénlsiim

Yonetimi

3.5 Kalite Yonetim Sistemlerinin Y 0netimi

Kurumsal Dénlsiim
Yonetimi

3.6 Risk Yonetimi

Kurumsal Dénlsiim
YOnetimi

3.7 Mezun Iliskilerinin Y&netimi

Kurumsal Déntsiim
Yonetimi

3.8 Paydas Iliskilerinin Yoénetimi




3.1 STRATEJIK PLANLAMANIN YONETIMI

3.1.1 Stratejik Planlama
Yonetimi

Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi

3.1.2 Stratejiyi Izleme ve
Degerlendirme Yonetimi

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi

3.6.1 Kurumsal
Risklerin Yonetimi

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanligl




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.1.1 Stratejik Planlama Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.1 Stratejik Planlamanin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

Alt Siirecin Uygulayicilari

Strateji Gelistirme Uzmanlari, Birim Strateji Temsilcileri

Kapsam ve Amag¢

Universitenin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerinin belirlenmesi ve
stratejik planin hazirlanmasi

Mevzuat, ulusal politika belgeleri, paydas gorisleri, gecmis donem

Girdiler
performans raporlari
1. Planlama sirecinin baslatilmasi 2. Mevcut durum analizinin
Faaliyetler yapiimasi 3. Stratejik amag¢ ve hedeflerin olusturulmasi 4. Plan
taslaginin hazirlanmasi 5. Onaylanarak yurirliige girmesi
Ciktilar Stratejik plan belgesi

Performans Gostergeleri

Stratejik hedeflere ulasim dizeyi

Paydas

Universite yonetimi, dgrenciler, akademik/idari personel, kamu
kurumlar

Siirecin Tedarikgileri  /
Hizmet Saglayicilari / Girdi
Kaynaklari

YOK, kalkinma planlari, kamu raporlari

Tanimlayanlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

5 yilda bir (yillik glincellemelerle)




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.1.2 Stratejiyi izleme ve Degerlendirme Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.1 Stratejik Planlamanin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

Alt Siirecin Uygulayicilari

Strateji Gelistirme Uzmanlari, Birim Performans Sorumlulari

Kapsam ve Amag

Stratejik plan uygulamalarini
degerlendirmek ve raporlamak

izlemek, performans sonuglarini

Girdiler Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporlari
1. izleme ve degerlendirme 6lgiitlerinin belirlenmesi 2. Birimlerden
Faaliyetler verilerin toplanmasi 3. Performans analizlerinin yapilmasi 4. izleme
raporlarinin hazirlanmasi 5. Sonuglarin ist yonetime sunulmasi
Ciktilar Stratejik planizleme raporlari, performans degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

Hedeflere erisim orani, raporlarin zamaninda hazirlanma orani

Paydas

Universite yénetimi, kamu kurumlar

Surecin  Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan / Girdi
Kaynaklari

Birim raporlari, strateji gelistirme uzmanlari

Tanimlayanlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.2.1 Plan ve Programlama Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.2 i¢ Denetim Yénetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

ic Denetim Birimi

Alt Siirecin Uygulayicilari

ic Denetgiler

Kapsam ve Amag

ic denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve programlanmasi

Girdiler Onceki denetim raporlari, risk analizleri, mevzuat
. 1. Denetim alanlarinin belirlenmesi 2. Yillik denetim planinin
Faaliyetler e
hazirlanmasi 3. Programin iist yénetim onayina sunulmasi
Ciktilar Onayh yillik denetim plani ve programi

Performans Gostergeleri

Planlanan denetimlerin gergeklesme orani

Paydas

Ust Yonetim, i¢ Denetim Birimi

Siirecin  Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Mevzuat, 6nceki denetim raporlari

Tanimlayanlar

ic Denetim Birimi

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikhgi

Yilda bir




3.2i¢ DENETIM YONETIMI

3.2.1 Plan ve Programlama ic Denetim Birimi
Yonetimi

3.2.2 Denetim Yonetimi ic Denetim Birimi
3.2.3 Danismanlik Yonetimi ic Denetim Birimi

3.2.4 izleme Siireci ic Denetim Birimi




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.2.1 Plan ve Programlama Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.2 i¢ Denetim Yénetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

ic Denetim Birimi

Alt Siirecin Uygulayicilari

ic Denetgiler

Kapsam ve Amag

ic denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve programlanmasi

Girdiler Onceki denetim raporlari, risk analizleri, mevzuat
. 1. Denetim alanlarinin belirlenmesi 2. Yillik denetim planinin
Faaliyetler .
hazirlanmasi 3. Programin {ist yonetim onayina sunulmasi
Ciktilar Onayl yilhik denetim plani ve programi
Performans Gostergeleri Planlanan denetimlerin gergeklesme orani
Paydas Ust Yonetim, i¢ Denetim Birimi

Siirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklari

Mevzuat, 6nceki denetim raporlari

Tanimlayanlar

ic Denetim Birimi

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhig

Yilda bir




Bashk igerik
Alt Siireg 3.2.2 Denetim Yonetimi
ilgili Oldugu Ana Siireg 3.2 i¢ Denetim Yonetimi
Alt Siirecin Sorumlulan ic Denetim Birimi
Alt Siirecin Uygulayicilan ic Denetgiler
Universite faaliyetlerinin risk odakli olarak mevzuata

Kapsam ve Amag¢

uygunluk, performans ve mali acidan denetlenmesi

Girdiler Denetim plani, denetim rehberleri, mevzuat
. 1. Denetim programina uygun denetimlerin yapilmasi 2.
Faaliyetler Prog ygun der yap
Bulgularin raporlanmasi 3. Onerilerin hazirlanmasi
Ciktilar Denetim raporlari

Performans Gostergeleri

Tamamlanan denetim sayisi, 6nerilerin uygulanma orani

Paydas

Universite yénetimi, HMB iDDK, Dig Denetgiler

Sirecin  Tedarikgileri

/

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Hizmet

i¢ denetim standartlari, mevzuat

Tanimlayanlar

ic Denetim Birimi

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikligi

Her denetim sonrasi




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.2.3 Danismanlik Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.2 i¢ Denetim Yénetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

ic Denetim Birimi

Alt Siirecin Uygulayicilan

ic Denetgiler

Kapsam ve Amag¢

Universitenin risk yodnetimi, kontrol ve ydnetisim siireglerinin
gelistirilmesine yonelik danismanlik faaliyetlerinin yiritilmesi

Girdiler

Yonetim talepleri, mevzuat, iyi uygulama ornekleri

Faaliyetler

1. Danismanlik talebinin alinmasi 2. Analiz ve degerlendirme
yapilmasi 3. Onerilerin hazirlanmasi ve sunulmasi

Ciktilar

Danismanlik raporlari, dneri dokiimanlari

Performans Gostergeleri

Sunulan 6nerilerin uygulanma orani

Paydas

Universite yénetimi, akademik/idari birimler

Siirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

i¢ denetim standartlari, mevzuat

Tanimlayanlar

ic Denetim Birimi

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Yilda bir




Bashk

icerik

Alt Siireg

3.2.4izleme Siireci

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.2 i¢ Denetim Yénetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

ic Denetim Birimi

Alt Siirecin Uygulayicilari

ic Denetgiler

Kapsam ve Amag¢

ic denetim raporlarinda vyer alan &neri ve tedbirlerin
uygulanmasinin izlenmesi

Girdiler Denetim raporlari, uygulama planlari
1. Onerilerin uygulanma durumunun takibi 2. lyilestirme
Faaliyetler faaliyetlerinin  degerlendirilmesi 3. izleme raporlarinin
hazirlanmasi
Ciktilar izleme raporlari, uygunsuzluk giderme belgeleri

Performans Gostergeleri

Onerilerin uygulanma orani, uygunsuzluklarin azaltiimasi

Paydas

Universite yénetimi, i¢ denetim birimi

Siurecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Denetim raporlari, ilgili birimler

Tanimlayanlar

ic Denetim Birimi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

6 ayda bir




3.3 SURECLERIN YONETIMIi

3.3.1 Siireclerin Belirlenmesi ve
Siniflandirilmasinin Y &netimi

Kalite Koordinatorligii

3.3.2 Siirecglerin Gézden
Gegirilmesinin Y 6netimi

Kalite Koordinatorligi

3.3.3 Siireg
Iyilestirmelerinin

Kalite Komisyonu




Bashk

icerik

Alt Siireg

3.3.1Sureclerin Belirlenmesi ve Siniflandiriimasinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.3 Sireclerin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Kalite KoordinatorlGgu

Alt Siirecin Uygulayicilari

Akademik/idari birimler

Kapsam ve Amag

Universitedeki siireclerin belirlenmesi, siniflandirilmasi ve
sistematik olarak kayit altina alinmasi

Girdiler Mevcut slregler, mevzuat, Kalite Glivence Sistemi Yonergesi
. 1. Sureglerin tanimlanmasi 2. Sureglerin siniflandiriimasi 3. Siireg
Faaliyetler .
kartlarinin hazirlanmasi 4. Siireg kartlarinin yayinlanmasi
Ciktilar Sireg kartlan

Performans Gostergeleri

Belirlenen siireg sayisi

Paydas

Universite yonetimi, akademik/idari birimler

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

YOKAK, Akademik/idari personel

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.3.2 Siureglerin Gozden Gegirilmesinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.3 Sireclerin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Kalite KoordinatorlGgu

Alt Siirecin Uygulayicilari

Birim kalite komisyonu

Kapsam ve Amag¢

Universitedeki siirecleri gézden gecirmek ve iyilestirme ihtiyaclarini
belirlemek

Girdiler

Sirec karti, paydas geri bildirimleri

Faaliyetler

1. Stuireg performansinin degerlendirilmesi 2. Eksikliklerin ve risklerin
belirlenmesi 3. Yenilenmis streg kartlarini hazirlanmasi

Ciktilar

Yenilenmis siireg karti

Performans Gostergeleri

GoOzden gegirilen slreg sayisl

Paydas

Universite yénetimi, akademik/idari personel

Siurecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Birim kalite komisyonu toplanti tutanaklari, Stratejik plan

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.3.3 Siirec lyilestirmelerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.3 Sireclerin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Kalite Komisyonu

Alt Siirecin Uygulayicilari

Kalite Koordinatorliigd, Birim Kalite Komisyonu

Kapsam ve Amag¢

Universitedeki siireclerin verimliligini artirmak icin iyilestirme
calismalarinin ylritilmesi

Girdiler Guncellenmis silrec karti taslagi
1. Gincellenmis sire¢ kartlarinin degerlendirilmesi 2 Kalite
Faaliyetler komisyonunu onayina sunulmasi 3. Onaylanan siire¢ kartlarinin
yayinlanmasi
Ciktilar Glincellenmis streg kartlari

Performans Gostergeleri

Yapilan glincelleme sayisi

Paydas

Universite yénetimi, akademik/idari personel

Siurecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Akademik/idari birim glincelleme 6nerileri

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




3.4 ILETiSIMIN YONETIMI

3.4.1 Basin ve Halkla
iliskiler Ybnetimi

Kurumsal iletisim Koordinatorlugii

3.4.2 Tanitim Faaliyetleri ve
Sosyal Medya Yonetimi

Kurumsal iletisim Koordinatérlugi




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.4.1 Basin ve Halkla iliskiler Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.4 iletisimin Yénetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Kurumsal iletisim Koordinatorliigii

Alt Siirecin Uygulayicilari

Basin Birimi, Halkla iliskiler Birimi

Kapsam ve Amag

Universitenin basin ve halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitmek

Basin toplantilari, Universiteye iliskin haber ve duyurular, medya

Girdiler S
verileri
1. Basin toplantilarinin diizenlenmesi 2. Universitenin faaliyetlerine
Faalivetler iliskin haber ve duyurularin yapilmasi 3. Universiteye diizenlenen
4 ziyaretlerin planlanmasi ve organizasyonunun yapilmasi 4. Medya ile
iletisim kurulmasi
Ciktilar Basin mensubu katilim listesi, medyada yer alan haberler

Performans Gostergeleri

Katilim sayisi, medya gorinarligi

Ogrenciler, aday dgrenciler, kamuoyu, basin mensuplari

Paydas
Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan /

Girdi Kaynaklar

Medya kuruluslari, reklam ajanslari

Tanimlayanlar

Kurumsal iletisim Koordinatorliigii

Gozden  Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda iki




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.4.2 Tanitim Faaliyetleri ve Sosyal Medya Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.4 iletisimin Yénetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Kurumsal iletisim Koordinatorliigii

Alt
Uygulayicilari

Siirecin

Tanitim ve Sosyal Medya Birimi

Kapsam ve Amag

Universitenin tanitim faaliyetlerinin yiritiilmesi, gelistiriimesi ve sosyal medya
Uzerinden gorundrlGgindn artiriimasi

Girdiler Etkinlik talepleri, sosyal medya icerikleri
1. Tanitim faaliyetlerinin planlamasinin  yapilmasi 2. Organizasyon
Faalivetler hazirhklarinin yapilmasi 3. Faaliyetlerin gerceklestirilmesi 4. Faaliyetlere dair
4 haber ve duyurularin yapilmasi 5. Tanitim amaciyla sosyal medya iceriklerinin
hazirlanmasi
Ciktilar Faaliyet katihmci listeleri, sosyal medya istatistikleri, faaliyet raporlari
Performans Dizenlenen etkinlik sayisi, katiimci sayisi, sosyal medya takipgci ve izlenme

Gostergeleri

sayllari

Paydas

Ogrenciler, aday 6grenciler, akademik/idari personel, kamuoyu, basin
mensuplari

Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan /
Girdi Kaynaklar

Organizasyon firmalari, sponsorluk destekleri

Tanimlayanlar

Kurumsal iletisim Koordinatorliigii

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhgi

ve

Ayda bir




3.5 KALITE YONETiIM SiISTEMLERININ YONETiM

3.5.1 Kalite Sistemlerinin
Yonetimi

Kalite Komisyonu, Kalite KoordinatorlGgu

3.5.2 Oz Degerlendirmenin
Yonetimi

Kalite KoordinatorlGgu

3.5.3 Dis Degerlendirmenin
Yonetimi

Kalite Koordinatoriugu

3.5.4 lyilestirme
Calismalarinin Yonetimi

Kalite KoordinatorlGgu

3.5.5 Dokiimantasyon
islemlerinin Yonetimi

Kalite Koordinatorlugu




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.5.1 Kalite Sistemlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.5 Kalite Yonetim Sistemlerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Kalite Komisyonu, Kalite KoordinatorlGgu

Alt Siirecin Uygulayicilari

Birim Kalite Komisyonu

Kapsam ve Amag

Universitenin kalite yonetim sisteminin uygulanmasi ve sirdiirilmesi

YOKAK mevzuati, Kalite Giivence Sistemi Yonergesi, Akreditasyon

Girdiler kuruluslan olgltleri, kurumsal geri bildirim raporu, kurumsal izleme
raporu, kalite el kitabi
1. Kalite yonetim sistemi kriterlerinin belirlenmesi 2. Uygulamalarinin
Faaliyetler yayginlastinimasi 3. izleme ve 6lciim faaliyetlerinin yapilmasi 4.
lyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi 5. Raporlarinin hazirlanmasi
Ciktilar Kurumsal akreditasyon, kurum i¢ degerlendirme raporu

Performans Gostergeleri

Kalite gostergelerinin gergeklesme orani, akreditasyon onay sayisi

Paydas

Universite Yonetimi, danisma kurulu, &grenciler, akademik/idari
personel

Surecin  Tedarikgileri  /
Hizmet Saglayicilan / Girdi
Kaynaklari

YOKAK akreditasyon kuruluslari, kalite standartlari belgeleri

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg 3.5.2 Oz Degerlendirmenin Yonetimi
ilgili Oldugu Ana Siireg | 3.5 Kalite Ynetim Sistemlerinin Yénetimi
Al T
t Surecin Kalite KoordinatorlGgu
Sorumlulari
Alt Surecin . N L
Akreditasyon calisma grubu, mentérler, akademik/idari birimler
Uygulayicilari

Kapsam ve Amag

Universitenin akredite olan bdliim/program sayisini artirilmasi

Girdiler

Akreditasyon kurulusu 6z degerlendirme raporu taslagi

1. Kalite Koordinatorliigu tarafindan mentorlerin belirlenmesi 2. Mentdérlerin
akademik birimlere gérev dagilimlarinin yapilmasi 3. Mentorlerin dnerileri ve
akreditasyon kurulusu olgitleri dogrultusunda 6z degerlendirme raporunun

Faaliyetler hazirlanmasi 4. Oz degerlendirme raporlarini Kalite Koordinatérligiine ve
mentorler iletilmesi 5. Mentodrlerce onaylanan 6z degerlendirme raporlarinin
akreditasyon galisma grubu tarafindan gézden gegcirilmesi 6. Uygun bulunan
0z degerlendirme raporu ile akreditasyon basvurusunun yapilmasi

Ciktilar Oz degerlendirme raporlari

Performans Hazirlanan 6z degerlendirme raporu sayisi, akreditasyona basvuran

Gostergeleri

bélim/program sayisi

Paydas

Birim danisma kurullari, 6grenciler, akademik/idari personel

Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan /
Girdi Kaynaklar

Kalite Koordinatorligi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve
Raporlama Sikhg

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.5.3 Dis Degerlendirmenin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.5 Kalite Yonetim Sistemlerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Kalite KoordinatorlGgu

Alt Siirecin Uygulayicilari

YOKAK, Akreditasyon Degerlendirme Kuruluslari

Kapsam ve Amag¢

Universitenin YOKAK ve akreditasyon kuruluslar tarafindan
degerlendirilmesi siirecinin ylritilmesi

Girdiler Ziyaret plani

Faaliyetler 1. Dig degerlendirnv’ne icin h'aZ|rI|k"yap!Ir'naS|"2. G.erekli belgelerin
hazirlanmasi 3. Degerlendirme siirecinin yonetilmesi

Ciktilar Geri bildirim raporlar

Performans Gostergeleri

Hazirlanan 6z degerlendirme raporu sayisi, akreditasyona
basvuran bdlim/program sayisi

Paydas

YOKAK, akreditasyon degerlendirme kuruluslari

Sirecin Tedarikgileri

/ Hizmet

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Kalite Koordinatorlig

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Siirece bagl olarak degisken




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.5.4 Iyilestirme Calismalarinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.5 Kalite Yonetim Sistemlerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Kalite KoordinatorlGgu

Alt Siirecin Uygulayicilari

Birim Kalite Komisyonlari

Kapsam ve Amag

Universitenin kalite iyilestirme siireclerinin yiiriitilmesi

Danisma kurulu onerileri, ic ve dis degerlendirme raporlari, paydas

Girdiler geri bildirimleri, kurumsal izleme raporu, kurumsal geri bildirim
raporu
1. lyilestirme alanlarinin belirlenmesi 2. lyilestirme planlarinin

Faaliyetler hazirlanmasi 3. Uygulamalarin  yapilmasi 4. Sonuglarin
raporlanmasi

Ciktilar lyilestirme belgeleri

Performans Gostergeleri

Yapilan iyilestirme sayisi

Paydas

Universite yénetimi, danisma kurulu, 6grenciler, personel

Siurecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Paydas gorisleri

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhig

6/12 ayda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.5.5 Dokiimantasyon islemlerinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.5 Kalite Yonetim Sistemlerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Kalite KoordinatorlGgu

Alt Siirecin Uygulayicilari

Kalite komisyon uyeleri

Kapsam ve Amag¢

Universitenin kalite ydnetim sistemi dokiimantasyonunun
hazirlanmasi, glincellenmesi ve arsivlenmesi

Girdiler Mevcut stre¢ dokiimanlari, dokiiman hazirlama prosedurii
. 1. Dokiimanlarin birimler tarafindan hazirlanmasi 2. Gézden
Faaliyetler L . .. L . .
gecirilmesi 3. Onaylanmasi 4. UBYS (izerinde arsivienmesi
Ciktilar Gilincel streg dokiimanlari

Performans Gostergeleri

Dokiiman sayisi

Paydas

Universite yénetimi, akademik/idari birimler, dokiimantasyon
hazirlama galisma grubu

Siirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Birim yoneticileri, kalite yonetim sistemi yonergesi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Yilda bir




3.6 RiSK YONETIiMIi

3.6.1 Kurumsal Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig:

Risklerin Yonetimi




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.6.1 Kurumsal Risklerin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.6 Risk Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Risk Yonetim Ekibi, ic Denetim Birimi

Kapsam ve Amag

Universiteye iliskin risklerin belirlenmesi, &nceliklendirilmesi,
yonetilmesi ve diizenli olarak izlenmesi

Girdiler Risk analiz raporlari, i¢/dis denetim raporlari, paydaslarin gorusleri
1. Risklerin tespit edilmesi 2. Oncelik sirasina konulmasi 3. Risk

Faaliyetler azaltma planlarinin hazirlanmasi 4. Sireglerin izlenmesi ve
raporlanmasi

Ciktilar Risk envanteri, risk degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

Yonetilen kritik risklerin orani, azaltilan risk sayisi

Paydas

Universite yénetimi, 6grenciler, akademik ve idari personel

Siurecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

i¢ denetim birimi, danismanlik hizmetleri

Tanimlayanlar

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Yilda bir




3.7 MEZUN iLISKILERININ YONETIMI

3.7.1 Mezun Bilgi Sisteminde Yer
Alan Mezun Bilgilerinin
Glincellenmesi

Ogrenci isleri Daire Baskanhgi, Mezunlar Ofisi

3.4.2 Tanitim Faaliyetleri ve
Sosyal Medya Yonetimi

Mezunlar Ofisi, SKS Daire Baskanhgi




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.7.2 Mezun Bilgilerinin Giincellenmesi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.7 Mezun lliskilerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Ogrenci isleri Daire Baskanlgi, Mezunlar Ofisi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Mezunlar Koordinatérlgi, Bilgi islem Daire Baskanlig

Kapsam ve Amag¢

Mezun bilgi sisteminde yer alan mezun bilgilerinin dizenli
olarak glincellenmesi

Girdiler Mezun giincelleme talepleri, iletisim bilgileri
. 1. Mezunlardan giincel bilgilerinin alinmasi 2. Sistem
Faaliyetler . . . . . .
kayitlarinin giincellenmesi 3. Eksik/veri hatalarinin duzeltilmesi
Ciktilar Guncellenmis mezun bilgi kayitlar

Performans Gostergeleri

Glincellenen kayit orani, mezun geri dénus orani

Paydas

Mezunlar, 6grenci isleri, kariyer merkezi

Sirecin  Tedarikgileri

/ Hizmet

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Mezun iletisim formlari, bilgi sistemleri

Tanimlayanlar

Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.7.2 Mezun Ogrencilere Yénelik Etkinliklerin Diizenlenmesi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.7 Mezun lliskilerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Mezunlar Ofisi, SKS Daire Baskanlgi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Mezun Dernekleri, Ogrenci Kuliipleri

Mezun o6grencilerle baglari glglendirmek amaciyla gesitli

Kapsam ve Amag etkinlikler diizenlemek

Girdiler Mezun onerileri, etkinlik planlari, biitce

Faaliyetler 1. I'Etk'ivn'lik planlamasi 2. Mezunlarla is birligi yapilmasi 3.
Etkinligin uygulanmasi 4. Katilm sonuglarinin raporlanmasi

Ciktilar Mezun etkinlik raporlari

Performans Gostergeleri

Etkinlik sayisi, katilim orani

Paydas

Mezunlar, 6grenciler, lniversite yonetimi

Sirecin  Tedarikgileri

/ Hizmet

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Mezun dernekleri, sponsorlar

Tanimlayanlar

Mezunlar Ofisi

Gozden Gegirme ve
Sikhigi

Raporlama

Her etkinlik sonrasi




3.8 PAYDAS iLISKILERI YONETIMI

3.8.1 Dis Paydas iliskilerinin
Planlanmasinin Yonetimi

Rektorlik, Kalite Koordinatorlugi

3.8.2 Geri Bildirim
Mekanizmalarinin Yonetimi

Rektorlik, Genel Sekreterlik, Kalite Koordinatorligu




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.8.1 Dis Paydas iliskilerinin Planlanmasinin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.8 Paydas iliskileri Yénetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorliik, Kalite KoordinatorlGgu

Alt Siirecin Uygulayicilari

Genel sekreterlik, Akademik/idari birimler

Kapsam ve Amag¢

Universitenin i¢ ve dis paydaslarla iliskilerinin planlanmasi ve is birligi
stratejilerinin belirlenmesi

Girdiler Stratejik plan, Danisma kurulu yonergesi, is birligi talepleri
1. Paydaglarin belirlenmesi 2. Oncelikli is birligi alanlarinin belirlenmesi 3.
Faaliyetler Danisma kurulunun olusturulmasi (Universite ve akademik/idari birimler)
4. En az yilda iki kez toplanti diizenlenmesi 5. Onerilerin degerlendirilmesi
Ciktilar Paydas geri bildirimleri

Performans Gostergeleri

Planlanan is birligi sayisi, paydas geri bildirimleriyle yapilan iyilestirme
sayisi

Paydas

Kamu kurumlari, STK’lar, 6zel sektor temsilcileri, mezunlar

Surecin  Tedarikgileri  /
Hizmet Saglayicilan / Girdi
Kaynaklari

Paydas gorisleri

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

En az 6 ayda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

3.8.2 Geri Bildirim Mekanizmalarinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

3.8 Paydas iliskileri Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorlik, Genel Sekreterlik, Kalite Koordinatorlugi

Alt Siirecin Uygulayicilari

Olcme ve Degerlendirme Calisma Grubu, Akademik/idari birimler

Kapsam ve Amag

Universitenin ve birimlerin i¢ ve dis paydaslarla kurdugu iliskilerin cesitli
geribildirim mekanizmalar araciligiyla (anket vs) dizenli olarak
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Girdiler Paydas geri bildirimleri
1. Paydas memnuniyet mekanizmalarinin uygulanmasi 2. Alinan
Faalivetler geribildirimlerin  degerlendirilerek kamuoyu ile paylasiimasi 3.
¥ lyilestirme calismalarinin  planlanmasi 4. lyilestirme &nerilerinin
uygulanmasi
Ciktilar lyilestirme raporlari

Performans Gostergeleri

Paydas memnuniyet dizeyi

Paydas

Akademik/idari personel, 6grenciler, kamu kurumlari, STK’lar, 6zel
sektor, mezunlar

Surecin  Tedarikgileri  /
Hizmet Saglayicilar / Girdi
Kaynaklari

Anket formlari, rektor 6grenci bulusmalari, UBYS Paydas geri bildirim
yOnetim sistemi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve
Raporlama Sikhg

6 ayda bir




Siireg iliskiler Semasi

Siireg Adi

ARASTIRMA VE  GELISTIRMENIN| Siirec Kodu

YONETIMI

Siireg Seviyesi

Ust Siirec

Revizyon No : 1

Arastirma ve
Gelistirmenin Yonetimi

4.1 Arastirma ve Uygulama Politikasi ve Stratejilerinin
Yonetimi

Uluslararasilasmanin
Yonetimi

4.2 Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarinin

Yonetimi

Uluslararasilasmanin
YOnetimi

4.3 Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin

Yonetimi




4.1 ARASTIRMA VE UYGULAMA POLITIKASI VE STRATEJILERININ YONETIMI

4.1.1 Arastirma ve Uygulama
Politikasi ve Stratejilerinin
Planlanmasi

Rektorluk, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, TTO, BAP,
BANU-Proje, Kalite Koordinatorligu Ar-Ge Calisma Grubu,
Bilimsel Yayinlar ve Dergiler Koordinatorlugu

4.1.2 Arastirma ve Uygulama
Sureglerinin Yonetimi

Rektorluk, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Kalite
Koordinatoérlugu Ar-Ge Calisma Grubu,

4.1.3 Arastirma ve Uygulamalarin
Yerel/Bolgesel/Ulusal Kalkinma
Hedefleriyle iliskisinin Yonetimi

Rektorluk, Kamu Universite Sanayi is Birligi Sorumlulari, Strateji
Gelistirme Daire Baskanhgi




Bashk

igerik

Alt Siireg

4.1.1 Arastirma ve Uygulama Politikasi ve Stratejilerinin Planlanmasi

ilgili Oldugu Ana Siireg

4.1 Arastirma ve Uygulama Politikasi ve Stratejilerinin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, TTO, BAP, BANU-
Proje, Kalite Koordinatorligi Ar-Ge Calisma Grubu, Bilimsel Yayinlar
ve Dergiler KoordinatorlGgi

Alt Siirecin Uygulayicilar

Arastirma Komisyonlari, Akademik Birimler

Kapsam ve Amag

Universitenin arastirma politikalari ve stratejilerini belirlemek,
uygulama yol haritasini gelistirmek

Bir 6nceki Stratejik plan, arastirma politikalari, akademik birimlerden

Girdiler gelen oneriler, paydas geri bildirimleri
1. Politika ve stratejilerin olusturulmasi 2. filgili kurullarda
Faaliyetler gorisilmesi 3. Onay slreclerinin ylratilmesi 4. Akademik birimlere
duyurulmasi
Ciktilar Arastirma ve gelistirme politikasi ve strateji dokiimanlari

Performans Gostergeleri

Stratejik hedeflere ulasma orani

Paydas

Danisma Kurulu, Akademik personel, Ogrenciler, Kamu-Universite
Sanayi is Birligi Taraflar

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

YOK, TUBITAK, BAP, TTO, Akademik Birimler, Uluslararasi Arastirma
Kurumlari, Kalite Koordinatorliigii Ar-Ge Calisma Grubu, BANU-Proje

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

5 yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

4.1.2 Arastirma ve Uygulama Siireglerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

4.1 Arastirma ve Uygulama Politikasi ve Stratejilerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Koordinatorligi
Ar-Ge Calisma Grubu,

Alt Siirecin Uygulayicilan

Uygulama ve Arastirma Merkezleri, TTO, BAP, BANU-Proje, Kalite
Koordinatorligi Ar-Ge Calisma Grubu, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi, Bilimsel Yayinlar ve Dergiler KoordinatorliGgu

Kapsam ve Amag

Universite arastirma ve uygulama siireglerinde politika ve stratejilerin
etkin sekilde yurutiilmesini saglamak

Arastirma politikalari, bltgce kaynaklari, akademik kadro, ulusal ve

Girdiler .
uluslararasi projeler
1. Arastirma politikasi dogrultunda bilimsel ¢alismalarin gelistirilmesi
Faaliyetler 2. Arastirma faaliyetlerinin yiritilmesi 3. Sonuglarin raporlanmasi 4.
izleme ve Degerlendirme
Ciktilar Arastirma raporlari, yayinlar, uygulama sonuglari

Performans Gostergeleri

Yayin sayisl, tamamlanan proje sayi ve orani, biitce

Paydas

Danisma Kurulu, 6grenciler, akademik personel

Siirecin  Tedarikgileri

/

Hizmet Saglayicilan / Girdi

Kaynaklari

YOK, TUBITAK, BAP, TTO, Akademik Birimler, Uluslararasi Arastirma
Kurumlari, Kalite Koordinatorliigl Ar-Ge Calisma Grubu

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg:

ve

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

4.1.3 Arastirma ve Uygulamalarin Yerel/Bolgesel/Ulusal Kalkinma
Hedefleriyle iliskisinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

4.1 Arastirma ve Uygulama Politikasi ve Stratejilerinin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Kamu Universite Sanayi is Birligi Sorumlulari, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi

Alt Siirecin Uygulayicilar

Uygulama ve Arastirma Merkezleri, TTO, BAP, BANU-Proje, Kalite
Koordinatorligi Ar-Ge Calisma Grubu, Akademik Birimler

Kapsam ve Amag

Universite arastirmalarinin  yerel, ve ulusal kalkinma

hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi

bolgesel

Girdiler Kalkinma planlari, bolgesel ihtiyag raporlari, stratejik plan
1. Kalkinma hedeflerinin incelenmesi 2. Arastirma projelerinin
Faaliyetler hedeflerle uyumunun degerlendirilmesi 3. Sonuglarin paydaslarla
paylasiimasi 4. izleme ve lyilestirmelerin gerceklestiriimesi
Ciktilar Faaliyet Raporlari, Birim i¢ Degerlendirme Raporlari, izleme Raporlari

Performans Gostergeleri

Kalkinma hedeflerine uyumlu proje ve yayin sayisi, kamu sanayi is
ortakhgi sayisi

Paydas

Kamu ve Sanayi Kuruluslari

Siirecin  Tedarikgileri

/

Hizmet Saglayicilan / Girdi

Kaynaklari

Kalkinma Ajanslari, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ve Mudurlikleri

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

6 ayda bir




4.2 ARASTIRMA VE UYGULAMA ETKINLIK VE KAYNAKLARININ YONETIMI

4.2.1 Arastirma ve Uygulama
Etkinliklerinin Yonetimi

Rektorlik, BAP, BANU-Proje, TTO, Ar-Ge Calisma Grubu,
Akademik Birimler

4.2.2 Arastirma ve Uygulama

Kaynaklarinin (fiziki, teknik, mali)
Yonetimi

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, BAP, BANU-
Proje, TTO, Ar-Ge GCalisma Grubu, Akademik Birimler




Bashk

igerik

Alt Siireg

4.2.1 Aragtirma ve Uygulama Etkinliklerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

4.2 Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorliik, BAP, BANU-Proje, TTO, Ar-Ge Calisma Grubu, Akademik
Birimler

Alt Siirecin Uygulayicilan

BAP, BANU-Proje, TTO, Ar-Ge Calisma Grubu, Arastirmacilar, Proje
Yiruticileri

Kapsam ve Amag¢

Universitenin arastirma ve uygulama etkinliklerinin planlanmasi,
yurutilmesi, izlenmesi ve iyilestiriimesi

Proje oOnerileri, akademik personelden gelen talepler, arastirma

Girdiler i . .. .
trdl bitcesi, stratejik plan amag ve hedefleri
1. Arastirma etkinliklerinin planlanmasi 2. Uygulama sireglerinin
Faaliyetler koordine edilmesi 3. Ara sonuglarin degerlendirilmesi 4. Nihai
raporlarin hazirlanmasi
Ciktilar Arastirma raporlari, bilimsel etkinlik ciktilari, projeler, yaynlar,

sempozyumlar, kongreler, konferanslar ve sergiler

Performans Gostergeleri

Dizenlenen arastirma etkinligi sayisi, katihm orani, yayin ve proje
sayisl

Paydas

Akademik personel, 6grenciler, kamu kurumlari, ulusal ve
uluslararasi Giniversiteler

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, BAP, Akademik Birimler, Ozel Sektér

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

4.2.2 Arastirma ve Uygulama Kaynaklarinin (fiziki, teknik, mali)
Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

4.2 Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarinin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, BAP, BANU-Proje, TTO,
Ar-Ge Galisma Grubu, Akademik Birimler

Alt Siirecin Uygulayicilar

Strateji Gelistirme Daire Baskanligl, idari ve Mali isler Daire Baskanhgi,
BAP, TTO, Akademik Birimler

Kapsam ve Amag

Arastirma ve uygulama sireglerinde kullanilacak fiziki, teknik ve mali
kaynaklarin yonetilmesi

Biitce verileri, laboratuvar imkanlari, teknik ekipman, bilimsel veri

irdil
Girdiler tabanlari
1. Kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesi 2. Biitce ve kaynak tahsisinin
Faaliyetler yapilmasi 3. Teknik, mali ve fiziki imkanlarin saglanmasi 4. Kaynak
kullaniminin izlenmesi 5. lyilestirmelerin gerceklestirilmesi
Ciktilar Kaynak kullanim raporlari, bitce gerceklesme belgeleri, faaliyet

raporlari, mali tablolar

Performans Gostergeleri

Kaynak kullanim verimliligi, bitce gerceklesme miktar

Paydas

Universite yénetimi, arastirmacilar, kamu ve sanayi kuruluslari

Siirecin  Tedarikgileri

/

Hizmet Saglayicilari / Girdi

Kaynaklari

Maliye Bakanhgi, TUBITAK, TTO, BAP

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




4.3 ARASTIRMA VE UYGULAMA, YETKINLIK VE PERFORMANSININ YONETiMi

4.3.1 Birim/Merkezlerin Arastirma
Uygulama Yetkinligi ve
Performansinin Yonetimi

Rektorluk

4.3.2 Ogretim Elemanlarinin
Arastirma ve Uygulama Yetkinligi
ve Performansinin Yénetimi

Rektorluk, Enstitl, Fakulte, Yuksekokul ve Meslek Yuksekokulu
Yonetimleri

4.3.3 Ogrencilerin Arastirma
Uygulama Yetkinligi ve
Performansinin Yonetimi

EnstitQ, Fakulte, Yuksekokul ve Meslek Yuksekokulu
Yonetimleri

4.3.4 Arastirma ve Uygulama
Performansinin Degerlendirilmesi
ve Sonuglarinin Yonetimi

Rektorluk, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Kalite
Koordinatorluglu Ar-Ge Calisma Grubu




Bashk

icerik

Alt Siireg

4.3.1 Birim/Merkezlerin  Arastirma  Uygulama  Yetkinligi ve
Performansinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

4.3 Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorluk

Alt Siirecin Uygulayicilari

Uygulama ve Arastirma Merkezi Muddirleri, Akademik Birim Yoneticileri

Kapsam ve Amag¢

Birim ve merkezlerin arastirma ve uygulama performansini 6lgmek,
yetkinligini gelistirmek

Girdiler Faaliyet raporlari, akademik gikti verileri
1. Performans kriterlerinin belirlenmesi 2. Verilerin toplanmasi 3.
Faaliyetler Performans degerlendirmelerinin yapilmasi 4. Raporlama ve geri
bildirim saglanmasi
Ciktilar Faaliyet raporlari, degerlendirme sonuglari

Performans Gostergeleri

Yayin sayisl, proje ciktilari, is birligi sayisi ve orani

Paydas

YOK, Universite yénetimi, akademik personel

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Arastirma raporlari, performans verileri

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhig

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

4.3.2 Ogretim Elemanlarinin Arastirma ve Uygulama Yetkinligi ve
Performansinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

4.3 Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Enstitli, Fakilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu
Yonetimleri

Alt Siirecin Uygulayicilan

Akademik Personel

Kapsam ve Amag¢

Ogretim elemanlarinin arastirma ve uygulama performansinin
Olcllmesi ve gelistirilmesi

Yayinlar, proje verileri, akademik rapor, tasarim, sergi, patent,

Girdiler

faydali modeller

1. Bireysel performans kriterlerinin belirlenmesi 2. Verilerin
Faaliyetler toplanmasi 3. Performans degerlendirilmesi 4. Sonuglarin 6gretim

elemanlariyla paylasiimasi

Bireysel performans raporlari, akademik performans izleme
Ciktilar Y P P P

raporlari

Performans Gostergeleri

Yayin sayisl, proje katihm orani, atif sayisi, sergi, tasarim, patent ve
faydali model sayisi

Paydas

Ogretim elemanlari, enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yuksekokulu yonetimleri

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklari

Akademik veri tabanlari, proje raporlari, akademik performans
izleme raporlari

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

4.3.3 Ogrencilerin  Arastirma
Performansinin Yonetimi

Uygulama Yetkinligi ve

ilgili Oldugu Ana Siireg

4.3 Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin
Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Enstitl, Fakilte, Yiksekokul ve Meslek Yiksekokulu Yonetimleri

Alt Siirecin Uygulayicilan

Ogrenciler, Danisman Ogretim Uyeleri

Kapsam ve Amag¢

Ogrencilerin  arastirma  ve  uygulama
gelistirilmesi ve performanslarinin izlenmesi

yetkinliklerinin

Girdiler Tezler, projeler, ©6grenci arastirma raporlari, yayinlar,
tasarimlar, sergiler ve patentler
. 1. Arastirma etkinliklerine katilimin tesvik edilmesi
Faaliyetler ) . .
2. Performansin degerlendirilmesi
Arastirma ciktilari, enstitl, fakilte, ylksekokul ve meslek
Ciktilar ? ¢ y

ylksekokulu faaliyet raporlari

Performans Gostergeleri

Ogrenci arastirma projesi sayisi, yayin katkisi, yayin, tasarim ve
patent sayisi, sergi sayisl

Paydas

Ogrenciler, danisman dgretim uyeleri

Sirecin  Tedarikgileri

/

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Hizmet

Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu Ogrenci
isleri, akademik danismanlar

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikligi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

4.3.4 Arastirma ve Uygulama Performansinin Degerlendirilmesi ve
Sonuglarinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

4.3 Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Kalite KoordinatorlGgi Ar-
Ge Calisma Grubu

Alt Siirecin Uygulayicilari

Uygulama ve Arastirma Merkezleri, TTO, BAP, BANU-Proje, Akademik
Birimler

Kapsam ve Amag

Arastirma ve uygulama performansinin degerlendirilmesi, sonuglarin
analiz edilerek Ust yonetime raporlanmasi

Kalkinma planlari, performans verileri, bélgesel ihtiyag raporlari, stratejik

Girdiler
planlar
1. Performans verilerinin analizi 2. Degerlendirme raporlarinin
Faaliyetler hazirlanmasi 3. Sonuglarin (st ydnetime sunulmasi 4. lyilestirme
onerilerinin gelistirilmesi
Ciktilar Faaliyet raporlari, performans degerlendirme raporlari, iyilestirme

onerileri

Performans Gostergeleri

Performans kriterlerinin karsilanma sayisi ve orani

Paydas

Universite yénetimi, arastirmacilar

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

YOK, TUBITAK, BAP, TTO, Akademik Birimler, Uluslararasi Arastirma
Kurumlari, Kalite KoordinatorlGgi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




Siireg iliskiler Semasi

Siireg Adi Siire¢ Kodu
TOPLUMSAL KATKININ
YONETIMI

Siireg Seviyesi Ust Siireg Revizyon No : 1

Toplumsal Katkinin
Yonetimi

5.1 Toplumsal Katki Politikasi ve Stratejilerin Yonetimi

Toplumsal Katkinin
Yonetimi

5.2 Toplumsal Katki Etkinliklerinin Yonetimi

Toplumsal Katkinin
YOnetimi

5.3 Toplumsal Katki Kaynak ve Performansinin izlenmesi
ve Degerlendirilmesi




5.1 TOPLUMSAL KATKI POLITiKASI VE STRATEJILERIN YONETiMI

5.1.1 Toplumsal Katki Politikasi
ve Stratejilerin Planlanmasi

Rektorlik, Sosyal Sorumluluk ve Gonillilik Koordinatorluga,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Kalite KoordinatorlGga
Toplumsal Katki Calisma Grubu

5.1.2 Toplumsal Katki
Uygulama Sireglerinin

Rektorliik, Sosyal Sorumluluk ve Goniilllilik Koordinatorlugu




Bashk

igerik

Alt Siireg

5.1.1 Toplumsal Katki Politikasi ve Stratejilerin Planlanmasi

ilgili Oldugu Ana Siireg

5.1 Toplumsal Katki Politikasi ve Stratejilerin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorlik, Sosyal Sorumluluk ve Gondllilik Koordinatorligi, Uygulama
ve Arastirma Merkezleri, Kalite Koordinatorligl Toplumsal Katki Calisma
Grubu

Alt Siirecin Uygulayicilar

MYO/Fakiilte/Enstitii Yonetimleri, Akademik ve idari Personel, Ogrenci,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Afet, Acil Durum ve ilk Yardim
Koordinatorligii, Engelsiz Universite Ogrenci KoordinatérlGgi, Sifir Atik
Koordinatorligu

Kapsam ve Amag

Universitenin toplumsal katki politika ve stratejilerini belirlemek ve
uygulama yol haritasini gelistirmek

Bir onceki Stratejik plan, toplumsal katki politikalari, akademik ve idari

Girdiler birimlerden gelen oneriler, paydas geri bildirimleri

Faalivetler 1. Politika ve stratejilerin olusturulmasi 2. ilgili kurullarda gorisiilmesi 3.
4 Onay sireglerinin yiritilmesi 4. Akademik ve idari birimlere duyurulmasi

Ciktilar Toplumsal katki politikasi ve strateji dokiimanlari

Performans Gostergeleri

Stratejik hedeflere ulasma orani

Paydas

Danisma Kurulu, Akademik ve idari personel, Ogrenciler, yerel ydnetimler,
STK’lar, kamu kurumlari

/
/

Siirecin Tedarikgileri
Hizmet Saglayicilan
Girdi Kaynaklar

YOK, Akademik ve idari Birimler, Kalite Koordinatorliigii Toplumsal Katki
Calisma Grubu, Saglk Kiltiir ve Spor Daire Baskanligl, Sosyal Sosyal
Sorumluluk ve Gonllilik Koordinatorltgi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden  Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

5 yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

5.1.2 Toplumsal Katki Uygulama Siireglerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

5.1 Toplumsal Katki Politikasi ve Stratejilerin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorliik, Sosyal Sorumluluk ve Gonlliilik Koordinatorlugi

Alt Siirecin Uygulayicilan

MYO/Fakiilte/Enstitii Yonetimleri, Akademik ve idari Personel, Ogrenci,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Afet, Acil Durum ve ilk Yardim
Koordinatorltgii, Engelsiz Universite Ogrenci KoordinatérlGgi, Sifir Atik
Koordinatorlugi

Kapsam ve Amag

Universite toplumsal katki siireclerinde politika ve stratejilerin etkin
sekilde yirutiilmesini saglamak

Toplumsal katki politikasi, blitce kaynaklari, akademik ve idari kadro,

Girdiler S
trdl toplumsal katki projeleri
1. Toplumsal katki politikasi dogrultunda projelerin gelistirilmesi 2. Proje
Faaliyetler faaliyetlerinin yiritilmesi 3. Sonuclarin raporlanmasi 4. izleme ve
Degerlendirme
Ciktilar Sosyal sorumluluk ve génillilik projeleri ve birim faaliyet raporlari

Performans Gostergeleri

Ogrenciler tarafindan yapilan proje sayisi, akademik ve idari personel
tarafindan yapilan proje sayisi, 6grenci topluluklan tarafindan yapilan
proje sayisl

Danisma Kurulu, 6grenciler, akademik/idari personel, toplum, yerel
yonetimler, STK’lar, kamu kurumlari

Paydas
Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayiclan /[

Girdi Kaynaklar

Saghk Kiltiir ve Spor Daire Baskanhgi, Sosyal Sosyal Sorumluluk ve
Gonallildk Koordinatorlugi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden  Gegirme
Raporlama Sikhg:

ve

Yilda bir




5.2 TOPLUMSAL KATKI ETKiNLIKLERININ YONETiMI

5.2.1 Sosyal Sorumluluk ve Rektorliik, Sosyal Sorumluluk ve Gondilliliik Koordinatdrligii

Gonullalik Projelerinin Yonetimi

5.2 5 Kiiltiirel ve Sanatsal Rektorlik, Saglik Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligl, Akademik Birimler

Etkinliklerin Yonetimi

5.2.3 Saglik ve Spor Rektorluk, Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanlig, Akademik Birimler

Faaliyetlerinin Yonetimi

5 2.4 Siirdirilebilirlik Rektorliik, Saglk Kiltir ve Spor Daire Bagkanligl, Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinin Yénetimi ve Gondlltiliik Koordinatorl g, Kalite KoordinatorlGgii




Bashk

igerik

Alt Siireg 5.2.1 Sosyal Sorumluluk ve Gondulliliik Projelerinin Yonetimi
ilgili Idug A
gl | Oldugu na 5.2 Toplumsal Katki Etkinliklerinin Yonetimi
Sureg
Alt Siirecin - e T
Rektorliik, Sosyal Sorumluluk ve Gondilliilik Koordinatorluga
Sorumlulari
MYO/Fakiilte/Enstitii Yonetimleri, Akademik ve Iidari Personel, Ogrenci,
Alt Siirecin|Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Afet, Acil Durum ve ilk Yardim
Uygulayicilari Koordinatorltgii, Engelsiz Universite Ogrenci Koordinatérltgi, Sifir Atik

Koordinatorligu

Kapsam ve Amag

Universitenin toplumsal katki amaciyla sosyal sorumluluk projelerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi

Girdiler Paydas talepleri, proje onerileri
Faalivetler 1. Proje basvurularinin alinmasi 2. Projenin uygulanmasi 3. Proje sonug
4 raporunun sunulmasi 4. lyilestirmelerin yapilmasi

Ciktilar Sosyal sorumluluk ve génillilik projeleri ve birim faaliyet raporlari
Ogrenciler tarafindan yapilan proje sayisi, akademik ve idari personel
tarafindan yapilan proje sayisi, 6grenci topluluklari tarafindan yapilan proje
sayisi, slirekli egitim merkezleri tarafindan diizenlenen yillik egitim saati,

Performans yararlanilan kisi sayisi ve dizenlenen kurs sayisi, gonillik ¢alismalari dersi

Gostergeleri

alan 6grencilerin orani, ¢cocuk Universitesi egitim olanaklarindan yararlanan
Ogrenci sayisi, Universite disi kurumlarla ydratilen ortak is birlikleri ve
protokol sayisi, miize/sergi vb. birim sayisi, Gniversite ortakhginda diizenlenen
ulusal/uluslararasi konferans/sempozyum vb. sayisi

Paydas

Danisma kurulu, 6grenciler, akademik/idari personel, toplum, yerel
yonetimler, STK’lar, kamu kurumlari

Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan /
Girdi Kaynaklar

Akademik birimler, Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanligl, Sosyal Sosyal
Sorumluluk ve Gondllilik Koordinatorltgi

Tanimlayanlar

Kalite KoordinatorlGgii

Gozden Gegirme ve
Raporlama Sikhgi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

5.2.2 Kiltlirel ve Sanatsal Etkinliklerin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

5.2 Toplumsal Katki Etkinliklerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorlik, Saghk Kiltir ve Spor Daire Baskanligi, Akademik Birimler

Alt Siirecin Uygulayicilari

Saghk Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Ogrenci Topluluklari, Akademik
Birimler

Kapsam ve Amag¢

Universitenin  kiiltirel ve sanatsal etkinliklerinin  planlanmasi,
ylritilmesi, topluma sunulmasi, izleme ve iyilestirme

Girdiler Etkinlik talepleri, proje 6nerileri
1. Kultlrel ve sanatsal etkinlik konularinin belirlenmesi 2. Etkinliklerin
Faaliyetler diizenlenmesi 3. Katihmin geri bildirimlerinin alinmasi 4. izleme ve
iyilestirmenin yapilmasi
Ciktilar Kultlrel ve sanatsal etkinlik raporlari, birim faaliyet raporlar

Performans Gostergeleri

Dizenlenen etkinlik sayisi, katilim orani, memnu niyet orani

Paydas

Ogrenciler, akademik personel, toplum

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Saghk Kilttr ve Spor Daire Baskanhgi, Akademik birimler, Sivil Toplum
Kuruluslarn

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhig

Yilda bir




Bashk

icerik

Alt Siireg

5.2.3 Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

5.2 Toplumsal Katki Etkinliklerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorlik, Saghk Kiltir ve Spor Daire Baskanligi, Akademik Birimler

Alt Siirecin Uygulayicilari

Psikolojik Danismanlk ve Rehberlik Birimi, Bagimlilikla Miicadele
Komisyonu, Ogrenci topluluklari

Kapsam ve Amag¢

Universitenin saglk ve spor etkinliklerinin planlanmasi, yiritilmesi,
topluma sunulmasi, izleme ve iyilestirme

Girdiler Faaliyet planlari, saghk raporlari, tesis imkanlari
1. Planlanan faaliyetlerin yirGtilmesi 2. Spor miisabakalarinin
Faalivetler diizenlenmesi 3. Saglik taramalarinin gergeklestirilmesi 4.
¥ Katilimlarin kayit altina alinmasi 5. Katilimin geri bildirimlerinin alinmasi
6. izleme ve iyilestirmenin yapilmasi
Ciktilar SKS faaliyet raporlari, birim faaliyet raporlari, birim i¢c degerlendirme

raporlari

Performans Gostergeleri

Dizenlenen faaliyet sayisi, katilim orani

Akademik/idari Personel, Ogrenciler, Geng Ofis, Toplum

Paydas
Surecin Tedarikgileri /
Hizmet Saglayiclan /

Girdi Kaynaklar

Saglk kuruluslari, spor federasyonlari, sivil toplum kuruluslari

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden  Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

5.2.4 Surdurulebilirlik Faaliyetlerinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

5.2 Toplumsal Katki Etkinliklerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorlik, Saglk Kultir ve Spor Daire Baskanligi, Sosyal Sorumluluk ve
Gondllalik Koordinatorligi, Kalite Koordinatorlugi

Alt Siirecin Uygulayicilar

Surdirilebilir Kalkinma Calisma Grubu, Akademik ve idari Birimler,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Afet, Acil Durum ve ilk Yardim
Koordinatorlugii, Engelsiz Universite Ogrenci KoordinatdrlGgi, Sifir Atik
Koordinatorlugi

Kapsam ve Amag

Universitenin siirdirilebilirlik faaliyetlerinin uygulanma siirecini izlemek
ve etkinligini degerlendirmek

Girdiler Uygulama raporlari, performans gostergeleri
. 1.Surdardlebilirlik faaliyetlerinin takibi 2. Bulgularin raporlanmasi 3.
Faaliyetler N R e .
Raporun yayinlanmasi 4. lyilestirme onerilerinin gelistirilmesi
Ciktilar Birim Faaliyet Raporlari, Siirdiirilebilirlik Raporu

Performans Gostergeleri

BM Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda yapilan etkinliklerin
saylsi

Paydas

Universite yénetimi, 6grenciler, toplum

Siirecin Tedarikgileri

/

Hizmet Saglayicilari / Girdi

Kaynaklari

Bilgi islem Daire Baskanligi, Toplumsal Katki Calisma Grubu, Kurumsal
iletisim Koordinatoérligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi, BAP

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




5.3 TOPLUMSAL KATKI KAYNAK VE PERFORMANSININ iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

5.3.1 Toplumsal Katki Kaynak Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Saglk
Yonetimi Kultlr ve Spor Daire Bagkanlig
5.3.2 Toplumsal Katki Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Saghk

Performansinin Yénetimi Kultlr ve Spor Daire Bagkanligi, Kalite Koordinatorligu




Bashk

igerik

Alt Siireg

5.3.1 Toplumsal Katki Kaynak Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

5.3 Toplumsal Katki Performansinin  izlenmesi

Degerlendirilmesi

Kaynak ve ve

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig

Alt Siirecin Uygulayicilar

Akademik ve idari Birimler, Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanligl,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Afet, Acil Durum ve ilk Yardim
Koordinatorltgii, Engelsiz Universite Ogrenci Koordinatorlugii, Sifir Atik
Koordinatorltigu

Kapsam ve Amag

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik kaynaklarin yeterliligi, cesitliliginin
belirlenmesi, kullanilmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi

Girdiler Biitce, insan kaynagi, Lojistik destek, Fiziksel kaynaklar
1. Kaynak cesitliliklerinin saglanmasi 2. Kaynaklarin kamu yarari
Faaliyetler gozetilerek kaynak ihtiyacina gore dagitiimasi 3. Kaynaklarin izlenmesi 4.
iyilestirme 6nerilerinin gelistirilmesi
Ciktilar izleme ve degerlendirme raporlar

Performans Gostergeleri

Geri bildirim anketi

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Surecin  Tedarikgileri /
Hizmet Saglayicilan / Girdi
Kaynaklari

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




Bashk

icerik

Alt Siireg

5.3.2 Toplumsal Katki Performansinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

5.3 Toplumsal Katki Performansinin  izlenmesi

Degerlendirilmesi

Kaynak ve ve

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanhg, Kalite Koordinatorligi

Alt Siirecin Uygulayicilan

Akademik ve idari Birimler, Saghk Kiltiir ve Spor Daire Baskanlg,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Afet, Acil Durum ve ilk Yardim
Koordinatérligi, Engelsiz Universite Ogrenci Koordinatorliigi, Sifir Atik
Koordinatorligu

Kapsam ve Amag

Toplumsal katki faaliyetleri performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Girdiler Faaliyet raporlari, katilim verileri, paydas geri bildirimleri
1. Faaliyet sonuglarinin toplanmasi 2. Katilm ve memnuniyetin
Faaliyetler degerlendirilmesi 3. Performans analizlerinin yapilmasi 4. iyilestirme
onerilerinin gelistirilmesi
Ciktilar izleme ve degerlendirme raporlar

Performans Gostergeleri

Faaliyetlerin basari orani, memnuniyet dizeyi

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Surecin  Tedarikgileri  /
Hizmet Saglayicilan / Girdi
Kaynaklari

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kurumsal iletisim Koordinatérltgi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme
Raporlama Sikhg

ve

Yilda bir




Siireg iliskiler Semasi

Stireg Adi ULUSLARARASILASMANIN TSI EL
YONETIMI
Siireg Seviyesi Ust Siireg Revizyon No : 1

Uluslararasilasmanin
Yonetimi

6.1 Uluslararasilagsma Politikasi ve Stratejilerinin Yonetimi

Uluslararasilasmanin
Yonetimi

6.2 Uluslararasilasma iliskilerinin Yénetimi

Uluslararasilasmanin

Yonetimi

6.3 Uluslararasilasma Kaynak ve Performansinin

izlenmesi ve Degerlendirilmesi




6.1 ULUSLARARASILASMA POLITIKASI VE STRATEJILERININ YONETIMI

6.1.1 Uluslararasilasma Politikasi
ve Stratejilerinin Planlanmasi

Rektorliik, Uluslararasi iliskiler Koordinatorluga

6.1.2 Uluslararasilagsma Uygulama
Sureglerinin Yonetimi

Rektoérluk, Uluslararasi iliskiler Koordinatérlugi




Bashk

igerik

Alt Siireg

6.1.1 Uluslararasilasma Politikasi ve Stratejilerinin Planlanmasi

ilgili Oldugu Ana Siireg

6.1 Uluslararasilasma Politikasi ve Stratejilerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorliik, Uluslararasi iliskiler Koordinatérltgi

Alt Siirecin Uygulayicilan

Fakilte/Enstiti Yonetimleri, Erasmus Koordinatorleri

Kapsam ve Amag¢

Universitenin uluslararasilasma politika ve stratejilerini belirlemek
ve uygulama yol haritasini gelistirmek

Bir onceki Stratejik plan, uluslararasilasma politikasi, akademik ve

Girdiler idari birimlerden gelen 6neriler, paydas geri bildirimleri
1. Uluslararasilasma politikalarinin belirlenmesi 2. ilgili kurullarda
Faaliyetler gorisllmesi 3. Onay sireglerinin yiritilmesi 4. Akademik ve idari
birimlere duyurulmasi
Ciktilar Uluslararasilagsma strateji belgeleri, Uluslararasilasma politikasi

Performans Gostergeleri

Stratejik hedeflere ulasma orani

Paydas

Ogrenciler, akademik personel, uluslararasi kurumlar

Surecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

YOK, Erasmus+, Mevlana, Farabi programlari

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

5 yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

6.1.2 Uluslararasilasma Uygulama Sireclerinin Yonetimi




Bashk

icerik

ilgili Oldugu Ana Siireg

6.1 Uluslararasilasma Politikasi ve Stratejilerinin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorliik, Uluslararasi iliskiler Koordinatérltgi

Alt Siirecin Uygulayicilan

MYO/Fakilte/Enstiti  Yonetimleri, Erasmus  Koordinatorleri,
Akademik ve idari Personel, Ogrenci, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

Kapsam ve Amag

Universitenin uluslararasilasma politika ve stratejilerin etkin bir
sekilde yurutiilmesi saglamak

Uluslararasilasma politikasi, akademik ve idari birimlerden gelen

Girdiler oneriler, paydas geri bildirimleri
1. Uluslararsilagma politikasi dogrultunda faaliyetlerin gelistirilmesi
Faaliyetler 2. Faaliyetlerinin yiiriitiilmesi 3. Sonuglarin raporlanmasi 4. izleme ve
Degerlendirme
Ciktilar Birim faaliyet raporu

Performans Gostergeleri

Uluslararasi anlasma sayisi, yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisi,
Yurtdisi  68renci/6gretim  elemani  degisim programlarindan
yararlanan 6grenci sayisi

Paydas

Danisma Kurulu, 6grenciler, akademik/idari personel, Ogrenciler,
uluslararasi kurumlar

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

YOK, Erasmus+, Mevlana, Farabi programlari

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Yilda bir




6.2 ULUSLARARASILASMA iLISKILERININ YONETIMI

6.2.1 Uluslararasi Degisim
Programlarinin Yonetimi

Rektorliik, Uluslararasi iliskiler Koordinatérlagi

6.2.2 Yabanci Uyruklu Ogrencilerin
YOnetimi

Rektorlik, Ogrenci isleri Daire Baskanlig)

6.2.3 Uluslararasi Paydaslarin
Yonetimi

Rektorliik, Uluslararasi iliskiler Koordinatérligi, Akademik
Birimler




Bashk

icerik

Alt Siireg

6.2.1 Uluslararasi Degisim Programlarinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

6.2 Uluslararasilagsma iliskilerinin Yénetimi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorliik, Uluslararasi iliskiler Koordinatérltgi

Bashk

igerik

Alt Siirecin Uygulayicilan

Fakilte/Enstiti Yonetimleri, Erasmus Koordinatérleri

Kapsam ve Amag

Universitenin uluslararasi  degisim programlarinin
yurutilmesi, ilan edilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi

planlanmasi,

Girdiler Stratejik plan, uluslararasilasma hedefleri, paydas onerileri
1. Uluslararasilasma stratejilerinin uygulanmasi 2. Siireglerin yonetimi
Faaliyetler 3. Katilimin geri bildirimlerinin alinmasi 4. Faaliyetlerin raporlanmasi
5. izleme ve iyilestirmenin yapilmasi
Ciktilar Birim faaliyet raporlar

Performans Gostergeleri

Yurtdisi 6grenci/6gretim elemani degisim programlarindan yararlanan
Ogrenci sayisl

Paydas

Ogrenciler, akademik personel, uluslararasi kurumlar

Surecin Tedarikgileri / Hizmet

Saglayicilari / Girdi | YOK, Erasmus+, Mevlana, Farabi programlari
Kaynaklari

Tanimlayanlar Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve vilda bir

Raporlama Sikhg




Bashk

igerik

Alt Siireg

6.2.2 Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Yénetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

6.2 Uluslararasi iligkilerin Yonetimi

Bashk

igerik

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Ogrenci isleri Daire Bagkanligi

Alt Siirecin Uygulayicilan

Ogrenci isleri Personeli

Kapsam ve Amag

Universiteye bagvuran ve kayit olan yabanci uyruklu égrencilerin tim
islemlerinin yaratilmesi

Girdiler Basvuru belgeleri, 6grenci kabul kriterleri
1. Basvurularin alinmasi 2. Degerlendirme yapilmasi 3. Kayit islemlerinin
Faaliyetler yiritilmesi 4. Ogrenciye destek saglanmasi 5. izleme ve iyilestirmelerin
yapilmasi
Ciktilar Yabanci uyruklu 6grenci kayitlari, kabul raporlari, birim faaliyet raporlari

Performans Gostergeleri

Kabul edilen 6grenci sayisi, kayit orani

Paydas

Yabanci uyruklu 6grenciler, akademik/idari personel

Suirecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

YOK , Ogrenci isleri, Uluslararasi ofis

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama
Sikhigi

Her egitim 6gretim donemi




Bashk

igerik

Alt Siireg

6.2.3 Uluslararasi Paydaslarin Yonetimi




Bashk

igerik

ilgili Oldugu Ana Siireg

6.2 Uluslararasi iligkilerin Yonetimi

Alt Siirecin Sorumlulari

Rektorliik, Uluslararasi iliskiler Koordinatorliugii, Akademik Birimler

Alt Siirecin Uygulayicilan

MYO/Fakilte/Enstitli Yonetimleri, Proje Ekipleri

Kapsam ve Amag

Universitenin uluslararasi paydaslarla iliskilerini yénetmek ve is
birliklerini gelistirmek

Girdiler

is birligi protokolleri, uluslararasi projeler

Faaliyetler

1. Uluslararasi paydaslarin belirlenmesi 2. Protokollerin hazirlanmasi 3.
Ortak projelerin yiritilmesi 4. iliskilerin degerlendirilmesi 5.
izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi

Ciktilar

Uluslararasi is birligi protokolleri

Performans Gostergeleri

imzalanan protokol sayisi, yiritilen proje sayisi

Paydas

Uluslararasi lniversiteler, arastirma merkezleri, 6grenciler

Surecin  Tedarikgileri  /
Hizmet Saglayicilart / Girdi
Kaynaklari

YOK, Erasmus+, uluslararasi fon saglayici kurumlar

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve

Raporlama Sikhg

Yilda bir




6.3 ULUSLARARASILASMA KAYNAK VE PERFORMANSININ iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

6.3.1 Uluslararasilasma Kaynak Rektorluk, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Uluslararasi
Yénetimi iliskiler Koordinatorlugi

6.3.2 Uluslararasilasma Rektorluk, Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi, Uluslararasi
Performansinin Yonetimi iliskiler Koordinatorligi, Kalite Koordinatorluga




Bashk

igerik

Alt Siireg

6.3.1 Uluslararasilasma Kaynak Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

6.3 Uluslararasilasma Kaynak ve Performansinin izlenmesi
ve Degerlendirilmesi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Uluslararasi
iliskiler Koordinatérlugi

R Akademik ve idari Birimler, Uluslararasi iliskiler
Alt Siirecin Uygulayicilari e ewe
Koordinatorlugi

Uluslararasilasma  faaliyetlerine  yonelik  kaynaklarin

Kapsam ve Amag

dagilimi, izlenmesi ve iyilestiriimesi

Girdiler Bltge, insan kaynagi, fiziksel kaynaklar
1.K k dagil gl 2. K kl izl i3.
Faaliyetler 1. ay'na df;]gl |rn|n'| s'ag arTm.a.5| .ayna arin izlenmesi 3
lyilestirme Onerilerinin gelistirilmesi
Ciktilar izleme ve degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

Geri bildirim anketi

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel

Sirecin  Tedarikgileri

/

Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

Hizmet

AB Kalkinma Ajansi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorlig

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikligi

Yilda bir




Bashk

igerik

Alt Siireg

6.3.2 Uluslararasilasma Performansinin Yonetimi

ilgili Oldugu Ana Siireg

6.3 Uluslararasilasma Kaynak ve Performansinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Alt Stirecin Sorumlulari

Rektorliik, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Uluslararasi iligkiler
Koordinatorliugi, Kalite KoordinatorlGgu

Alt Siirecin Uygulayicilar

Akademik ve idari Birimler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Erasmus
Koordinatorlugi

Kapsam ve Amag

Uluslararasilagsma faaliyetleri performansinin izlenmesi ve iyilestirilimesi

Girdiler Faaliyet raporlari, katilim verileri, paydas geri bildirimleri
1. Faaliyet sonuglarinin toplanmasi 2. Katilim ve memnuniyetin
Faaliyetler degerlendiriimesi 3. Performans analizlerinin yapilmasi 4. lyilestirme
Onerilerinin gelistiriimesi
Ciktilar izleme ve degerlendirme raporlari

Performans Gostergeleri

Faaliyetlerin basari orani, memnuniyet diizeyi, ikili protokol sayisi

Paydas

Ogrenciler, akademik/idari personel, uluslararasi kuruluglar

Surrecin Tedarikgileri / Hizmet
Saglayicilari / Girdi Kaynaklan

AB Kalkinma Ajansi, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Tanimlayanlar

Kalite Koordinatorligi

Gozden Gegirme ve Raporlama

Sikhigi

Yilda bir




