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DEGERLENDIRME KARAR DUZEYLERI

(a) Tam Akreditasyon: Bir programa, MEK o&lgiitlerinde belirtilen asgari kosullarin timiinii karsiladigi
durumda, dort (4) yillik tam akreditasyon verilir. Bu tiir bir akreditasyon, programla ilgili higbir dlgiitte “1:
Eksik” ve “2: Yetersiz” puan degerlendirmesi yapilmadig: anlamina gelir. Tam Akreditasyon karar1 dort (4) yil
gegerlidir. Tam akreditasyonun kesintisiz devami igin akreditasyonun ii¢iincii (3.) yilinda yeniden akreditasyon
basvurusu yapilmalidir.

(b) Kosullu Akreditasyon: Bir programin genel degerlendirmesinde herhangi bir olgiitte “1:Eksik”
degerlendirmesi yapilmamis olmasina karsin, bir veya daha fazla dlgiitte en az “2:Yetersiz” degerlendirmesi
yapilmigsa, akreditasyon yalnizca iki (2) yil igin verilir. Meslek yiliksekokulu akreditasyonun 2. (ikinci) yilinda,
MEK tarafindan belirlenen takvime gore yeniden akreditasyon bagvurusunda bulunabilir. Bir programa birbirini
takip eden iki donemden fazla kosullu akreditasyon verilemez. iki (2) y1l siireli kosullu akreditasyon verilen
programlarin akreditasyon gegerlik siiresinin son yili (ikinci y1l) i¢inde ziyarete dayali ara degerlendirme yapilir.
Ara degerlendirme, genel degerlendirme sirasinda “2: Yetersiz" ve "3: Kabul Edilebilir" degerlendirmesi
yapilmis Olgiitlere odakli olarak gerceklestirilir. Eger bu olgiitlerde ara degerlendirme sirasinda herhangi bir
iyilesme tespit edilemez ise programin akreditasyonu uzatilmaz. Bu karar itiraza agiktir. Diger taraftan, ziyarete
dayali ara degerlendirmede “3: Kabul Edilebilir” ve iistiinde puanlama s6z konusu oldugu durumda
Akreditasyon Siiresi 2 yi1l daha uzatilir.

(c) Kisa Siireli Akreditasyon: Bir programin genel degerlendirmesinde herhangi bir olgiitte “1: Eksik”
degerlendirmesi yapilmamis olmasina karsin, eger dlgiitlerin hi¢ birinde “(4)” ve “(5)” puanlamasi yapilmamis
ise ve eksiklerin bir yil icinde tamamlanabilecegi o6ngoériildigii durumda, bir (1) yillik “Kisa Siireli
Akreditasyon” statiisii verilir. Bir sonraki yil ziyarete dayali degerlendirme sonrasinda eger “2” puan alan
olgiitler “3” ve iistiine donerse Akreditasyon Siiresi 3 Y1l daha uzatilir. Olgiitlerden bir kismida "2" puan
almaya halen devam ederse "Kosullu Akreditasyon" karar verilir.

(d) Yeniden Bagvuru: Akreditasyon yeniden bagvurusu karari, ilk kez degerlendirilen bir programin
degerlendirilmesinde, MEK o6l¢iitlerinde belirtilen asgari kosullarin saglanmadigi anlamina gelir. Bagka bir
anlatimla herhangi bir Olgiitte “1: Eksik” degerlendirmesinin yapildigimi ifade eder. MEK akreditasyon
konusundaki kararini, takim baskaninin hazirladigi “Program Degerlendirici Raporu” ile birlikte ilgili Meslek
Yiiksekokulu’na iletir

DEGERLENDIRME OLGUNLUK DUZEYLERI

(1) - Eksik: Bir Ol¢iitiin hi¢ karsilanmadiginin bildirimidir. Program o6lgiitle uyum i¢inde degildir ve kurum
tarafindan bu 6l¢iitiin saglanmasi i¢in acil 6nlemler alinmasi gereklidir.

(2) - Yetersiz: Bir olgiitlin ¢ok az bir kismu karsilanmis ve kurum tarafindan bu olgiitiin saglanmasi ve
diizeltilmesi i¢in dnlemler alinmasi gereklidir.

(3) - Kabul Edilebilir: Bir 6l¢iitiin kismen karsilandigimin bildirimidir. Program o6lgiitle tam uyum iginde
degildir. Eksiklerin diizeltilmesi ve olgiitin daha kuvvetli bir sekilde saglanmasi i¢in Onlemler alinmasi
gereklidir.

(4) - Iyi: Bir 6l¢iitiin karsilandiginin korunmasi gerektiginin bildirimidir.

(5) - Cok lyi: Bir dl¢iitiin ¢ok iyi karsilandiginin, uygulamalarmn bir kisminin diger kurumlar tarafindan rnek
alindiginin ve/veya aliabileceginin bildirimidir.

MEDEK Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi | medek.org.tr 1/14



BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI | Manyas Meslek Yiiksekokulu
Bankacilik ve Sigortacilik Programi
Akreditasyon Karar Raporu - 2025

PROGRAM DEGERLENDIRME FORMU

Bu rapor, BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI, Manyas Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve
Sigortacilik Programi i¢in gergeklestirilen MEDEK Akreditasyon Siireci kapsaminda hazirlanan nihai degerlendirme
raporudur. Rapor, MEDEK akreditasyon olgiitleri dogrultusunda yapilan 6z degerlendirme, saha ziyaretleri ve
degerlendirme ekibi tarafindan gerceklestirilen detayli incelemelere dayanmaktadir. Degerlendirme siirecinde,
programin egitim amaglari, program c¢iktilari, egitim plani, 6gretim kadrosu, altyap: olanaklari, yonetim yapist,
stirekli iyilestirme mekanizmalari ve programa 6zgii lgiitler ele alinmis, bu alanlardaki giiclii yonler ile gelismeye

acik yonler belirlenmistir.

Bu raporun temel amaci, Bankacilik ve Sigortacilik Programimin, MEDEK akreditasyon kriterlerini ne olciide
karsiladigini ortaya koymak ve programin kalite giivencesi sistemine katki sunmaktir. Bu dogrultuda, programin
giiclii yonleri, iyilestirme gerektiren alanlar ve yapilmasi Onerilen iyilestirme faaliyetleri detayli olarak sunulmustur.
Bu belgede sunulan bulgular ve analizler, kurumun siirekli iyilestirme siirecine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Kurum BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI , Manyas Meslek Yiiksekokulu
Deserlendirici Dr. Ogr. Uyesi Adem Ruhan
Program Bankacilik ve Sigortacilik 8 sonmez
Degerlendirici Ogr. Gor. Osman Serdal Karapinar
Takim Baskanm1 | Dog. Dr. Harun Giil Ogrenci Degerlendirici | Seyma Sak
Ziyaret 13/10/2025 - 15/10/2025
Tarihleri

PROGRAM DEGERLENDIRME FORMU VE GOZLEMLERIN ACIKLANMASI

1. OGRENCILER

Olciitler/Gereksinimler

Puan

1.1. Programa kabul edilen &grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilarin (bilgi, beceri
ve yetkinlik) dngdriilen slirede edinebilecek egitim altyapisina sahiptir.

1.2. Ogrencilerin kabuliinde gdz 6niine alman gostergeler izlenmekte ve bunlarin yillara goére
gelisimi degerlendirilmektedir.

1.3. Ogrenci kabuliine iliskin politikalar bulunmakta ve isletilmektedir.

1.4. Onceki 6grenimlerin kredilendirilmesi tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

1.5. Egitim &gretim stireglerine iliskin 6grenci merkezli yaklagim mevcuttur ve igletilmektedir.

1.6. Kurum ve/veya program tarafindan bagka kurumlarla yapilan anlagsmalar ve kurulan ortakliklar
isletilmektedir.

1.7. Ogrenci hareketliligi ve programlarini tesvik eden politika ve diizenlemeler mevcuttur

1.8. Program hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla 6grenci merkezli
ogretim, 6lgme ve degerlendirme yontemleri uygulanmaktadir.

1.9. Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma y&nelik danismanlik hizmetleri
isletilmektedir.

1.10. Ogrencilerin derslerdeki basar1 durumunu izleyecek ve onlar1 ders planlamasi konularinda
yonlendirecek danigmanlik hizmetleri isletilmektedir.

1.11. Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasma yénelik mekanizmalar bulunmali, uygulanmali ve
stirekli iyilestirme ¢alismalarinda degerlendirilmektedir.

1.12. Ogrencilerin egitim planindaki tiim dersler igin ders basarilar1 seffaf, adil ve tutarli yontemlerle
Olciilmekte ve degerlendirilmekte.
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1.13. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulanmaktadir.

2. PROGRAM EGIiTiM AMACLARI

Olciitler/Gereksinimler

Puan

2.1. Program egitim amag ve hedeflerinin belirlenmis ve kamuoyuyla paylagilmistir.

2.2. Programin egitim amac¢ ve hedeflerine yonelik tanimlanmis performans gostergeleri
bulunmaktadir.

2.3.1. Program egitim amaclart MEDEK tanimiyla uyumludur.

2.3.2. Program egitim amagclar1 {iniversitenin misyon ve vizyonu ile uyumludur.

2.3.3. Program egitim amaglar1 meslek yiiksekokulunun misyon ve vizyonu ile uyumludur.

2.4.1. Program egitim amaglarina nasil ulasilacagi tanimhidir.

BN I S I S SN

2.4.2. Program egitim amaglarma nasil ulasilacaginin belirlenmesi i¢in uygun bir Olgme
degerlendirme sistemi bulunmaktadir.

2.5. Program egitim amagclaria ulagilma diizeyi sistematik bir sekilde izlenmektedir.

2.6.1. Programin tanimlanmis misyon ve vizyonu mevcuttur.

2.6.2. Programin tanimlanmis misyon ve vizyonu kamuoyu ile paylasilmistir.

2.7.1. Program egitim amaglar1 sistematik bir sekilde i¢ paydaslar silirece dahil edilerek
belirlenmistir.

2.7.2. Program egitim amaglar sistematik bir sekilde dis paydaslar siirece dahil edilerek
belirlenmistir.

3. PROGRAM CIKTILARI

Olciitler/Gereksinimler

Puan

3.1.1. Program ¢iktilarinin belirleme yontemi vardir.

3.1.2. Program ¢iktilarinin belirleme yontemi isletilmektedir.

3.1.3. Program ¢iktilari, program 6gretim amaglari ile tutarlidir.

3.1.4. Program ¢iktilar1 MEDEK ¢iktilar1 kapsamaktadir.

PC1 Meslegi ile ilgili temel, gilincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.

PC2 Is saghigi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

PC3 Meslegi ile ilgili giincel gelismeleri ve uygulamalar takip eder, etkin sekilde kullanir.

PC4 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

BN N N N

PC5 Mesleki problemleri ve konular1i bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklasimla
degerlendirme ve ¢6ziim Onerisini sunabilme becerisine sahiptir.

PC6 Bilgi ve beceriler diizeyinde diigiincelerini yazili ve sozli iletisim yolu ile etkin bigimde
sunabilir, anlasilir bigimde ifade eder.

PC7 Alan ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve dngoriilemeyen karmagik sorunlari ¢c6zmek igin
ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.

PC8 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

PC9 Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda
toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

PC10 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.
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3.2.1. Program ¢iktilarina ulagilma durumunu dénemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin bir

4

yontem tanimlanmisgtir.
3.2.2. Program ¢iktilarinin ulagildigint donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin kullanilan bir 3
yontem igletilmektedir.
4. SUREKLI IYILESTIRME

Olciitler/Gereksinimler Puan
4.1.1. Ders kazanim ve program c¢iktilarinin izlenmesine, gilincellenmesine ve siirekli 4
iyilestirilmesine yonelik mekanizmalar1 kurulmustur.
4.1.2. Ders kazannm ve program c¢iktilarinin izlenmesine, gilincellenmesine ve siirekli 3
iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin isletilmekte ve somut kanitlar bulunmaktadir.
4.2. Program belirli bir siire¢, sistem ya da mekanizmayla elde ettigi i¢ ve dis paydas 3
geribildirimlerini, program siirekli iyilestirilmesi ve gilincellenmesi amaciyla kullanmaktadir.
4.3. Programda belirlenen mezun izleme yontemi araciligiyla elde ettigi bilgileri, programin stirekli 3
iyilestirilmesi ve glincellenmesi amaciyla kullanmaktadir.
5. EGITIM PLANI

Olciitler/Gereksinimler Puan
5.1.1. Programa/alana 6zgii mesleki dersler en az 60 AKTS dir. 4
5.1.2. Programa/alana 6zgii mesleki derslerin en az 20 AKTS kadar1 programa 6zgii ¢iktilar 4
saglayan derslerden olugmalidir.
5.2. En az 5 AKTS, dis paydas onerileri dikkate alan derslerden vardir. 4
5.3. En az 15 AKTS, isletmede Mesleki Egitim, Staj ve Uygulamali Ders ve/veya giincel mesleki 4
program/yazilim igeren derslerden vardir.
5.4. Ogretim plani ilgili programa 6zgii 6lgiitleri (bkz. Olgiit 9) igermelidir. 4
5.5. Programda 6grenci is yiikiine dayali ve kamuoyuyla paylasilan yeterlilik temelli egitim plani 3
bulunmakta ve uygulanmaktadir.
5.6. Egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina almak ve siirekli gelisimini 4
saglamak i¢in kullanilan yonetim sistemi mevcuttur.
6. OGRETIM KADROSU

Olciitler/Gereksinimler Puan
6.1.1. Ogretim kadrosu sayica yeterlidir.
6.1.2. Ogretim kadrosu gerekli niteliklere sahiptir.
6.2. Ogretim elemanlarma yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmalari var, adil ve seffaf sekilde 4
stirdiiriilmektedir.
6.3. Ogretim eleman1 alim1 ve/veya yiikseltilmesinde tanimli bir sistemi bulunmali ve uygulantyor 4
olmalidur.
6.4. Programda ogretim elemanlarinin niteliklerine gore adil ve seffaf ders dagilim dengesi 4

uygulanmaktadir.
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7. ALTYAPI

Olciitler/Gereksinimler Puan
7.1.1. Egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynagina 4
(siniflar, lablar, donanim yeterliligi vb.), sahiptir.
7.1.2. Laboratuvarlar, uygulama alanlar1 ve donanimi, 6gretim amaglarina ve program ¢iktilarinin 4
ulasmak i¢in yeterlidir.
7.2. Program 6grencilerine ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren altyap1 vardir. 4
7.3. Ogrencilerin 6grenim ve yasam ortamlarinda gerekli giivenlik, ilk yardim ve ISG 6nlemleri 4
almmustir.
7.4. Ogrencilere sunulan bilgiye erisim olanaklari egitim amaglarina ve program ¢iktilarma ulasmak 4
icin yeterlidir.
7.5. Engelliler i¢in altyap1 diizenlemesi yapilmustir. 3
7.6.1. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarina ve 6grenci ¢aligmalarin 4
destekleyecek dogrultuda ve yeterlidir.
7.6.2. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, 6gretim elemanlarinin bilimsel ve egitsel ¢aligmalar i¢in 4
yeterlidir.
8. YONETIM VE IDARI BIRIMLER YAPISI

Olciitler/Gereksinimler Puan
8.1. Misyon ile uyumlu ve stratejik amag ve hedeflerini ger¢eklestirmeyi saglayacak yonetim modeli 4
ve organizasyon yapilar: vardir.
8.2. Insan kaynaklarmin etkin ve verimli sekilde kullanimini giivence altina alan tamiml politika ve 4
siire¢ler bulunmaktadir.
8.3. Akademik ve idari personellere yonelik taniml1 hizmet i¢i egitim siirecleri isletilmektedir. 4
8.4. Program hesap vermeyi ve kamuoyunu bilgilendirmeyi ilke olarak benimsemis ve bunu 4
isletmektedir.
9. PROGRAMA OZGU OLCUTLER

Olciitler/Gereksinimler Puan
9.1. Program egitim planinda yer alan dersler, 6lgme-degerlendirme yoOntemleri araciligiyla 4

programa 6zgii dlciitleri saglamaktadir.
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PROGRAM OLCUTLERININ YETERSIZLIKLERI VE GOZLEMLERI
1. Ogrenciler

Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay1 hedefledigi ciktilar1 (bilgi, beceri ve yetkinlik)
ongoriilen siirede edinebilecek egitim altyapisina sahip olduklari, 6grencilerin kabuliinde géz oniine alinan
gostergeler izlendigi ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirildigi ve Ogrenci kabuliine iliskin
politikalarin bulundugu ve isletiliyor oldugu gozlenmistir. Yabanct dgrenci kabuliine iliskin yonergenin ve
kontenjan belirleme siirecinin mevcut olmasi, programin 6grenci alim siireglerini belirli bir gergeveye
oturttugunu gostermektedir. Ayrica meslek yiiksekokulunun ana sayfasinda genel siireclere iliskin
bilgilendirmelerin yer almasi, 6grenci kabulii ve kayitlanma siireglerinde seffafligin saglanmasina katki
sunmaktadir. Bununla birlikte, tiim degerlendirme ve Kkarar siire¢lerinin birim kalite komisyonu
toplantilarinda ele alinmasi, kurumsal karar alma ve kalite glivence mekanizmalarmin etkin bigimde
isletildigini ortaya koymaktadir. Program web sayfasinda 6grenci kabulii ve kayit siireglerine iligkin giincel
bilgi ve verilerin yer almamasi, bilgilendirme ve goriiniirliik agisindan bir eksiklik olusturmaktadir. Yabanci
ogrenci talebinin bulunmamas: nedeniyle bu konuda herhangi bir tanitim, planlama veya stratejik yonelim
gelistirilmemistir. Ayrica programa ait kayitlanmama oraninin %10’un iizerinde olmasi, 6grenci tercihinde
diisiik talep yasandigini gostermekte; bu durumun meslek yiiksekokulunun bulundugu ilgenin kiigiik olmasi
ve erkek 6grenci yurdu imkanlarinin sinirli olmasiyla iliskilendirildigi belirtilmektedir. Ancak bu nedenlerin
sistematik bi¢cimde analiz edilerek iyilestirme planina doniistiiriilmemesi, siirecin gelistirilmesine yonelik bir
yon olarak degerlendirilmektedir. Mezun 6grencilerin sayilart kayitlanan 6grencilerin yarisindan daha az
olmas1 durumu i¢in bir ¢alisma yapilmamasi ve kontenjan icin paydas katilimi saglandigina iligkin bir kanit
yada kontenjanlarin nasil belirlendigine iligkin bir kanitin yer almamasi gelismeye agik yon olarak
goriilmektedir. Cift anadal programina iliskin planlama siireci mevcut olup, Génen Meslek Yiiksekokulu ile
koordineli bi¢gimde yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Bu durum, 6grencilerin akademik gelisimlerine alternatif
yollarla katki sunulmasimi saglayan bir uygulamadir. Ayrica akademik kurul kararlarinin siirece dahil
edilmesi, planlamalarin kurumsal onay mekanizmalariyla uyumlu bi¢imde ilerledigini gostermektedir.
Bununla birlikte, dikey ge¢is yapan Ogrencilerden alinan geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve yaklagik
%15 oraninda 6grencinin lisans tamamlama programlarmma devam ediyor olmasi, programin mezuniyet
sonrast akademik gecislerde etkinlik gosterdigini gostermektedir. Her ne kadar {iniversite genelinde
komisyon ¢aligmalar yiiriitiiliiyor olsa da, bolim diizeyinde 6grenci gegisleri ve ¢ift anadal uygulamalarina
iligkin diizenli bir degerlendirme siireci bulunmamaktadir. Béliim i¢i planlama ve iyilestirmelerin sistematik
olarak ele almmmamasi, siireclerin izlenebilirligini sinirlamaktadir. Ayrica lisans tamamlama siireclerinden
elde edilen geri bildirimlerin analitik bigimde degerlendirilerek programa geri besleme saglamasi yoniinde
bir mekanizmanin giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, boliim bazinda veri temelli degerlendirme
ve iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Onceki &grenimlerin kredilendirilmesi ve
muafiyet islemlerine uygun tanimlamalar olmasi, iiniversite sanatosu tarafindan belirlenen dersler icin
muafiyet smavlarinn agilmasi (Tiirk Dili I,II- Atatiirk Ilkeleri Ve Inkilap Tarihi LII ve Yabanci Dil LII)
programin giiclii yanlar1 olarak goriilmektedir. Bunlar ile birlikte kurumlar arasi gegis, ¢ift anadal, yan dal ile
kurumlar aras1 kredi transferi yapilmasi esaslarinin belirlenmesi gii¢lii yan olarak goriilmektedir. Ayrica
Yatay Gecis Komisyonu ve diger egitim ve dgretim komisyonlar iginde Finans, Bankacilik ve Sigortacilik
boliimiinii temsil eden bir {iyelerin yer almasmin planlanmasi, kararlarin program o6zelinde ihtiyag ve
farkliliklar1 tam olarak yansitmasini saglamaktadir. Bu durum, karar siireclerinde boliim temsiliyetinin
artirllmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, lisans tamamlama ve dikey geg¢is siire¢lerinden
elde edilen geri bildirimlerin analitik bigimde degerlendirilip programa sistematik geri besleme saglamasina
yonelik mekanizmalarin gii¢lendirilmesi de 6nem tasimaktadir. Program kapsaminda 6gretim siireclerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik cesitli araclar kullanilmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketleri,
ogretim elemani degerlendirme anketleri, danigman toplanti anketleri, 3+1 isyeri egitimi degerlendirme
formlar1 gibi geri bildirim mekanizmalar1 diizenli olarak uygulanmakta ve sonuglar1 akademik toplantilarda
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ele alimmaktadir. Ayrica is saghgi ve giivenligi dersleri ile isyeri uygulamalarina iliskin degerlendirme
formlart dogrultusunda iyilestirme c¢aligmalart yapilmakta, bu iyilestirmeler akademik kurul kararlarina
yansitilmaktadir. Bu durum, programin stirekli iyilestirme yaklasimimi benimsedigini ve kalite gilivence
siireglerinin  siirdiiriilebilir bigimde isletildigini gdstermektedir. Universitenin biitiinlesik bilgi ydnetim
sistemine gegis siireci nedeniyle derslerin bir ¢ogu, 6érnegin Finansal Y&netim dersinin izlencelerine iliskin
veriler sistem tlizerinde goriinmemektedir. Bu durum, tiniversitenin biitiinlesik sisteme gegis siirecinde veri
kayb1 yasanmasina yol agmis ve ders izlencelerinin tam olarak dijital ortamda izlenebilirligini kisitlamigtir.
Her ne kadar ilgili akademik personellerin elinde gilincel ders izlenceleri ve degerlendirme raporlar1 bulunsa
da, bu verilerin sisteme biitiinciil bicimde aktarilmamasi bilgi biitiinligi agisindan gelismeye acik yon
olusturmaktadir. Bu kapsamda, veri kaybinin 6nlenmesi ve sistemdeki akademik kayitlarin tam ve giincel
bi¢cimde tutulmas: igin gerekli koordinasyonun giiclendirilmesi gerekmektedir. Program kapsaminda dis
paydaslarla yapilan igbirlikleri ve ortaklik calismalar1 aktif bigimde yiritiilmektedir. Farkli kurum ve
kuruluglarla yapilan anlagmalar sayesinde Ogrencilerin uygulama alanlar1 g¢esitlendirilmis, staj ve isyeri
egitimi firsatlar1 genisletilmistir. Bu ortakliklarin yeterli diizeyde olmasi, 6grencilerin mesleki becerilerini
gercek is ortamlarinda gelistirebilmeleri agisindan énemli bir avantaj saglamaktadir. Ozellikle bu yil ilk kez
bahar doneminde yaklasik bes Ogrencinin yapilan anlagmalar kapsaminda kurum disima gonderilmesi
planlanmaktadir. Bu durum, programin uygulama temelli egitim anlayisimi giiclendirdigini ve dig paydas
iligkilerinin somut ¢iktilar tiretmeye basladigini gostermektedir. Her ne kadar mevcut anlasmalar ve
isbirlikleri olumlu bir tablo sunsa da, bu ortakliklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve kapsamimin daha
fazla sektor temsilcisini igerecek bigimde genisletilmesi gerekmektedir. Ayrica ilk kez gerceklestirilecek
Ogrenci gonderim siirecinin izlenmesi, uygulamadan elde edilen geri bildirimlerin sistematik bigimde
degerlendirilmesi ve sonraki donem planlamalarina yansitilmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, staj ve
isyeri uygulamalarina iliskin performans izleme, memnuniyet analizi ve raporlama siireglerinin diizenli hale
getirilmesi, igbirliklerinin kalici ve gelistirilebilir bir yapiya kavugmasina katki saglayacaktir. Manyas
Meslek Yiiksekokulu, Erasmus ve diger degisim programlari aracilifiyla 6grencilere uluslararast deneyim
imkani sunmakta olup, bu silire¢ Erasmus Koordinatorleri ve komisyon fiiyeleri tarafindan titizlikle
yiriitiilmektedir. Birinci sinif 6grencilerine yonelik yapilan tanitim ¢aligmalar1 programin uluslararasilagsma
vizyonunu giiclendirirken, faaliyetlerin toplant1 tutanaklariyla belgelendirilmesi ve kalite klasorlerinde
arsivlenmesi, kalite giivence siireclerinin seffafligini artirmakta ve uluslararasi is birlikleri i¢in saglam bir
altyap1 olusturmaktadir. Bununla birlikte, programin daha genis kitlelere ulastirilmasi ve uluslararasi is
birligi cesitliliginin artirllmasi gelismeye agik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Siire¢lerin degerlendirilmesi
ve Ogrenci geri bildirimlerinin sistematik analizi ile Erasmus siireclerine iligkin standart is akiglarimin yazih
hale getirilmesi, kalite siireclerinin daha etkili ve siirdiiriilebilir olmasin1 saglayabilir. Bologna siirecleri
kapsaminda dersler, 1-7. haftalar arasinda planlanmakta ve vize sonrasinda alinan geri bildirimler
dogrultusunda siiregler yeniden degerlendirilmektedir. Ara sinav ve final sinavlan igin elde edilen geri
bildirimler ise Ogretim siirecinin iyilestirilmesine dahil edilerek, siirekli gelistirme ve kalite gilivence
mekanizmalarmin etkinligi artirilmaktadir. Akademik danigmanlik toplanti tutanaklari diizenli tutulmakta,
ogrencilerle birebir goriigmeler yapilmakta ve geri bildirimler akademik danigsmanlar tarafindan iyilestirme
siireclerine dahil edilmektedir. Dikey gecis goriismeleri ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi etkinlikleri ile 6grencilerin kariyer planlamalari desteklenmekte, danismanlik hizmetleri mezun
olana kadar devam etmektedir. . Ayrica, akademik damismanlik siirecinin PUKO déngiisiine uygun olarak
diizenli sekilde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, kalite giivence siireglerine katki saglayacaktir. Boliimiin
stirecin disinda kalmasi ve geri bildirimlerin yiiksekokul yonetimine aktarilmasi, siirecin etkinliginin daha da
artirtlmast  i¢in  standartlastirilmis  prosediirler ve siireclerin  goriintirligiiniin ~ giiclendirilmesini
gerektirmektedir. Programda yiiriitillen akademik danigmanlik hizmetleri, 6grenci odakli yaklagimin giiclii
bir gostergesidir. Danigmanlar tarafindan yiiriitiilen rehberlik goriismeleri, 6grencilerin akademik ve mesleki
gelisimlerine dogrudan katki saglamaktadir. Ogrencilerin ihtiyag duydugu konularin (isyeri egitimi, staj,
akademik takvim, mezuniyet sartlar1) danismanlik siirecinde ele alinmasi, siirecin iglevselligini artirmaktadir.
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Danigmanlik hizmetlerinin ¢esitli iletigim kanallar1 tizerinden sunulmasi ve Kariyer Giinleri gibi etkinliklerin
diizenlenmesi, erisilebilirligi ve 6grenci katilimini giiclendirmektedir. Ogrencilerin sorumluluklarinin dénem
basinda ders izlenceleri ile duyurulmasi, dlgme ve degerlendirme kriterlerinin net bi¢gimde belirtilmesi ve
sonuglarin Ogrenci bilgi sistemi {izerinden erisime agilmasi, akademik siirecin adil ve tutarli bir bigimde
yonetildigini gostermektedir. Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimi, klasik smavlarin yani sira
test, uygulama, ddev ve sunum gibi ¢esitli yontemlerle desteklenmektedir. Mezuniyet siireci dgrenci isleri
tarafindan sistem {izerinden takip edilmekte ve yonetim kuruluna diizenli olarak sunulmaktadir; bu durum
siirecin resmi ve denetlenebilir olmasi gii¢lii yan olarak bahsedilmektedir. Mezuniyet karar siirecinde
danigmanlik siirecinin igletilmemesi, 6grencilerin mezuniyet yeterliliklerine iligkin mezuniyet komisyonunun
aktif olarak isletilmesi i¢in gelistirilmesi gereken alanlardir.

2. Program Egitim Amaclar:

Programin egitim amac¢ ve hedefleri, akademik kurul kararlari, paydas katilim toplantilar1 ve 06z
degerlendirme c¢alistaylar1 ile belirlenmis olup, bu siireclerin kanitlarla desteklenmesi katilimer bir
yaklagimin benimsendigini gostermektedir. YoOnetim kurulu {iyeleri arasinda Finans, Bankacilik ve
Sigortacilik Boliim Baskaninin yer almasi, program amaglarinin belirlenmesinde boliimiin temsili agisindan
yeterli goriilmektedir. Danigma kurulunun béliim tarafindan degil, yonetim kurulu tarafindan belirlenmesi ve
ilgili danigma kurulu bilgilerinin boliim web sayfasi yerine MYO ana sayfasinda yer almasi, bolim
diizeyinde goriiniirliikk ve sahiplenme agisindan gelistirilmesi gereken alanlardir. Programin egitim amag ve
hedeflerine yonelik tanimlanmig anahtar performans gostergeleri web sayfasinda paylasilmis olup, seffaflik
ve izlenebilirlik saglanmigtir. Bu gostergelerin 6lgme ve degerlendirmesi 6gretim elemani degerlendirme
formlar1 ve sonug raporlari araciligtyla yapilmakta, boylece hedeflerin gerceklesme diizeyi sistematik olarak
izlenmektedir. Egitim amaglarinin ger¢eklesme diizeyi ile ders dis1 etkinliklerin katkisi; vize, final, 6dev vb
yontemler aracihigiyla degerlendirilmektedir. Bu siireg, PUKO déngiisii ¢ergevesinde akademik toplantilarda
ele almmakta ve tiim akademik personelin katildigi kurul kararlartyla sonuglandirilmaktadir. Siire¢
yonetiminin kanitlarla desteklenmesi, kalite glivence uygulamalarinin sistematik bi¢imde yiiriitildiigiinii
gostermektedir. Program egitim amaglari hem {iniversitenin hem de meslek yiiksekokulun 6z gorevleriyle
uyumludur. Egitim amaclarinin gergeklesme diizeyine iliskin 6lgme sonuglarinin program veya bolim
bazinda da ayr olarak analiz edilmesi, iyilestirme siireclerinin daha hedefli yiiriitiilmesini saglayacaktir.
Ayrica ders dist etkinliklerin katki diizeyine iligkin geri bildirimlerin diizenli toplanmasi ve raporlanmasi,
kalite dongiisiiniin siirdiiriilebilirligini giiclendirecektir. Ogretim elemani ve ders degerlendirme anketleri
sistematik olarak uygulanmakta, sonug¢lar akademik kurul tarafindan raporlanarak birim kalite komisyonu
tarafindan karara baglanmaktadir. Mezun 6grenci memnuniyet anketi ile 6gretim elemant memnuniyet
anketlerinin diizenli yiirtitiilmesi, geri bildirim temelli iyilestirme kiiltliriniin yerlestigini gdstermektedir.
2025 yih itibarryla bu uygulamalarin siirdiiriileceginin planlanmasi, PUKO dongiisiiniin siirekliligini
saglanmasi hedeflenmektedir. Programin misyon ve vizyonu, akademik kurul tarafindan belirlenmekte; siire¢
akademik kurul kararlari, paydas katilim toplantilar1 ve 6z degerlendirme ¢alistaylar: ile desteklenmektedir.
Paydas anketlerinin sistematik bi¢imde uygulanmasi, i¢ ve dis paydas goriislerinin siirece dahil edilmesini
saglayarak katilimci bir yonetim anlayisin1 giiclendirmektedir. Misyon ve vizyonun belirlenme siirecine
iligkin ¢iktilarin ve paydas katkilarinin daha goriiniir bicimde raporlanmasi, siire¢ seffafligini artiracaktir.
Ayrica misyon ve vizyon ifadelerinin periyodik araliklarla gozden gegirilerek stratejik planla
iligkilendirilmesi, kurumsal uyumu ve giincelligi giiclendirecektir.

3. Program Ciktilar1

Program ¢iktilarinin belirlenme yontemlerinin planlanmis ve uygulaniyor oldugu goriilmektedir. Ayrica, bu
program ¢iktilarinin, programin egitim amaclar1 ve MEDEK program ¢iktilar ile tutarlt oldugu kanitlarla
sunulmustur. Belirlenen program ¢iktilari, programin egitim hedefleri ve sektorel gereksinimler
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dogrultusunda sekillendirilmektedir. Program ¢iktilar1, 6z degerlendirme calistay1 aracilifiyla tiim akademik
personelin ve paydaslarin katilimiyla belirlenmistir. i¢ ve dis paydas toplantilari ile anket sonuglari kanit
olarak sunulmus, bu sayede ¢iktilarin belirlenme siireci kanita dayali ve katilimer bir yapida yliriitiilmiistiir.
Program c¢iktilarinin egitim amagclariyla tutarliligi yapilan anket analizleriyle desteklenmekte ve akademik
kurulda diizenli olarak degerlendirilmektedir. Program ¢iktilarinin degerlendirilmesine ve paydas
belirlenmesine iligkin bdlim kurulu kararlarinin olusturulmamasi ve paydas bilgilerinin web sayfalarinda
daha ayrintili ve glincel bi¢imde sunulmasi, seffaflig1 ve paydas katiliminin goriiniirliigiini arttiracak olmasi
gelismeye agik yon olarak goriilmektedir. Programda, igveren geri bildirimleri ve mezun 6grenci anketleri
araciligryla program c¢iktilarini saglama diizeyi diizenli olarak Sl¢lilmektedir. Derslerin program ¢iktisina
katkisi, akademik kurul toplantilar1 ve dis paydas goriismeleriyle degerlendirilmektedir. Bu toplantilara ait
tutanaklar kanmit olarak sunulmus, ders planlarimin program ¢iktilariyla iligkisi MYO web sitesinde
yayimmlanmistir. Ayrica, dlgme ve degerlendirme siireglerine iliskin 6rnekler ile sinav sorulariin program
ciktilartyla iliskilendirildigini gosteren sinav kagitlari da kanit olarak paylagilmistir. Bu uygulamalar,
programin ¢iktilara dayali degerlendirme sisteminin etkin bi¢cimde isledigini gostermekte ve giiglii yon
olarak degerlendirilmektedir. Program ¢iktilarina iligkin degerlendirme siireglerinin daha sistematik hale
getirilmesi ve sonuglarin siirekli iyilestirme dongiisii ile tekrarlanmasi, isveren ve mezun geri bildirimlerinin
analiz edilerek diizenli raporlar halinde paylasilmasi, ders planlarinin giincellenmesinde bu verilerin daha
goriinlir bigimde kullanilmas1 ve web sayfasindaki bilgilendirmelerin giincelliginin korunmasi gelismeye
acik yonler olarak degerlendirilmektedir.

4, Siirekli Iyilestirme

Ders kazanimlar1 ve program ciktilarindaki ihtiya¢ ve sorunlarin belirlenmesi, 6grenci ve paydas geri
bildirim anketleri araciligiyla saglanmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda alinan kararlar ve yapilan
iyilestirmeler akademik kurul toplantilarinda goriisiilmiis, bu toplantilara ait tutanaklar kanit olarak
sunulmustur. Program Egitim Amaglar1 (Olgiit 2) ve Program Ciktilar1 (Olgiit 3) alanlarinda yapilan
iyilestirmeler; izleme gdstergeleri, kanit mekanizmalar1 ve degerlendirme yontemleriyle desteklenmistir. I¢
ve dig paydaglardan anketler ve toplantilar yoluyla alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilan
diizenlemeler akademik kurulda degerlendirilmis ve Manyas MYO’ya 6zgii birim iyilestirme eylem plant
hazirlanmigtir. Geri bildirimlere dayali uygulamalarin 2024-2025 egitim-6gretim yilinda baslatilmis olmas:
nedeniyle, bu siireclerin izlenmesi ve PUKO dongiisiiniin tamamlanmas: ilerleyen donemlerde
gerceklestirilecektir. Uygulamaya alinan iyilestirme faaliyetlerinin etkilerinin diizenli olarak izlenmesi,
performans gostergeleriyle iliskilendirilmesi ve sonuglarin paydaslarla paylasilmasi 6nerilmektedir. Ayrica,
PUKO déngiisiiniin tamamlanmast siirecinde elde edilen verilerin sistematik bigimde raporlanmasi, program
ciktilarmin siirekli iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

5. Egitim Plan1

Programda mesleki ve ortak se¢meli derslerin planlamasi, Ogrencilerin ilgi ve kariyer yonelimlerini
destekleyecek bigimde yapilmistir. Akademik kurul tarafindan belirlenen 6gretim planinda, programin amag
ve ¢iktilartyla uyumlu bir ders yapisi olusturulmustur. Programa 6zgii derslerin 6grenim c¢iktilar ile iligkisi
acik bigimde kurulmus ve 60 AKTS’lik zorunlu ders grubunun program ¢iktilartyla eslesmesi saglanmustir.
Bu uyum, simav ve degerlendirme sonuglari araciligiyla izlenmekte, veriler sistematik olarak toplanmakta ve
her donemde gozden gecirilmektedir. D1s paydas katkilarmin program gelistirme siirecine dahil edilmesi,
egitim kalitesini artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Saha ziyaretlerinde, paydas onerilerinin
ozellikle mesleki derslerde 5 AKTS’nin iizerinde uygulandigina dair kanitlarin bulunmasi, programin
giincelligini ve sektorel bagini giliclendirmektedir. Ayrica, egitim-6gretim siireclerini destekleyen cesitli
komisyonlarin aktif olarak gorev yapmasi, derslerin planlanmasi ve yiiriitilmesinde kurumsal bir
koordinasyonun var oldugunu gdstermektedir. Ders izlencelerinin dgretim elemanlar1 tarafindan diizenli
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olarak giincellenmesine ragmen, kamuoyunun bilgilendirilmesi konusunda eksiklikler mevcuttur. Bazi
komisyonlarin is akig silire¢lerinde aksamalar tespit edilmis, bu durumun iyilestirilmesine yonelik
planlamalar baslatilmigtir. Ayrica, se¢meli derslerin tanmitimi ve Ogrenci bilgilendirme siireclerinin daha
gorilinlir hale getirilmesi, programin seffaflik ve erisilebilirlik diizeyini artiracaktir. Programda yer alan
uygulamali derslerin, 6zellikle Isyeri Uygulamasi ve Isyeri Egitimi derslerinin 15 AKTS’nin iizerinde
planlanmig olmasi, 6grencilerin mesleki becerilerini gergek is ortamlarinda gelistirmelerine 6nemli katki
saglamaktadir. Bu durum, programin uygulama agirlikli yapisin1 giiclendirmekte ve mezunlarin sektor
beklentilerine daha donanmimli sekilde yanit verebilmelerini desteklemektedir. Geri bildirimlerinin ve igyeri
degerlendirme raporlarinin sistematik bigimde arsivlenmesi ve analiz edilmesi giicli yan olarak
goriilmektedir. Programda bazi derslerin ¢evrimigi, bazilarinin ise yiiz yiize yiriitiilmesi, egitim siirecinde
esneklik saglamaktadir. Ogrenciler cevrimigi derslere erisimde zorluk yasamadiklarmi, yasadiklari
durumlarda ise dgretim elemanlarinin ve dgrenci isleri personelinin hizli bigimde destek sagladiklarini ifade
etmislerdir. Bu durum, iletigim kanallarinin etkin kullanildigini, 6grenciye yonelik destek mekanizmalarinin
islevsel oldugunu ve Ogrenme siirecinin kesintisiz sekilde siirdiiriildigiinii gostermekte; dolayisiyla
programin giiclii yonii olarak degerlendirilmektedir. Cevrimigi derslerde etkilesimin ve 6grenci katiliminin
artirilmasina yonelik sistematik bir izleme ve degerlendirme siirecinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ogrenci
geri bildirimlerinin yiiz ylize derslerden farkli olarak daha sistematik bigimde toplanmasi, &grenme
deneyiminin kalitesini gili¢lendirecektir. Ders planlarinin siirekli paydas katilimi ile glincellenmesi, dlgiitlere
dayali bir yapt kurulmas: ve Ogretim siireclerinin genel olarak sistematik bigimde yiiriitiilmesi yer
almaktadir. Ancak AKTS hesaplamalarinda kullanilan is yiikii tanimlarmin netlestirilmesi, hesaplama
yontemlerinin ayrintili bigcimde aciklanmasi ve dlgme-degerlendirme siireglerinin bu verilerle uyumlu hale
getirilmesi gelismeye ac¢ik alanlardir. Bu konularda yapilacak standartlastirma ¢alismalari, hem 6grenci is
yiikii hesaplarmin dogrulugunu hem de programin degerlendirme siireglerinin giivenilirligini artiracaktir.

6. Ogretim Kadrosu

Bankacilik ve Sigortacilik Programi’nda gorev alan akademik personel, hem bankacilik hem de sigortacilik
alanlarinda deneyim sahibi 6gretim elemanlarindan olusmaktadir. Ogretim kadrosunun hem akademik hem
de sektorel agidan yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Ders gorevlendirmeleri yapilirken ogretim
elemanlarinin 6z ge¢mislerindeki mesleki deneyimleri, akademik ¢aligmalari ve uzmanlik alanlarn dikkate
alinmakta; bu bilgiler MYO sistemi iizerinden incelenmektedir. Ders dagilimlarinin akademik kurul
toplantilarinda tartigilarak karara baglanmasi, silirecin katilimci ve planli sekilde yiiriitildiigiini
gostermektedir. Ayrica, 6grencilerden alinan geri bildirimlerin bu siirecte degerlendirilmesi de egitim
kalitesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte, gérevlendirme ve degerlendirme siireglerinin boliim kurulu
yerine yalnizca akademik kurulda yiiriitiilmesi, paydas ¢esitliligi agisindan gelismeye acik bir yon olarak
degerlendirilmektedir. Ogretim elemani alimi ve yiikseltme kritirleri mevzuatta belirtilen g¢ergevede
yapilmaktadir. Programda 6gretim elemanlarinin niteliklerine gore adil ve seffaf ders dagilim dengesi
uygulandigi tespit edilmistir.

7. Altyapi

Bankacilik ve Sigortacilik Programi, d6grencilerin egitim amaclarma ulagmalarin1 destekleyecek yeterli ve
giincel bir fiziksel altyapiya sahiptir. Sinif ve laboratuvar ortamlari, teorik bilginin uygulama ile
biitiinlesmesini saglayacak bigimde diizenlenmis; kullanilan ekipmanlar sektoriin gilincel teknolojileriyle
uyumlu hale getirilmistir. Bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphane ve sosyal alanlar da 6grencilerin akademik
ve kisisel gelisimlerine katki saglamaktadir. Ogrencilerin bu olanaklara iliskin memnuniyet diizeyi yiiksek
olup, 6grenci bagina diisen arag-gere¢ orani benzer programlara gore iist diizeydedir. Bununla birlikte,
altyapinin kullanimina iligkin verilerin diizenli izlenmesi, destek birimleriyle koordinasyonun artirilmasi ve
teknolojik donanimlarin sektorel gelismelere paralel bicimde gilincellenmesi programin gelisimine katki
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saglayacaktir.yliksekokulda kantin ve yemekhane ile birlikte ¢esitli oyun alanlarinin olmasi ve yemekhane
girislerin su aritmali sebillerin olmasi 6grencilerin temiz suya erisimini kolaylastirmistir. Bunu yani sira
ogrencilerin bina ve uygulama ortamlarinda gerekli giivenlik, ilk yardim ve ISG onlemleri alinmustir.
Engelliler icin altyap1 diizenlemesi olmasina ragmen gdrme engelliler i¢in kabartmali yol ya da levhalar
bulunmamasi gelisime acik alan olarak degerlendirilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlar igin de yeterli alt
yap1 bulunmaktadir. Yiiksekokul icerisinde bulunan 50 metrekarelik kiitiiphane ve iki bilgisayar laboratuvari
ogrencilerin ders dis1 caligmalara katki saglamaktadir. Ayrica 100 metrekarelik yeni bir kiitiiphane alani
icin planlama yapilmis olup, ilerleyen donemde daha kapsamli kaynaklarin 6grencilerin kullanimina
sunulmas1 hedeflenmektedir. Internet erisiminin tiim alanlarda saglanmasi, 6grencilerin bilgiye erisimini
kolaylastirmaktadir. Ogrenciler, “Geng Fikirler Toplulugu” aracihigiyla kiiltiirel geziler, sosyal etkinlikler ve
acik hava sinema gibi faaliyetlerle aktif bir kampiis yasamu siirdlirmektedir. Bu etkinliklerin duyurulari
Telegram ve sosyal medya kanallar1 {izerinden diizenli olarak paylasilmakta, 6grenciler bu yontemin hizli ve
erigilebilir oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, bazi dersliklerde ergonomik agidan uygun olmayan
masa-sira diizenleri gibi fiziki iyilestirme gerektiren alanlar bulunmaktadir. Ayrica, 6grencilerin merkez
kampiisteki etkinliklere katilimi igin Ulniversite ilist yonetimi tarafindan ulasgim imkanlarinin artirilmasi
programin sosyal katilim boyutunu gii¢clendirmektedir. Her katta yangin sondiirme tiipleri bulunmakta, acil
¢ikis kapisinda yonlendirme isareti yer almakta; ancak koridorlarda ¢ikiga yonlendiren ek belirteclerin eksik
oldugu gézlemlenmistir. ISG dersleri yiiksekokul biinyesinde alaninda uzman &gretim elemanlari tarafindan
verilmekte, Ogrencilerin afet ve acil durum bilinci kazanmalar1 saglanmaktadir. Deprem sirasinda
Ogrencilerin toplanma alanini dogru sekilde kullanmalar1 bu farkindaligin gdstergesidir. Binanin girisinde
rampa ve asansOrde kabartmali tabela bulunmasi erisilebilirligi desteklemekte; ancak bina iginde engelli
bireyleri yonlendiren ek isaretlerin bulunmadigi tespit edilmistir. Gegmiste yiiriime engelli bir 6grencinin
egitim siireci bu altyapidan yararlanarak basariyla tamamlanmistir. Bilgilendirme siiregleri 68renci panolari,
Telegram ve Classroom uygulamalari iizerinden etkin bi¢cimde yiiriitilmektedir. Ancak MYO web sayfasinin
giincelliginin arttirilmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir. Binada bulunan iki bilgisayar
laboratuvar1 siirekli kullanima agik olup Ogrenciler ve diger paydaslar tarafindan etkin bi¢imde
kullanilmaktadir. Ayrica, iiniversitenin “Spor Dostu ve Beslenme Dostu Universite” ddiillerine sahip olmast,
ogrenci odakl1 bir kampiis kiiltiiriiniin varligin1 desteklemektedir.

8. Yonetim ve idari Birimlerin Yapis1

Meslek Yiiksekokulu’nun organizasyon yapisi, kurumun misyonu ve stratejik hedefleriyle uyumlu bir
bi¢imde yapilandirilmigtir. Miidiir, miidiir yardimcilar1 ve idari personelin gorev ve sorumluluklari web
sayfasinda agik¢a tanimlanmis olup, is akis semalart1 MYO sisteminde erisilebilir durumdadir. MYO
Yonetim Kurulu ile MYO Kurulu'nun ayni iiyelerden olusmasi, karar siireglerinde islerin hizli ilerlemesine
katki saglamakta ve siire¢ etkinligini artirmaktadir. Bununla birlikte, bu yapinin katilimc1 sayisini sinirlamasi
ve farkli paydaslarin goriislerinin siireglere yeterince yansitilamamasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmektedir. Boliim kurullarina iligkin kararlarin akademik kurul diizeyinde alinmasi, karar alma
stirecinde katilimin saglandigini gostermekte; ancak boliim kurullarinin faaliyetlerine iligkin somut kanitlarin
bulunmamasi, PUKO déngiisii igerisinde iyilestirme siireglerinin izlenmesini giiglestirmektedir. MYO web
sayfasinda kamuoyuna yonelik duyurularin diizenli paylasilmas: seffaflik agisindan giiglii bir uygulamadir.
Ancak tiim programlara ait duyurularin ayn1 sayfada yer almasi, Bankacilik ve Sigortacilik Programi’na 6zel
bilgilere erisimi zorlastirmakta ve program bazli goriiniirligii smirlamaktadir. Bu durumun giderilmesi,
bilgilendirme siireglerinin etkinligini artiracaktir. YoOnetim modeli ve organizasyon yapilari ile gorev
tanimlar1 yapilmis ve komisyonlar bazinda politika ve siirecler yiiriitiilmektedir. Akademik ve idari personele
yonelik yapilandirilmis hizmet i¢i egitim siireglerinin mevcut olup, egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin
kamuoyunu kurumsal web sayfasi ve sosyal medya araciligiyla bilgilendirmektedir. Ayrica MYO yonetimi,
kurumsal aidiyeti ve ¢alisma barigini giiclendirmek amaciyla personelin 6zel ve énemli giinlerinde (dogum
giinii, akademik basar1 vb.) ¢esitli planlamalar yaparak ¢alisanlar1 tesvik etmektedir. Bu uygulamalar, kurum
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i¢ci motivasyonu artirmakta ve personelin is yerinden memnuniyetini giiclendirmektedir. Yogun is temposuna
ragmen ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklariin yiiksek olmasi, yonetim anlayisinin destekleyici ve kapsayict
bir yapida oldugunu gostermektedir.

9. Programa Ozgii Olciitler

Programin, disipline 6zgii Olgiitlerin karsiladigi ve eksikliklerin tespit edilerek ders planlarinda yapilan
giincellemelerle giderildigi belirlenmisti. MEDEK tarafindan yaymmlanan Onlisans Program Olgiitleri
dogrultusunda program ¢iktilarmin, is saglhigi ve giivenligi programia 6zgii derslerle iliskilendirildigi de
gorillmiistiir.
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+7 GUN DEGERLENDIRMESI

Bu degerlendirme, saha ziyaretleri sonrasinda sunulan maddi hatalar1 ve baslatilan iyilestirme siireglerinin
etkinliginin analizine goére yapilmaktadir. Bu asamada yapilan iyilestirilmenin etkinliginin sonuglanmamasi
durumunda planlanan ve siirdiiriilen ¢aligmalara gore ek bir degerlendirme yapilmaz. Ayrica saha ziyareti
sonrasinda sunulan ve sahada degerlendirilen siireglere dair ek kanitlar yerinde goézlemlenememesi nedeni ile
degerlendirmeye esas teskil etmez. Bu ¢er¢cevede yapilan degerlendirmeler asagida agiklanmistir.

Bu programa ait bir +7 giin itiraz degerlendirmesi bulunmamaktadir.
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AKREDITASYON KARARI

Bu rapor, MEDEK Akreditasyon degerlendirmeleri kapsamimda BANDIRMA ONYEDI EYLUL
UNIVERSITESI Manyas Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik Programi'min egitim-dgretim
stireclerini, yonetim yapisini, altyapt olanaklarimi ve kalite giivence sistemini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Degerlendirme siireci, MEDEK akreditasyon 6lg¢iitleri dogrultusunda 6z degerlendirme raporu,
saha incelemeleri, degerlendirme takimi goézlemleri ve belge analizlerine dayanmaktadir. Bu kapsamda,
programin gii¢lii yonleri ile gelisime agik yonleri ayrintili olarak ele alinmis, siirekli iyilestirme i¢in Oneriler
sunulmustur. Asagida, bu degerlendirme siirecine yonelik MEK kurulunun nihai karari sunulmaktadir.

PROGRAM OLCUTLERI MEK Karar1
1. Ogrenciler 3
2. Program Egitim Amaclari
3. Program Ciktilar1
4, Siirekli Iyilestirme
5. Egitim Plani
6. Ogretim Kadrosu
7. Altyap1
8. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis:
9. Programa Ozgii Olg¢iitler

Al B | w|w]|w|w

Akreditasyon Karari
Program Adi MEK Karari

Bankacilik ve Sigortacilik Tam Akreditasyon

MEDEK, Mesleki Egitim Akreditasyon Kurulu tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda 01.01.2026 /
31.12.2029 tarihleri arasinda gegerli olmak {izere Tam Akreditasyon almaya hak kazanmistir.
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