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BOLUM 1
GIRIS
2015 yilinda kurulmus olan iiniversitemizde 2020 yilindan itibaren memnuniyet
anketleri uygulanmaktadir. Kalitenin artirilmasi amaciyla yapilan bu anketler akademik

dénem icerisinde iki kez uygulanmaktadir. Ilgili anketlere iliskin sonu¢ raporlar

https://kalite.bandirma.edu.tr / web sitesi ilizerinden paydaslar ile paylasilmaktadir.

2025 yili ilk donemine ait memnuniyet anketleri Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)

araciligi ile uygulanmistir.
BOLUM 2

YONTEM

Ogrencilere uygulanan “Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi”, “Akademik Ortam Ve
Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar” (12 soru), “Ogrencilere Saglanan Hizmetler” (10 soru),
“Egitim - Ogretim” (16 soru), “Olgme ve Degerlendirme” (5 soru), “Akademik Danismanlik
Ve Rehberlik” (6 soru), “Uzaktan Egitim Siireci” (6 soru) ve “Genel Memnuniyet Diizeyi”

(5 soru) olmak tizere 7 b6liim ve toplamda 64 sorudan olusmaktadir
2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmada orneklem alinmamis evrenin tamamina anketler gonderilmistir. Anketi,
uzaktan egitime katilan n=51 6grenci yanitlamistir. Demografik veriler asagidaki tabloda

Ozetlenmistir:

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet | n (%)
Erkek 31 (60,78)
Kadin 20 (39,22)

Tablo 2.1.1’de arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi gosterilmektedir. Buna
gore Ogrencilerin %60,78’i (n=31) erkek, %39,22’si (n=20) kadindir. Elde edilen
bulgulara gore arastirmaya katilan 0Ogrencilerin ¢ogunlugunu erkek 0ogrenciler

olusturmaktadir.



2025 YILI UZAKTAN OGRENIM PROGRAMLARI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Tablo 2.1.2. Yas Dagilimi

Yas n (%)

18 ve alt1 4 (7,84)
19 - 23 24 (47,06)
24-33 9 (17,65)
34 vetsti | 14 (27,45)

Tablo 2.1.2’de arastirmaya katilan 6grencilerin yas dagilimlar1 gésterilmektedir. Buna
gore Ogrencilerin %7,84’1 (n=4) 18 ve alt1 yas grubunda, %47,06’s1 (n=24) 19-23 yas
grubunda, %17,65’i (n=9) 24-33 yas grubunda ve %27,45’i (n=14) 34 yas ve lizeri
grubunda yer almaktadir. Bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik

cogunlugunun 19-23 yas araliginda oldugu gorulmektedir.

Tablo 2.1.3. Program Tiirti Dagilimi

Program Tiiri n (%)

On Lisans 42 (82,35)
Lisans 8 (15,69)
Yiksek Lisans 1(1,96)

Tablo 2.1.3’te arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri program tiirlerine
gore dagilhimlar gosterilmektedir. Buna gore 6grencilerin %82,35'i (n=42) 6n lisans
programinda, %15,69'u (n=8) lisans programinda ve %1,96’s1 (n=1) yiiksek lisans
programinda 6grenim gormektedir. Elde edilen bulgular, arastirmaya katilan 6grencilerin

biiyiik cogunlugunun 6n lisans programlarinda 6grenim gérdiiglinii gostermektedir.

Tablo 2.1.5. Fakiilte/Yiiksekokul /Enstitti Dagilimi

Fakiilte, Yitksekokul, MYO, Enstitii n(%)
Gonen MYO 42 (82,35)
Diger 9 (17,65)

Tablo 2.1.5’te arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri faktilte, yliksekokul,
meslek yiiksekokulu veya enstitiiye gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore
ogrencilerin %82,35'i (n=42) Gonen Meslek Yiiksekokulu’'nda 6grenim gérmekte iken
%17,65'1 (n=9) diger fakiilte, yiiksekokul veya enstitillerde 6grenim gormektedir.
Bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin buyiik ¢ogunlugunun Goénen

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden olustugu gortilmektedir.
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2.2 Veri Toplama Araci

16 Aralik 2025- 16 Ocak 2026 tarihleri arasinda UBYS kullanilarak uzaktan egitim
programina kayith 6grencilere 7 boliimde toplamda 64 sorudan olusan Uzaktan Egitim

Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmistir.
2.3 Veri analizi

Ankete katilmayr onaylayan o6grencilerin verdikleri yanitlar tizerinden hesaplamalar

yapilmistir. Sorulara ait ortalamalar ve siklik (n) ile yiizdeler (%) verilmistir.
BOLUM 3
BULGULAR
3.1 BANU Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi

Tablo 3.1.1'de 68rencilerin akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklara iliskin
goruslerine ait betimsel istatistikler yer almaktadir. Bulgular incelendiginde 6grencilerin
ifadelerin blyiik bir kismina katihm diizeylerinin orta ve yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin en yiiksek ortalamaya sahip goériisleri arasinda “Yonetim
ogrencilerin sorun ve onerilerine kars1 duyarlidir.” (Ortalama = 4,10) ve “Ogrencilere
haklarini kullanma firsatlar1 sunulmaktadir.” (Ortalama = 4,10) ifadeleri yer almaktadir.
Bunun yani sira “Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.” (Ortalama =
4,04), “Idari personelin égrencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur.” (Ortalama =
4,04) ve “Universitenin web sayfas1 6grencilere dogru, giincel ve erisilebilir bilgiyi yeterli
diizeyde sunmaktadir.” (Ortalama = 4,04) ifadelerinin de yiliksek ortalamalara sahip
oldugu gorilmektedir. Diger taraftan “Sanat etkinlikleri yeterlidir.” (Ortalama = 3,31),
“Kiltiirel etkinlikler yeterlidir.” (Ortalama = 3,35), “Sportif etkinlikler yeterlidir.”
(Ortalama = 3,41) ve “Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir.”
(Ortalama = 3,45) ifadelerinin ortalamalarinin diger maddelere gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bu durum 6grencilerin sosyal, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterliligi
konusunda daha kararsiz veya nispeten daha diisiik diizeyde katilim gosterdiklerini
ortaya koymaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde 68rencilerin akademik yonetim,
idari personel tutumu, giivenlik ve bilgilendirme stireglerine yonelik algilarinin olumlu
oldugu; buna karsilik sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterliligi konusunda

gelistirmeye acik alanlarin bulundugu soylenebilir.
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Tablo 3.1.1. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklara Yonelik Betimsel

[statistikler
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1 YOnetim 6grencilerin sorun ve 4,1 0 (0) 2 (3,92) 12 (23,53) 16 (31,37) 21 (41,18)
onerilerine karsi1 duyarhdir.
2 | Ogrencilerin kararlara katilimina 4,04 0(0) 1(1,96) | 15(2941) | 16(3137) 19 (37,25)
olanak saglanmaktadir.
3 | idari personelin 6grencilere karsi 4,04 | 1(1,96) | 1(196) | 13(2549) | 16(31,37) 20 (39,22)
tutum ve davranislari olumludur.
4 | Ogrencilere sunulan bilgisayar 3,59 1(1,96) | 8(1569) | 18(35,29) 8 (15,69) 16 (31,37)

olanaklari yeterlidir.

5. | ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip 345 | 3(588) | 6(11,76) | 19(37.25) | 11(2157) | 12(23,53)
etkinlikleri bulunmaktadir.

6. | Sanat etkinlikleri yeterlidir. 331 | 2(392) | 10(1961) | 19(37,25) | 10(19,61) 10 (19,61)
7. | Kiltirel etkinlikler yeterlidir. 335 | 2(392) | 11(21,57) | 15(2941) | 13(2549) 10 (19,61)
8. | Sportif etkinlikler yeterlidir. 341 | 1(196) | 11(21,57) | 15(2941) | 14(2745) | 10(19,61)
9.. | Kararlarda 6grencilerin yarar1 3,98 0(0) 2(392) | 14(2745) | 18(3529) 17 (33,33)
onde tutulmaktadir.
10 | Ogrencilere haklarim kullanma 41 0(0) 2(3,92) 12(23,53) | 16(31,37) 21(41,18)
firsatlar1 sunulmaktadir.
11.| Universitenin web sayfasi 4,04 0(0) 4(7,84) | 10(19,61) | 17(3333) 20 (39,22)
ogrencilere dogru, giincel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli
diizeyde sunmaktadir.
12.| Universitede 6grencilerin giivenligi 4 0(0) 3(588) | 10(1961) | 22(43,14) 16 (31,37)

saglanmaktadir.
*1n(%) ankete katilan 6grenci sayisi (ylizdesi)

Tablo 3.1.2’de 0Ogrencilerin iiniversitede kendilerine sunulan hizmetlere iliskin
goruslerine ait betimsel istatistikler yer almaktadir. Bulgular incelendiginde 6grencilerin
sunulan hizmetlere yonelik degerlendirmelerinin genel olarak orta ve yliksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en yiiksek ortalamaya sahip degerlendirmesi “Yemek
fiyatlar1 uygundur.” ifadesine aittir (Ortalama = 3,84). Bunun yani sira “Yemekhanenin
fiziki kosullar1 uygundur.” (Ortalama = 3,76) ve “Odiin¢ kitap alma sistemi uygundur.”
(Ortalama = 3,76) ifadelerinin de gorece yiliksek ortalamalara sahip oldugu

gorilmektedir. Bu bulgular 6grencilerin yemek hizmetleri ve kiitiiphane 6diin¢g alma
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sistemi ile ilgili degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan “Kiitiiphane her tiirlii kaynak agisindan zengindir.” (Ortalama = 3,52) ve

“Kiitiiphane gorevlileri 68rencilerle yakindan ilgilenmektedir.” (Ortalama = 3,58) ifad eleri

diger maddelere kiyasla daha diisiik ortalamalara sahiptir. Ayrica “Fotokopi hizmetleri

yeterlidir.” (Ortalama = 3,63), “Kantinlerde sunulan tirtinler kalitelidir.” (Ortalama = 3,62)

ve “Kantin fiziksel ortami uygundur.” (Ortalama = 3,67) ifadelerinin ortalamalarinin da

orta diizeyde oldugu gorilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin

yemek hizmetleri, kiitiphane hizmetleri ve kantin olanaklarina iliskin goruslerinin buiytik

Olcide olumlu olmakla birlikte bazi alanlarda gelistirmeye agik yonlerin bulundugu

sOylenebilir.

Tablo 3.1.2. Ogrencilere Saglanan Hizmetlere Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Yemekler kalitelidir (tadi, temizligi, 3,64 0(0) 2(426) | 23(4894) | 12(2553) | 10(21,28)
goriniimi).

2. | Yemek fiyatlar1 uygundur. 3,84 0 (0) 1(2,22) 17(37,78) | 15(33,33) | 12(26,67)

3. | Yemekhanenin fiziki kosullar 3,76 0(0) 2(435) | 18(3913) | 15(3261) | 11(2391)
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.)
uygundur.

4. | Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 3,63 0 (0) 2(435) | 20(4348) | 17(3696) | 7(15,22)
Kitiiphane her tiirlii kaynak agisindan | 3,52 0(0) 4(87) 21 (45,65) | 14(30,43) 7(15,22)
zengindir.

6. | Odiing kitap alma sistemi uygundur. 3,76 0 (0) 1(217) | 21(4565) | 11(2391) | 13(28,26)

7. | Kitiiphane olanaklarina elektronik 3,63 0(0) 4(87) 19 (41,3) 13(28,26) | 10(21,74)
ortamda ulasilmaktadir.

8. | Kiitliphane gorevlileri 6grencilerle 3,58 3(667) | 1(222) | 20(44/44) 8 (20) 12 (26,67)
yakindan ilgilenmektedir.

9. | Kantinlerde sunulan tiriinler 3,62 0 (0) 3(667) | 21(46,67) | 11(2444) | 10(22:22)
kalitelidir.

10. | Kantinin fiziksel ortami uygundur. 3,67 1(2,17) 6 14(30,43) | 11(2391) | 14(3043)

(13,04)

*n(%) ankete katilan 6grenci sayisi (ylizdesi)

Tablo 3.1.3'te 6grencilerin egitim-ogretim stireclerine iliskin goriislerine ait betimsel

istatistikler yer almaktadir.

Bulgular incelendiginde 6grencilerin egitim-6gretim
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faaliyetlerine iliskin degerlendirmelerinin genel olarak orta ve yiiksek diizeyde oldugu
gorilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip ifadelerden biri “Ders programlari
gluncellenmektedir.” ifadesidir (Ortalama = 4,19). Bunu “Ders programimizin hedefleri
aciktir.” (Ortalama = 4,17), “Derslerin amaglarini iceren bir ders plani donem basinda
ogrencilere verilmektedir.” (Ortalama = 4,08) ve “Dersler 6nceden belirlenen plana uygun
olarak islenmektedir.” (Ortalama = 4,08) ifadeleri izlemektedir. Ayrica “Ogretim
elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.” (Ortalama = 4,04) ve “Programda
yer alan dersler teorik ag¢idan yeterlidir.” (Ortalama = 4,00) ifadelerinin de yiiksek
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 6grencilerin ders planlamasi,
program yapist ve 6gretim siirecine iliskin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu
oldugunu gostermektedir. Diger taraftan “Universitede verilen yabanci dil egitimi
yeterlidir.” ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir (Ortalama = 3,55). Bunun yaninda
“Derslerle ilgili basih ve gorsel materyal yeterlidir.” (Ortalama = 3,70), “Ogrenciler
yardimci kaynaklar1 kullanmaya 6zendirilmektedir.” (Ortalama = 3,72), “Dersle ilgili ana
ve yardimci kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir.” (Ortalama = 3,73) ve “Programda
yer alan dersler uygulama ag¢isindan yeterlidir.” (Ortalama = 3,74) ifadelerinin
ortalamalarinin da diger maddelere kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde 6grencilerin ders programlarinin yapisi, ders planlarinin
uygulanmasi ve ogretim elemanlariyla iletisim konularinda olumlu goriislere sahip
olduklari; buna karsilik yabanci dil egitimi, ders materyalleri ve baz1 uygulama olanaklari

konusunda gelistirmeye acik alanlarin bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.1.3. Egitim- Ogretime Yonelik Betimsel Istatistikler

N <
g - S
£ S £
= ¢ g
2 | 8 g - 5
g 5 = X >
= S, g =
5 = = = 5
~ 2 g £ A
g | = 3 4 £ g
g | & = = ° £
ef e E ) 2 <
B3 |2 |§ |&
S | 2| X i M =
1. | Ders programimizin hedefleri agiktir. 417 | 0(0) 1 10 17 20
(2,08) | (20,83) | (3542) | (41,67)
2. | Ders programlari giincellenmektedir. 419 | 0(0) 1 10 15 21
(213) | (21,28) | (31,91) | (44,68)
3. | Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. | 3,79 2 5 10 15 16
(4,17) | (10,42) | (20,83) | (21,25) | (33,33)

10



2025 YILI UZAKTAN OGRENiIM PROGRAMLARI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

4. | Derslerde 6gretim teknolojisi etkin olarak 3,83 | 0(0) 4 11 20 13
(projeksiyon cihazi, tepegoz vb.) (833) | (2292) | (4167) | (27.08)
kullanilmaktadir.

5. | Programda yer alan dersler teorik acidan 4 2 1 8 21 16
yeterlidir. (417) | (2,08) | (16,67) | (43,75) | (33,33)

6. | Programda yer alan dersler uygulama 374 | 4 3 10 14 16
a(;lsmdan yeterlidir. (8,51) | (6,38) (21,28) (29,79) (34,04)

7. | Derslerin amaglarini iceren bir ders plani 4,08 1 1 10 18 19
dénem basinda 6grencilere verilmektedir. (2.04) | (204) | (2041) | (3673) | (38,78)

8. | Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak | 408 | 0(0) 1 10 22 16
islenmektedir. (2,04) | (20,41) (44,9) (32,65)

9. | Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dénem | 3,73 3 3 10 16 13

basinda énerilmektedir. (667) | (667) | (2222) | (3556) | (2889)

10. | Ogrenciler yardimci kaynaklari da kullanmaya | 372 | 2 5 10 17 13
ozendiriimektedir. (4,26) | (10,64) | (21,28) | (36,17) | (27,66)

11.| Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan | 3,77 3 4 10 14 16
yontem ve teknikler kullanilmaktadir. (638) | (851) | (2128) | (2979) | (3404
12.| Ogrenci - 6gretim elemani arasindaki iletisim 3,94 | 0(0) 5 10 16 17
etkili olarak saglanmaktadir. (1042) | (20,83) | (33,33) | (3542)

13.| Ogretim elemanlar: ders saatlerini etkili olarak | 4,04 1 2 10 16 19

kullanmaktadir. (2,08) | (417) | (20,83) | (3333) | (39,58)
14. | Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina 4 1 0 (0) 13 17 16

ulasilabilmektedir. (2.13) (27.66) | (3617) | (34.04)
15.| Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve 37 3 2 15 13 14

gorsel materyal yeterlidir. (638) | (426) | (3191) | (27,66) | (29,79)

16.| Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlar1 dersin | 3,98 | 0(0) 3 12 15 17
amacini karsilamaktadir. (638) | (2553) | (3L91) | (3617)

17. | Universitede verilen yabanci dil egitimi 3,55 2 6 15 12 12
yeterlidir. (426) | (12,77) | (31,91) | (2553) | (2553)

*1n(%) ankete katilan 6grenci sayisi (ylizdesi)

Tablo 3.1.4’te 68rencilerin 6l¢gme ve degerlendirme siireglerine iliskin goriislerine ait
betimsel istatistikler yer almaktadir. Bulgular incelendiginde 6grencilerin 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarina yonelik degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugu
goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip ifade “Ol¢gme ve degerlendirmede 6gretim
elemanlar1 objektif davranir.” ifadesidir (Ortalama = 4,14). Bunu “Donem basinda
ogrencilere 6l¢gme ve degerlendirme kriterleri agiklanir.” (Ortalama = 4,12) ve “Derslerde
verilen Odevler 6grenmemize katkida bulunmaktadir.” (Ortalama = 4,10) ifadeleri
izlemektedir. Ayrica “Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim
verilir.” ifadesinin ortalamasinin da ytksek oldugu gorilmektedir (Ortalama = 4,00). Bu
bulgular 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme silirecinde Ogretim elemanlarinin
tutumlarin1 ve silirecglerin seffafligini genel olarak olumlu degerlendirdiklerini
gostermektedir. Diger taraftan “Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi
baska calismalarla da yapilmaktadir.” ifadesinin ortalamasi diger maddelere gére daha
diisiik bulunmustur (Ortalama = 3,78). Bu durum 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme

stirecinde alternatif degerlendirme yontemlerinin kullanimina iliskin algilarinin gérece
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daha diisiik oldugunu gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin
O6lcme ve degerlendirme siireglerinin agikligl, objektifligi ve geri bildirim saglanmasi
konularinda olumlu gorislere sahip olduklar;; buna karsilik degerlendirmede farkh

yontemlerin kullanimina iliskin algilarin gorece daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 3.1.4. Olgme ve Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler

S
& =
- = £
S Z =
- — Ad =
SIS E - &
= = £ S >
= — = - —_
= > g =
o = = = g
= g = g 2
< | B S N = g
£ = = = o =
< S g () = =
=] = — —
(3} = E = E
E | &2 T Z 5 <
(=} == 4 = 2 =
1. | Derslerde verilen ddevler 6grenmemize katkida 41 | 0(0) 3 11 15 22
bulunmaktadir. (5,88) (21,57) (29,41) | (43,14)
2. | Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari 414 | 0(0) 2 11 16 22
objektif davranir. (3,92) (21,57) (31,37) | (43,14)
3. | Dénem bagsinda 6grencilere dl¢cme ve 412 1 0(0) 1 13 16 21
degerlendirme kriterleri agiklanir. (1,96) | (2549) | (31,37) | (41,18)
4. | Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 4 0 (0) 2 17 11 21
ogrencilere geri bildirim verilir. (3:92) | (33.33) | (2L57) | (41,18)
5. | Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve 3,78 1 8 12 10 20
proje gibi baska calismalarla da yapilmaktadir. (1,96) | (1569) | (23,53) | (19,61) | (39,22)

*1n(%) ankete katilan 6grenci sayisi (ylizdesi)

Tablo 3.1.5°te ogrencilerin akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine iliskin
gorislerine ait betimsel istatistikler yer almaktadir. Bulgular incelendiginde 6grencilerin
danismanlik hizmetlerine yonelik degerlendirmelerinin genel olarak orta ve yiiksek
diizeyde oldugu gorilmektedir. En yiliksek ortalamaya sahip ifade “Belirlenen
danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum.” ifadesidir (Ortalama = 4,00).
Bunu “Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.” (Ortalama = 3,90) ve “Her
O0grenciye bir danisman atanmaktadir.” (Ortalama = 3,73) ifadeleri izlemektedir. Bu
bulgular 6grencilerin danigsmanlara erisim ve danismanlik siirecinin isleyisi konusunda
genel olarak olumlu gorislere sahip olduklarim1 goéstermektedir. Diger taraftan
“Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir.” ifadesinin ortalamasi diger maddelere
gore daha diisiik bulunmustur (Ortalama = 3,67). Bunun yaninda “Béltimde is olanaklari

ile ilgili olarak o6grencilere bilgi sunulmaktadir.” (Ortalama = 3,69) ve “Is diinyasi
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tanimasi icin tiniversite, 6grencilere cesitli olanaklar saglamaktadir.” (Ortalama = 3,72)
ifadelerinin de orta diizeyde ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde o6grencilerin akademik danismanlik hizmetlerine erisim ve
danismanlarla iletisim konularinda olumlu gorislere sahip olduklar;; buna karsilik
akademik gelisimin izlenmesi ve 6grencilerin is diinyasiyla tanistirilmasina yonelik

faaliyetler konusunda gelistirmeye acik alanlarin bulundugu soylenebilir.

Tablo 3.1.5. Akademik Danismanlik ve Rehberlige Yonelik Betimsel Istatistikler

<
- =3
< = <
= £ E
= ~ =
z | = E | | &
g g = X >
= — (=] - —_
= > = 2
S = = = 5
= g = g bt
s | E S 3 5 =
E = = = 3 £
« 3 g 3 = §
s X = £ =
£ |2 |5 |2 |5 |&
=] == 2 X S =
1. | Her dgrenciye bir danisman atanmaktadir. 3,73 3 4 10 17 14
6,25 | (8,33) | (20,83) | (3542) | (29,17)
2. | Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 3,9 1 3 11 18 15
(2,06) | (6,25) | (22,92) | (37.5) | (31,25)
3. | Belirlenen danigsmanlik saatlerinde danismanimla | 4 0(0) 4 10 16 18
goriisebiliyorum. (8,33) | (20,83) | (33,33) | (37.5)
4. | Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir. 3,67 1 6 14 14 13
(2,08) | (12,5) | (29,17) | (29,17) | (27,08)
5. | Bolimde is olanaklart ile ilgili olarak é6grencilere 3,69 2 4 12 8 21
bilgi sunulmaktadir. (426) | (851) | (2553) | (17,02) | (44,68)
6. | Is diinyasini tanimasi icin tiniversite, 6grencilere 3,72 1 5 16 9 16
cesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci @B | 0 | (B0 | ([ERe) | (R
getirme, teknik gezi, staj, vs.).

*n(%) ankete katilan dgrenci saysi (yiizdesi)
Tablo 3.1.6'da 6grencilerin uzaktan egitim siirecine iliskin goriislerine ait betimsel
istatistikler yer almaktadir. Bulgular incelendiginde o6grencilerin uzaktan egitim
sistemine iliskin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. En
yliksek ortalamaya sahip ifade “Uzaktan egitim sistemi sayesinde dersleri tekrarl izlemek
bana yarar saglyor.” ifadesidir (Ortalama = 4,31). Bunu “Uzaktan egitim sistemine
baglanip derslerimi izleme siirecini biliyorum.” ifadesi izlemektedir (Ortalama = 4,29). Bu
bulgular 6grencilerin uzaktan egitim sisteminin kullanimina hakim olduklarini ve dersleri
tekrar izleme imkanini énemli bir avantaj olarak goérdiiklerini gostermektedir. Bunun
yani sira “Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda, uzaktan egitim bolim

sorumlusuna ulasabiliyorum.” (Ortalama = 4,04), “Uzaktan egitimde ders veren 6gretim
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lyelerine anlayamadigim konular1 sorabiliyorum.” (Ortalama = 4,02) ve “Uzaktan
egitimde ders veren 6gretim iiyeleri yeterli kaynak ve materyaller kullanmaktadir.”
(Ortalama = 3,96) ifadeleri de gorece yiiksek ortalamalara sahiptir. Bu durum égrencilerin
uzaktan egitim stlrecinde 6gretim elemanlariyla iletisim ve destek mekanizmalarina
iliskin degerlendirmelerinin olumlu oldugunu gostermektedir. Diger taraftan “Uzaktan
egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.” ifadesinin ortalamasi diger maddelere gore
daha disiik bulunmustur (Ortalama = 3,65). Bunun yaninda “Uzaktan egitim sistemine
sorunsuz baglanabiliyorum.” (Ortalama = 3,85) ve “Uzaktan egitim derslerinin siiresi ve
icerigi yeterli diizeydedir.” (Ortalama = 3,90) ifadelerinin de orta diizeyde ortalamalara
sahip oldugu gorilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin uzaktan
egitim sisteminin kullanimi, derslere erisim ve 0Ogretim elemanlariyla iletisim
konularinda olumlu goriislere sahip olduklari; buna karsilik teknik altyapi ve sisteme

sorunsuz erisim konularinda gelistirmeye ag¢ik alanlarin bulundugu séylenebilir.

Tablo 3.1.6. Uzaktan Egitim Siirecine Yonelik Betimsel istatistikler

g £ £ & £
g g g | 8 g
« I5' ‘5 = =} a =
2| 5 |25 | 5|5 |25
g E~E-l 52| 5> | E5
s =X | EE | B ==
L | S8l 8| 8871 85| 888G
S EXEXE IR | mES
1. | Uzaktan egitim sistemine baglanip derslerimi | 429 0(0) 0(0) 10 14 24
izleme siirecini biliyorum. (20,83) | (29.17) | (50,00)
2. | Uzaktan egitim sistemine sorunsuz 3,85 | 1(2,08) 4 12 15 16
baglanabiliyorum. (833) | (25,00) | (31,25) | (33,33)
3. | Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam 4,04 0(0) 3 12 13 20
durumunda, uzaktan egitim boliim (6,25) | (25,00) | (27,08) | (41,67)
sorumlusuna ulasabiliyorum.
4. | Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi 3,65 | 2(417) 3 17 14 12
yeterlidir. (6,25) | (3542) | (29,17) | (25,00)
5. | Uzaktan egitim derslerinin siiresi ve icerigi 3,90 | 1(2,08) 4 11 15 17
yeterli diizeydedir (833) | (22,92) | (31,25) | (3542)
6. | Uzaktan egitim sistemi sayesinde dersleri 4,31 0 (0) 0(0) 11 11 26
tekrarl izlemek bana yarar saglyor. Zzpm | 28] BT
7. | Uzaktan egitimde ders veren 6gretim iiyeleri | 3,96 | 1(2,08) 2 13 14 18
yeterli kaynak ve materyaller kullanmaktadir. (417) | (27,08) | (29.17) | (37.5)
8. | Uzaktan egitimde ders veren 6gretim 4,02 | 2(417) 1 10 16 19
tiyelerine anlayamadigim konulari (2,08) | (20,83) | (33,33) | (39,58)
sorabiliyorum.
9. | Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim 392 | 2(417) 3 12 11 20
sistemini destekleyici bir unsur oldugunu (6:25) | (2500 | (22,92) | (41,67)
disiiniiyorum.

*n(%) ankete katilan 6grenci saysi (ylizdesi)
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Tablo 3.1.7°de 6grencilerin liniversiteye ve sunulan hizmetlere iliskin genel memnuniyet
diizeylerine ait betimsel istatistikler yer almaktadir. Bulgular incelendiginde 6grencilerin
genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya
sahip ifade “Genel olarak bakildiginda 6grencisi oldugum boliimden/programdan
memnunum.” ifadesidir (Ortalama = 4,13). Bunu “Genel olarak bakildiginda
liniversitemden memnunum.” (Ortalama = 4,10) ve “Universitenin uzaktan egitim
sisteminden genel olarak memnunum.” (Ortalama = 4,02) ifadeleri izlemektedir. Bu
bulgular 6grencilerin hem tliniversiteye hem de 6grenim gordiikleri programlara yonelik
genel memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Bunun yaninda “Danismanlik
uygulamasindan genel olarak memnunum.” ifadesinin ortalamasi diger maddelere gore
daha diisiik bulunmustur (Ortalama = 3,94). Bu durum Ogrencilerin akademik
danismanlik hizmetlerinden memnuniyetlerinin genel olarak olumlu olmakla birlikte
diger memnuniyet alanlarina kiyasla daha sinirli oldugunu gostermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde 6grencilerin liniversite, béliim/program ve uzaktan egitim sistemi
gibi temel alanlara iliskin memnuniyet diizeylerinin ytliksek oldugu; danismanlik
hizmetleri ve bilgilendirme faaliyetleri gibi bazi alanlarda ise gelistirmeye ac¢ik yonlerin

bulunabilecegi sdylenebilir.

Tablo 3.1.7. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

<
- >
q 2 &
= = £
- — o =
IS8 |g |¢
= = = S >
= =7 < ~ —
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o £ — = 5]
= 2 s £ X
5l
s | E | g |2 = g
E = b = =] E
s 5] g ) = 5
T | = = £ =
£l2 |§ |2 |8 |E
= @
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1. | Genel olarak bakildiginda liniversitemden 4,10 1 3 7 16 21
memnunum (2,08) | (6,25) | (14,58) | (33:33) | (43,75)
2. | Genel olarak bakildiginda 6grencisi oldugum 4,13 1 1 11 12 22
béliimden/programdan memnunum. (213} | (2,13) | (234) | (25,53] | (46,81)
3. | Danismanlik uygulamasindan genel olarak 3,94 1 4 12 10 20
memnunum (2,13) | (851) | (25,53) | (21,28) | (42,55)
4. | Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel | 4,02 1 2 14 9 22
olarak memnunum. (2,08) | (417) | (29.17) | (18,75) | (4583)
5. | Universitenin 6grencilere iliskin 4,02 1 2 14 9 22
bilgilendirmeye yénelik faaliyetlerinden genel (2,08) | ($17) | (29,17) | (18,75) | (45383)
olarak memnunum.

*1n(%) ankete katilan 6grenci sayisi (ylizdesi)
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BOLUM 4
4.1. Karsilastirmal Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1.1’de uzaktan egitim programina kayith o6grencilerin yillara gore genel
memnuniyet diizeyleri gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde farkli yillarda
memnuniyet oranlarinda degisimler oldugu goriilmektedir. Bolime duyulan genel
memnuniyet diizeyi 2021 yilinda %81 iken 2022 yilinda %90’a yiikselmis, 2023 yilinda
%388 olarak gerceklesmistir. 2024 yilinda bu oran %72’ye dismis, 2025 yil Haziran
doneminde ise %96 ile en yliksek seviyeye ulasmistir. 2025 yil1 Aralik déneminde ise
memnuniyet oraninin %83 oldugu goriulmektedir. Uzaktan egitim sistemine duyulan
genel memnuniyet diizeyi 2021 yilinda %86 iken 2022 yilinda %87 ve 2023 yilinda %88
olarak gerceklesmistir. 2024 yilinda %73’e diisen memnuniyet orani 2025 yili Haziran
doneminde %94 e yiikselmis, 2025 yil1 Aralik doneminde ise %80 olarak belirlenmistir.
Universiteye duyulan genel memnuniyet diizeyi incelendiginde 2021 yilinda %78 olan
memnuniyet oraninin 2022 yilinda %89’a, 2023 yilinda %87’ye ylikseldigi gorilmektedir.
2024 yilinda %79 olarak 6lgiilen memnuniyet orani 2025 yili Haziran doneminde %92’ye
ulasmis, 2025 yili Aralik doneminde ise %82 olarak belirlenmistir. Danismana duyulan
genel memnuniyet diizeyi 2021 yilinda %82 iken 2022 yilinda %89’a yiikselmis ve 2023
yilinda %87 olarak ger¢eklesmistir. 2024 y1linda %72’ye diisen bu oran 2025 yil1 Haziran
doneminde %92’ye yiikselmis, 2025 yil1 Aralik doneminde ise %79 olarak 6lglilmiistiir.
Bilgilendirme faaliyetlerine duyulan genel memnuniyet diizeyi ise 2021 yilinda %76 iken
2022 yilinda %89’a ve 2023 yilinda %87’ye yiikselmistir. 2024 yilinda %73 olarak dl¢iilen
memnuniyet orani 2025 yii Haziran déneminde %94’e ulasmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde uzaktan egitim 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin yillara gore
degisiklik gostermekle birlikte cogu y1l yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Ozellikle
2025 yili Haziran doneminde tiim memnuniyet alanlarinda en yiiksek oranlarin elde

edildigi dikkat cekmektedir.
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Tablo 4.1.1. Yillara gére Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Uzaktan Egitim 2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yih 2025 Yih

Ogrenci Ocak-Aralik Ocak-Aralik Ocak-Aralik Ocak-Aralik Haziran Aralik

Memnuniyet Donemi Donemi Donemi Donemi Donemi Donemi

Diizeyleri Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
(n=81%) (n=71%) (n=23%) (n=18%) (n=31%) (n=51%)

Boliime %81 %90 %388 %72 %96 %83

Duyulan Genel

Memnuniyet

Uzaktan Egitim %86 %387 %388 %73 %94 %80

Sistemine

Duyulan Genel

Memnuniyet

Universiteye %78 %89 %87 %79 %92 %82

Duyulan Genel

Memnuniyet

Danismana %382 %389 %387 %72 %92 %79

Duyulan Genel

Memnuniyet

Bilgilendirme %76 %89 %87 %73 %94 %80

Faaliyetlerine

Duyulan Genel

Memnuniyet

*n, ankete katilan uzaktan egitim programina kayith 6grenci sayisidir.”

BOLUM 5
SONUC

Yapilan memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin

Universitenin sundugu akademik ortam, egitim-6gretim faaliyetleri, O6l¢gme ve
degerlendirme uygulamalari, akademik danismanlik hizmetleri ve uzaktan egitim
sureclerine yonelik memnuniyet dizeylerinin genel olarak olumlu ve kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ozellikle akademik yénetimin &grenci sorun ve
Onerilerine duyarliligi, 6grencilerin kararlara katilimina olanak saglanmasi, 6gretim
elemanlar ile iletisim ve Ol¢me-degerlendirme siirecglerinin seffafligi gibi alanlarda
ortalama degerlerin yiliksek oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum 6grencilerin egitim-
O0gretim stlreclerinin temel unsurlarina yonelik algilarinin  olumlu oldugunu
gostermektedir. Ogrencilere sunulan hizmetler incelendiginde yemek hizmetleri,
kiitiiphane olanaklari ve kantin hizmetlerine iliskin degerlendirmelerin genel olarak orta
ve yliksek diizeyde oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte kiitliphane kaynaklarinin

cesitliligi, baz1 hizmetlerin yeterliligi ve sosyal olanaklara iliskin ortalamalarin diger
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alanlara kiyasla daha diisiik oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde sosyal, kiiltiirel ve
sanatsal etkinliklerin yeterliligine iliskin degerlendirmelerin de gorece daha diisiik
diizeyde oldugu gorilmektedir. Bu bulgular 6grencilerin akademik siire¢clerden memnun
olmakla birlikte sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik beklentilerinin
bulundugunu gostermektedir. Egitim-6gretim siirecine iliskin bulgular incelendiginde
ders programlarinin hedeflerinin a¢ik olmasi, ders planlarinin dénem basinda 6grencilere
sunulmasi ve derslerin planlanan sekilde yiiriitiilmesi gibi konularda yliksek memnuniyet
diizeyleri oldugu gorilmektedir. Buna karsilik yabanci dil egitimi, ders materyallerinin
yeterliligi ve uygulama agirlikli derslere iliskin degerlendirmelerin diger maddelere gore
daha diisiik ortalamalara sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum egitim programlarinin
genel yapisinin olumlu degerlendirilmesine karsin bazi alanlarda gelistirmeye ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Uzaktan egitim siirecine iliskin sonuclar incelendiginde
ogrencilerin uzaktan egitim sistemini kullanma konusunda genel olarak yeterli bilgiye
sahip olduklar1 ve dersleri tekrar izleyebilme imkanini 6nemli bir avantaj olarak
gordiikleri anlagilmaktadir. Ogretim elemanlariyla iletisim ve uzaktan egitim siirecinde
saglanan akademik destek konularinda da olumlu degerlendirmeler bulunmaktadir.
Bununla birlikte teknik altyap1 ve sisteme sorunsuz erisim konularinda ortalama
degerlerin diger maddelere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yillara gére uzaktan
egitim memnuniyet duzeyleri incelendiginde 2021 ve 2022 yillarinda memnuniyet
oranlarinin yiiksek seviyelerde oldugu, 2023 yilinda sinirh bir diisiis yasandig1 ve 2024
yilinda bazi alanlarda daha belirgin bir gerileme oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
2025 yii Haziran doéneminde memnuniyet oranlarinin yeniden yiikselerek o6zellikle
uzaktan egitim sistemi, danismanlik hizmetleri ve b6liime duyulan memnuniyet a¢isindan
%92-%96 araligina ulastigi dikkat cekmektedir. 2025 yili Aralik doneminde ise
memnuniyet oranlarinin yiiksek seviyede olmakla birlikte Haziran dénemine kiyasla
sinirh bir disiis gosterdigi goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin
Universitenin sundugu egitim-ogretim faaliyetleri ve uzaktan egitim uygulamalarina
yonelik memnuniyetlerinin yliksek oldugu, ancak sosyal etkinlikler, bazi destek
hizmetleri, yabanci dil egitimi ve teknik altyapi gibi alanlarda gelistirmeye acik yonlerin
bulundugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda mevcut iyilestirme c¢alismalarinin
sturdirilmesi, 6grenci geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi ve memnuniyet
anketlerinin belirli araliklarla tekrarlanmasi, egitim kalitesinin siirdiirtilebilir bicimde

gelistirilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.
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