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BOLUM 1
GIRIS
2015 yilinda kurulmus olan iiniversitemizde 2020 yilindan itibaren memnuniyet
anketleri uygulanmaktadir. Kalitenin artirilmasi amaciyla yapilan bu anketler akademik
dénem icerisinde iki kez uygulanmaktadir. Ilgili anketlere iliskin sonu¢ raporlar
https://kalite.bandirma.edu.tr web sitesi lizerinden paydaslar ile paylasiimaktadir. 2025

yili ikinci dénemine ait memnuniyet anketleri Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)

araciligl ile uygulanmistir.
BOLUM 2
YONTEM

Uygulanan “Yabana Diller Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketi”, “Ulagilabilirlik,
lletisim, Diger Hizmetler” (11 soru), “Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklar” (8 soru), “Egitim Programlari ve Ogretim” (16 soru), “Ol¢me ve
Degerlendirmenin Uygunlugu” (10 soru) ve “Genel Memnuniyet Diizeyi” (2 soru) olmak

lizere 5 boliim ve toplamda 47 sorudan olusmaktadir.
2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada 6rneklem alinmamis evrenin tamamina anket gonderilmistir. Anketi 41

6grenci yanitlamistir. Demografik veriler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir:

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet n(%)
Kadin 26
(63,41)
Erkek 14
(34,15)
Belirtmek istemiyorum | 1 (2,44)

Ogrencilerin demografik dagihmi incelendiginde, cinsiyet dagihmi soyledir: 26 Kisi
(%63,41) kadin, 14 Kkisi (%34,15) erkek ve 1 Kisi (%2,44) cinsiyetini belirtmek
istememistir. Bu dagilim, kadin 6grencilerin erkeklere kiyasla biraz daha fazla oldugunu,
aynt zamanda bazi1 ogrencilerin cinsiyet bilgisini paylasmay1 tercih etmedigini

gostermektedir.
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Tablo 2.1.2. Yas Dagilimi

Yas n(%)

18 ve alt1 9 (21,95)
19-23 30 (73,17)
arasl

24 velisti | 2 (4,88)

Tablo 2.1.2’ye gore oOgrencilerin yas dagilimi soyledir: 30 kisi (%73,17) 19-23 yas
araliginda, 9 kisi (%21,95) 18 ve alt1 yas grubunda ve 2 kisi (%4,88) 24 yas ve

uzerindedir.

Tablo 2.1.3. Faktilte, Yiiksekokul, MYO, Enstitii Dagilimi

Fakiilte, Yiiksekokul, MYO, Enstitii n(%)
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 32 (78,05)
Denizcilik Fakiiltesi 5(12,20)
Miihendislik Fakiiltesi 4(9,76)

Tablo 2.1.3 incelendiginde, 6grencilerin fakiilte, ytiksekokul ve enstitii dagilimi soyledir:
32 kisi (%78,05) iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, 5 kisi (%12,20) Denizcilik Fakiiltesi,
4 kisi (%9,76) Miithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi'nden katilmistir. Bu dagilim,
anketi yanitlayan &grencilerin agirhkl olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

ogrencilerinden olustugunu gostermektedir.
2.2. Veri Toplama Araci

22 Aralk 2025- 16 Ocak 2026 tarihleri arasinda UBYS kullanilarak yabanci diller
yuksekokulu 6grencilerine 5 bolimde toplamda 47 sorudan olusan bir memnuniyet

anketi uygulanmistir.
2.3. Veri analizi

Ankete katilmayr onaylayan Ogrencilerin verdikleri yanitlar lizerinden hesaplamalar

yapilmistir. Sorulara ait ortalamalar ve siklik (n) ile ytizdeler (%) verilmistir.
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BOLUM 3
BULGULAR
3.1. BANU Yabana Dilleri Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgular:

BANU Yabana Dilleri Ogrenci Memnuniyet Anketi bulgular incelendiginde, 6grencilerin
ulasilabilirlik, iletisim ve diger hizmetler konusunda genel olarak memnuniyet
diizeylerinin orta ve yliksek seviyede oldugu goriilmektedir. En yliksek memnuniyet,
“Ihtiyag duydugumda  Yiiksekokul yoneticileriyle rahatlikla  goérisebilirim”
(Ortalama=4,49) ifadesinde gozlemlenmistir; bu durum, o6grencilerin yiiksekokul
idaresiyle kolay iletisim kurabildiklerini gostermektedir. Buna karsin, en disik
memnuniyet, “Bina igerisindeki tuvaletlerin temizligi diizenli olarak yapilmaktadir.”
(Ortalama=3,61) ifadesinde goriilmektedir; bu sonug, 6grencilerin bulunduklar fiziksel
ortamin temizligi ve diizeninden gorece memnun olmadiklarini ortaya koymaktadir.
Diger ifadeler incelendiginde, 6gretim elemanlarinin 68renciye yaklasimi, 6gretim
elemanlariyla iletisim kolaylhigi, duyurularin etkinligi gibi hizmetlerde yiiksek diizeyde
memnuniyet saglanmistir (Ortalama=4,27-4,46). Ancak sinav notlarinin sisteme
zamaninda islenmesi ve sinif temizliginin diizenli gerceklestirilmesi gibi basliklarda
memnuniyet dizeyi diger alanlarin gerisinde kalmistir (Ortalama=3,80 ve 3,73). Bu
bulgular, tniversitenin akademik hizmetlerde gii¢lii oldugunu ancak genel memnuniyet
diizeyi yiiksek olsa da 6grenci bilgi sistemleri ve siire¢ yonetimi, fiziksel ortam gibi

konularda iyilestirmelere ihtiyac duyuldugunu géstermektedir.
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Tablo 3.1.1. Ulasilabilirlik, iletisim, Diger Hizmetlere Yonelik Betimsel [statistikler
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S |22Eg 28 |28 |28 | 228
1 | ihtiya¢ duydugumda Yiiksekokul yéneticileriyle 449 0(0) 0(0) 4(9,76) | 13(3171) | 24(5854)
rahatlikla goriisebilirim.
2 | Yiksekokul yonetimi 6grencilerin sorun ve =2 0l(0) 0(0) 7(17,07) | 14 (3415) | 20(4878)
onerilerine karsi1 duyarhdir.
3 | Ihtiya¢ duydugumda 6gretim elemanlariyla rahatlikla | 446 0(0) 0(0) 3(732) | 16(39,02) | 22(53,66)
goriisebilirim.
4 | Ogretim elemanlarimin 6grencilere karsi tutum ve 2 0i(0) 0(0) 8(19,51) | 14 (3415) | 19 (4634)
davranislari olumludur.
5. | Ogrenci isleri ile kolaylikla iletisim kurabilmekteyim. | 395 | 2(488) | 2(488) (21%9) 9(21,95) | 18(43,90)
6. | Duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadir. 237 0i(0) 0(0) 8(19,51) | 10(2439) | 23(56,10)
7. | Haberlesme araglari (e-posta, duyuru panolari, web 432 0(0) 2(488) | 5(1220) | 12(29,27) | 22(53,66)
sayfasi, v.b.) yeterlidir.
8. | Sinav notlari (kisa sinav, ara sinav vb.) zamaninda 380 | 2(488) 4(976) | 7(17,07) | 15(3659) | 13 (31,71)
sisteme islenmektedir.
9. | Siifimin temizligi diizenli olarak yapilmaktadir. 373 | 4(976) | 2(488) (2;227) 6(14,63) | 17(4146)
10. | Bina igerisindeki tuvaletlerin temizligi diizenli olarak | 361 | 7(707) | 5(1220) | 3(7.32) | 8(19,51) | 18(43,90)
yapimaktadir.
11. | Bina igerisindeki tuvaletlerin temizligi diizenli olarak | 361 | 7(1707) | 5(1220) | 3(7.32) | 8(19,51) | 18(43,90)
yapilmaktadir.

*n(%) ankete katilan 6grenci sayisi
Tablo 3.1.2 incelendiginde, 6grencilerin akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici
olanaklar konusundaki memnuniyet diizeyleri alanlara gore farklilik gostermektedir. En
yiksek memnuniyet, “Derslerde 0Ogretim teknolojisi imkanlarindan (Akilli tahta,
projeksiyon cihazi, tepegdz vb.) faydalanilmaktadir.” ifadesinde goriilmektedir
(Ortalama=4,63); bu durum, oOgrencilerin teknolojik altyapinin  derslere
entegrasyonundan duyduklar: yliksek memnuniyeti gostermektedir. “Online 6devler i¢in
sanal smif g¢alismalarim1 (sanal sinifa kayit, aktiviteleri tamamlama vb.) sorunsuz
yapabilmekteyim.” (Ortalama=4,44) ve “Siif i¢i ve sinif dis1 yazma 6devleri 68renmeme
katkida bulunmaktadir.” (Ortalama=4,37) ifadeleri de memnuniyetin yiliksek oldugu
diger alanlar1 gostermektedir. En disik memnuniyet orani ise “Genel olarak
okulumuzun hazirlik smiflarinda  verilen Ingilizce egitiminin, yerlestigim
boliime/programa katkida bulunacaginmi diisiiniiyorum.” ifadesinde ortaya ¢ikmaktadir
(Ortalama=3,90). Ayrica, “Derslerde konularin islenme hizi 6grenme hizi agisindan
uygundur.” (Ortalama=3,95) maddesi de gorece diisik memnuniyet diizeyi
gostermektedir. Bu sonuglar, akademik ortamin bazi yonlerinin giiclii oldugunu, ancak

boliim/program katkisini artiracak iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.1.2. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklara Yonelik Betimsel
Istatistikler
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1S |7 |2 5
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1. | Derslerde 6gretim teknolojisi imkanlarindan 463 0(0) 0(0) 2(488) | 13(31,71) | 26(6341)
(Akilli tahta, projeksiyon cihazi, tepegoz vb.)
faydalanilmaktadir.

2. | Derslerde konularin islenme hizi 6grenme 3,95 0(0) 2/(4,88) | 1121(29,27) §|§91(21;95) 1 1181(3,90)
acisindan uygundur.

3. 4,37 0(0) 2(488) | 6(1463) | 14(3415) | 19 (4634)
Sinif ici ve sinif dis1 yazma 6devleri 6grenmeme
katkida bulunmaktadir.

4. | Ders kitaplari seviyeme uygundur. WL A S0k | BSER ]| )
Online 6devler icin sanal sinif calismalarin 444 00 2(488) | 7(17.07) | 10(2439) | 22(53,66)
(sanal sinifa kayit, aktiviteleri tamamlama vb.)
sorunsuz yapabilmekteyim.

6. | Simif ortami (arkadaslarimin dil seviyesi, 3,95 0(0) | 5(1220) | 8(19,51) | 16(39,02) | 12(29,27)
O6grenme hiz1 vb.) dil 6grenmem icin elverislidir.

7. | Genel olarak okulumuzun hazirlik siniflarinda 420 0(0) | 7(7.07) | 4(976) | 17(4146) | 13(3171)
verilen egitimin, Ingilizce seviyemin gelisimine
katkida bulundugunu diisiiniiyorum.

8. | Genel olarak okulumuzun hazirlik siniflarinda 3,2088831(7,32) | [31(7:32) B |861(11:4,63) B8 BSI(31, 71 8 (8161(39,02)
verilen Ingilizce egitiminin, yerlestigim
boliime /programa katkida bulunacagim
diistiiniiyorum.

*n(%) ankete katilan 6grenci sayisi (yiizdesi)

Tablo 3.1.3 incelendiginde, Ogrencilerin egitim programlari ve 0Ogretime yonelik
memnuniyet diizeyleri alanlara gore farklilik gostermektedir. En yiiksek memnuniyet,
“Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.” (Ortalama=4,63)
ifadesinde goriilmektedir; bu durum, 6grencilerin ders saatlerinin efektif kullanimindan
memnun olduklarini gostermektedir. “Dersler énceden belirlenen plana uygun olarak
islenmektedir.” (Ortalama=4,61) ve “Ogrencilerin yapmasi gereken calismalar (yazma
O0devleri, sunumlar, cevrim i¢i 6devler vb.) derslerin hedeflerini karsilamaktadir.”
(Ortalama=4,39) ifadeleri de gorece yiiksek diizey memnuniyete isaret eden diger
maddelerdir. En diisiik memnuniyet ise, “Derslerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon
cihazi, tepegoz vb.) etkin olarak kullanilmaktadir.” (Ortalama=3,80) ifadesinde ortaya
cikmaktadir. Ayrica “Dersler bizi ¢calisma hayatina hazirlamaktadir.” (Ortalama=3,85) ve

“Programda yer alan dersler teorik acgidan yeterlidir.” (Ortalama=3,85) gibi alanlarda
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memnuniyetin gorece diisiik oldugu gozlenmistir. Bu bulgular, egitim programlarinin
bazi yonlerinin gli¢lii oldugunu, ancak 6grencilerin dil egitimi ve uygulamali 6grenme

sureglerinde iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Tablo 3.1.3. Egitim Programlar1 ve Ogretime Yonelik Betimsel Istatistikler

~ ~
I |8 o -
2| a2 g X E
— — =) ~ ~
E|E 2 = <
5| 8 = £ £
« 28| g S 2 9 E
g 22| 2 = S =
< =E | E Q= = = =
s == | = g = ==
£ |Z8 & 2% | § 2 £
S M | 2 & | M
1 4,37 0(0) | 2(488) | 7(17,07) | 13(31,71) | 19 (46,34)
Ders programimizin hedefleri aciktir.
2. | Ders programlari degisen zamana gore g i Leve) | Sdzdy) | isEs) || 18Ely)
) . (244)
glincellenmektedir.
Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadur. 3,85 " ég) 8(1951) | 7(17,07) | 13(3171) | 11(2683)
4. 3,80 2 5(12,20) | 9(21,95) | 9(21,95) | 16(39,02)
4,88
Derslerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon 450
cihazi, tepegoz vb.) etkin olarak
kullanilmaktadir.
5. | Programda yer alan dersler teorik acidan 3,85 " ég) 8(1951) | 7(17,07) | 13(3171) | 11(2683)
yeterlidir. '
6. | Programda yer alan dersler uygulama agisindan | 400 (4%8) 2 | sdas) | l2EEy) || 17 el
yeterlidir. '
7. | Derslerin amaglarini iceren bir ders plani 437 000 | 2(488) | 7(17,07) | 13(3L71) | 19 (46,34)
doénem basinda 6grencilere verilmektedir.
8. | Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak | 461 0(0) 0(0) 2EEE) | HEL7) || 26(Ee,
islenmektedir.
9. | Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem 439 000 | 2(488) | 5(1220) | 12(29,27) | 22(53,66)
basinda dnerilmektedir.
10. | Ogrenciler, yardimc kaynaklar1 kullanmalari il ) | “EzE | eesn || EL) | 19Ees
icin tesvik edilmektedir.
11. 4,00 0(0) | 6(1463) | 7(17,07) | 11(2683) | 17 (41,46)
Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan
yontem ve teknikler kullanilmaktadir.
12. 4,10 0(0) | 4(976) | 8(1951) | 9(21,95) | 20(4878)
Ogrenci- 6gretim eleman arasindaki ders ici
iletisim etKkili olarak saglanmaktadir.
13. | Ogretim elemanlar ders saatlerini etkili olarak | 463 0(0) 0(0) 6(1463) | 9(21,95) | 26(6341)
kullanmaktadir.
14. 4,07 2 2(488) | 7(17,07) | 14(3415) | 16(39,02)
Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve e
gorsel materyal yeterlidir.
15 | Ogrencilerin yapmasi gereken ¢alismalar 439 00 0(0) 4(976) | 15(36,59) | 22(53,66)
(vazma ddevleri, sunumlar, ¢cevrimigi 6devler
vb.) derslerin hedeflerini karsilamaktadir.
16. 4,07 0(0) | 4(976) | 10(2439) | 10(2439) | 17 (41,46)
Genel olarak okulumuzun hazirlik siniflarinda
verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.

*1n(%) ankete katilan 6grenci sayisi (ytizdesi)

10
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Tablo 3.1.4 incelendiginde, Ogrencilerin 6l¢me ve degerlendirmenin uygunluguna
yonelik memnuniyet diizeyleri alanlara gore degisiklik gostermektedir. En yiiksek
memnuniyet, “Online 0devler eksik oldugum konularda fayda saglamaktadir.”
(Ortalama=4,28) konusunda gozlemlenmektedir; bu durum, 6grencilerin online 6dev ve
calismalardan memnun olduklarini géstermektedir. “Derslerde verilen 6devlerle ilgili
faydali doniit almaktayim.” (Ortalama=4,20) ifadesi de gorece yliksek bir memnuniyet
oranina sahiptir. En diisik memnuniyet ise, “Okuma sinavlar1 seviyeme uygundur.”
(Ortalama=3,93) ifadesinde ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica “Okuldaki sinavlarla basari
grafigimi takip edebiliyorum.” (Ortalama=3,95) ve “Yazma sinavlari seviyeme
uygundur.” (Ortalama=3,95) ifadeleri de memnuniyetin goérece disik oldugu
maddelerdir. Bu sonuglar, édev ve ders disi ¢alismalarin ihtiyaca yonelik verildigini
ancak baz1 degerlendirme asamalarinda seviyenin gozetilmesi gibi noktalarda

iyilestirmelere ihtiya¢ bulundugunu géstermektedir.

Tablo 3.1.4. Olgme ve Degerlendirmenin Uygunluguna Yonelik Betimsel Istatistikler

<
S s
=)
< 9 g
£ . =
= = g
Bt — e =
5 |8 | B - 5
- - = \° (=]
E £ |8 ° z
E | |2 g g
2 | B = £ =
© = © o = 2
£ = = = S =
s |2 | E z 5} =
= £ = - = £
8 7 f=) A = 7
= Q 51 Z T Q
o 2 4 < 4 4
1. | Sinavlar adil ve objektif olarak 407 0(0) | 2(488) | 3(732) | 18(4390) | 18(43,90)
degerlendirilmektedir.
2. | Derslerde verilen 6devlerle ilgili faydali doniit 20 0I(0) |- 2/ (%,88)  f61(1,63) 14 (34,15)11][119](46,34)
almaktayim.
3. | Okuldaki siavlarla basar: grafigimi takip 3,95 0(0) | 2(488) | 10(2439) | 17 (41,46) | 12(29,27)
edebiliyorum.
4. | Konusma sinavlari seviyeme uygundur. 400 DI(0)R[821(,88) S{ENB1(A9,51) 8 (B (3 4,15 81 71(1326)
5. | Dinleme sinavlari seviyeme uygundur. 402 0(0) | 2(488) | 7(17.07) | 15(3659) | 17 (41,46)
6. | Yazma sinavlari seviyeme uygundur. 3,95 0I(0)F 15 31(7,32) 1 81(19,51) = 13/(31,71) [ 117/(41,46)
7. | Okuma smavlari seviyeme uydundur 3,93 0(0) | 3(732) | 10(2439) | 11(2683) | 17 (4146)
8. | Dil bilgisi ve kelime kisa sinavlari seviyeme 10 OO || 2l || @) | sekzg) || 6OEox)
uygundur.
9. | Online 6devler eksik oldugum konularda fayda 4,28 000) | 2(488) | 7(17,07) | 10(2439) | 22(53,66)
saglamaktadir.
10. | Sinavlardan aldigim notlar ger¢ek basari diizeyimi | %15 0(0) |1 3(7,32) [ 6(1463) | 11(26,83) | 21 (51,22)
yansitmaktadir.

*n(%) ankete katilan 6grenci sayisi (ylizdesi)

11



2025 YILI YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Tablo 3.1.5 incelendiginde, 6grencilerin genel memnuniyet diizeyleri alanlara gore
degisiklik gostermektedir. Ogrenciler en yiiksek memnuniyeti, “Genel olarak
bakildiginda Yabana Diller Yiiksekokulu'ndan memnunum.” ifadesinde géstermektedir
(Ortalama=4,28). “Genel olarak  bakildiginda {niversiteden = memnunum.”
(Ortalama=4,10) ifadesine gelen yanitlar diger maddenin gerisinde kalsa da gorece
memnuniyete isaret etmektedir. Bu sonuglar, 6grencilerin iiniversitenin ve Yabanci
Diller Yiiksekokulu’'nun hizmetlerinden ve akademik ortamindan genel olarak tatmin

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.1.5. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

<
% <
7 X
S Q) °
> =
=) N -
£l |2 :
S | R = —_ =
— = =) =]
g =) (¥ = >
= | = S, g =
s | E = = 3
2 | B = £ N
o | 2 S 7 = 2
g | = = = S =
=] — E 1T} 21 —
= | & | = g = £
) 7] = 7)) E= 7]
£ | @ 5 Z 51 O
o 2 4 ~ 4 2
1. | Genel olarak  bakildiginda tniversiteden | 10 | 0(0) (4;8) 8(19,51) | 15(3659) | 16(39,02)
memnunum. '
2. | Genel olarak bakildiginda Yabanci Diller | 28 | 0(0) (4%8] 6(14,63) | 14 (34,15) ( 19(46,34)
Yiiksekokulundan memnunum. '

*n(%) ankete katilan 6grenci sayisi (ylizdesi)

12



2025 YILI YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 4
4.1. Karsilastirmali Yabana Diller Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1.1 incelendiginde, Yabanci Diller Yiiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet
diizeylerinde yillar i¢cinde dalgalanmalar gozlemlenmektedir. 2021 ve 2022 yillarinda
genel memnuniyet oranlar1 ylksek seviyelerde (%95 ve %87) iken, 2023 yilinda bir
diists (%83) yasanmistir. 2024 yili ve 2025 yilinin ilk yarisinda memnuniyet diizeyleri
daha da azalarak sirasiyla %61 ve %57 seviyelerine gerilemistir. 2025 yili ikinci
yarisinda ise memnuniyet diizeyi 6nemli bir yiikselis kaydetmistir (%82). Yiiksekokul
ozelinde ise, 6grencilerin Yabanci Diller Yiiksekokulu'ndan memnuniyet diizeyi 2021
yilinda %75 iken 2023 yilinda %90’a yilikselmis, ancak 2024 yili ve 2025 yilinin ilk
yarisinda tekrar diisiis gostermistir (%65 ve %61). 2025 yili ikinci yarisinda ise %86’ya
ulasan memnuniyet diizeyi ile 6nemli bir artis kaydedilmistir. Bu durum, 6grencilerin
hem {niversite memnuniyetinde hem de yiiksekokul hizmetlerine yonelik
memnuniyetinde yliksek oranli artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bulgular, 6grenci
memnuniyetini artirmaya yonelik siirekli iyilestirme c¢alismalarinin  6nemini

vurgulamaktadir.

Tablo 4.1.1. Yillara gére Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yihh 2025 Yihi
Yabanci Diller Ocak- Ocak- Ocak- Ocak- Haziran Aralik
Yiiksekokulu Aralik Aralik Aralik Haziran Donemi Doénemi
Ogrenci Dénemi Doénemi Donemi Dénemi Memnuniy | Memnuniy
Memnuniyet Memnuniy | Memnuniy | Memnuniy | Memnuniy et Diizeyi et Diizeyi
Diizeyleri et Diizeyi et Diizeyi et Diizeyi et Diizeyi (n=62%) (n=41%)
(n=196%) (n=184%) (n=173%) (n=94%)
Genel olarak %95 %87 %83 %61 %57 %82
bakildiginda
liniversiteden
memnunum.
Genel olarak %75 %80 %90 %65 %61 %86
bakildiginda
Yabanci Diller
Yiiksekokulund
an memnunum.
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2025 YILI YABANCI DIiLLER YUKSEKOKULU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

BOLUM 5
SONUC

Yabanc Diller Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketi bulgulari, égrencilerin genel
olarak ytliksekokul hizmetlerinden ve akademik ortamdan memnuniyet duydugunu
gostermektedir. Ogrenciler 6zellikle 6gretim teknolojilerinin kullanimi, ders saatlerinin
etkili kullanimi, ytliksekokul yoneticileri ve 6gretim elemanlarina ulasilabilirlik gibi
alanlarda yiiksek memnuniyet diizeyleri bildirmistir. Ote yandan bina icerisinde fiziki
alanlarin temizligi, hazirlik egitiminin boliim/program katkisi, derslerin teorik yeterliligi
gibi alanlarda gorece diisiik memnuniyet diizeyleriyle karsilasimaktadir. Akademik
ortam ve egitim programlari agisindan 6grenciler, derslerde kullanilan teknolojik araglar
ve online d6devler ve sanal sinif ortaminin verimliligi konularinda olumlu goériisler
belirtmis ancak hazirhik egitiminin boliim/program katkis1 konusunda gorece diisiik
memnuniyet seviyesi gostermislerdir. Olgme ve degerlendirme siireclerinde online 6dev
ve Odevlere verilen geri donislerin yeterliliZi memnuniyet yaratirken, bazi sinav
tirlerinin seviyeye uygunlugu konusunda iyilestirme ihtiyaci gézlemlenmistir. Yillara
gore memnuniyet analizleri, 2025 yili ikinci yarisi itibariyla tiniversite memnuniyeti
konusunda siiregelen diisiisiin  sona erdigini gostermektedir. Yiiksekokul
memnuniyetinde ise 2023 yilindan sonra baslayan diisiis egilimi 2025 yili ikinci
yarisinda gerceklesen yiiksek artis ile son bulmustur. Her iki maddede gerceklesen
yuksek artis orani, yliksekokulun 6grenci memnuniyetini artirmak i¢in strekli geri
bildirim mekanizmalarin1 isletmesinin 6nemini gostermekle Dbirlikte, egitim
programlarini  ve Ol¢gme-degerlendirme siireglerini gelistirmesinin  gerekliligini

vurgulamaktadir.

Genel olarak, anket sonuglar1 Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun giiglii yonlerini ortaya
koyarken, disiik memnuniyet alanlar: tizerinde yogunlasarak iyilestirme c¢alismalarinin
planlanmas1 6nemlidir. Bu sayede 6grenci deneyimi ve akademik basar1 artirilabilir,

yliksekokulun kurumsal hedeflerine ulasmasi desteklenebilir.
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