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BOLUM 1
GIRIS
2015 yilinda kurulmus olan tniversitemizde, 2020 yilindan itibaren memnuniyet
anketleri uygulanmaktadir. Kalitenin artirilmasi1 amaciyla yapilan bu anketler, akademik

dénem icerisinde iki kez uygulanmaktadir. Ilgili anketlere iliskin sonu¢ raporlari,

https://kalite.bandirma.edu.tr/ web sitesi lizerinden paydaslarla paylasilmaktadir. 2025

yili Aralik donemine ait memnuniyet anketleri, Bilgi ve Yonetim Sistemi (UBYS) lizerinden

uygulanmistir.
BOLUM 2
YONTEM

Idari personele uygulanan “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi idari Personel
Memnuniyet Anket Formu”, Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yapi (7 soru), Yonetim-
Organizasyon (12 soru), Orgiit Yapisi (10 soru) ve Genel Memnuniyet Diizeyi (10 soru)

olmak iizere 4 boliimden ve toplamda 39 sorudan olusmaktadir.

2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde gorev yapan toplam 386
idari personel olusturmaktadir. Calismada 6rnekleme yontemi kullanilmamis, evrenin
tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak anketi 162 idari personel yanitlamistir. Bu
nedenle bulgular, yalnizca yanitlayan katiimcilarin goériislerini yansitmaktadir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 2.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet n (%)
Belirtmek istemiyorum 9 (5,6)
Erkek 104 (64,2)
Kadin 49 (30,2)

Katilimcilarin buyiik cogunlugu erkektir (%64,2), kadinlarin orani ise %30,2’dir. Cinsiyet
belirtmek istemeyenlerin orani oldukga diistiktiir (%5,6). Bu dagilim, arastirmaya katilan

idari personel icerisinde erkeklerin sayica daha fazla oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2.1.2. Yas Grubu Dagilimi

Yas n (%)
25-34 arasi 44 (27,16)
25'ten kiictk 3(1,85)
35-44 arasi 64 (39,51)
45-54 arasi 40 (24,69)
55 ve iistl 7 (4,32)
Belirtmek istemiyorum 4 (2,47)

Katilimcilarin en yogun bulundugu yas aralig1 35-44 yas grubudur (%39,51), bunu 25-34
yas grubu (%27016) izlemektedir. 25 yas alt1 yalnizca %1,85’tir. Bu tablo, idari personelin

agirlikli olarak orta yas grubunda ve tecriibeli ¢alisanlardan olustugunu gostermektedir.

Tablo 2.1.3. Gorev Grup Tiirt Dagilimi

Gorev Grup Tiirii n (%)
Belirtmek istemiyorum 0(0)
idari Hizmetleri 118
(72,84)
Teknik Hizmetler 29 (17,90)
Yardimc1 Hizmetler 12 (7,41)
Yonetim Hizmetleri 0(0)

Katilmcilarin gorev grup tiriine gore dagilimi incelendiginde, 6rneklemin buyiik
cogunlugunun %72,84 (n=118) ile Idari Hizmetler simifinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu
grubu sirasiyla %17,90 (n=29) ile Teknik Hizmetler ve %7,41 (n=12) ile Yardimci
Hizmetler personeli takip etmektedir. Orneklemde Yénetim Hizmetleri grubunda yer alan
veya bu bilgiyi belirtmeyen herhangi bir katiimc1 bulunmamaktadir. Mevcut dagilim,
arastirmaya dahil olan personelin agirlikli olarak {tniversitenin genel idari
operasyonlarini ylriiten kadrolardan olustugunu, teknik destek ve yardimci hizmet
birimlerinin ise bu ana grubu takip eden bir temsiliyete sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.
2.2 Veri Toplama Araci

22 Aralik 2025 - 16 Ocak 2026 tarihleri arasinda, UBYS tizerinden idari personele yonelik

4 bolim ve 39 sorudan olusan idari personel memnuniyet anketi uygulanmistir.
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2.3 Veri analizi

Ankete katilmay1 onaylayan personellerin verdikleri yanitlar iizerinden hesaplamalar
yapilmistir. Tutarli bulgular elde etmek amaciyla, her bir birimde anketi yanitlayan
personel sayis1 n=10 ve tizerinde olanlar raporlanmistir. Sorulara ait ortalamalar ve siklik

(n) ile ytizde (%) degerleri verilmistir.
BOLUM 3
BULGULAR
3.1 idari Personel Memnuniyet Anketi Bulgulari

Idari personelden elde edilen veriler dogrultusunda, fiziki, teknik ve sosyo-Kkiiltiirel
altyapiya iliskin memnuniyet duzeyleri degerlendirilmistir. Bulgulara gore, idari
personelin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde 3,94 ortalama ile
“Universitenin iletisim imkanlarini (internet ag), e-mail, telefon, faks..) yeterli
buluyorum.” olmustur. Bu sonug, Universitemizin idari personeline sundugu dijital ve
teknik iletisim altyapisinin genel olarak basarili bulundugunu géstermektedir. Ote
yandan, bu alt boyutta en diisiik memnuniyet diizeyinin 2,93 ortalama ile “Universitenin
sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri ihtiyaclarimi karsilamaktadir.” ifadesinde oldugu
saptanmistir. Bu bulgu, sosyal donati alanlari igerisinde 6zellikle yemek ve kafeterya
hizmetlerinin iyilestirilmesi yoniinde idari personelden gelen somut bir beklenti
oldugunu ortaya koymaktadir. ilgili alt boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo

3.1.1’de detayli olarak sunulmaktadir.

Tablo 3.1.1. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyapiya Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Isi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyale | 3,87 10 8 (4,9) 26 69 49
sahibim. (6,2) (16,0) | (42,6) | (30,2)
2. | Universitenin iletisim imkanlarim (internet agi, e- | 3,94 | 8 (4,9) 10 24 64 56
mail, telefon, faks...) yeterli buluyorum. (6,2) | (14,8) | (39,5 | (34,6)
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3. | Calistigim ortamin fiziksel (1s1, 1s1k, bina | 3,51 21 21 19 57 44
tasarimai...) sartlarmi yeterli buluyorum. (13,0) | (13,0) | (1,7) | (35,2) | (27,1)

4. | Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro | 3,61 16 19 26 53 48
malzemesi) sartlarini yeterli buluyorum. (9,9) | (11,7) | (16,0) | (32,7) | (29,6)

5. | Universitenin sundugu yemek ve Kkafeterya | 2,93 27 32 48 35 20
hizmetleri ihtiyaclarimi karsilamaktadir. (16,7) | (19,8) | (29,6) | (21,6) | (12,3)

6. | Universitenin sundugu dinlenme ve spor tesisleri | 3,02 21 31 55 32 23
ile kiiltir ve sanat hizmetleri ihtiyaclarimi (13,0) | (19,1) | (34,0) | (19,8) | (14,2)
karsilamaktadir.

7. | Universitenin temizlik ve giivenlik hizmetlerini | 3,51 17 7 (4,3) 45 63 30
yeterli buluyorum. (10,5) (27,8) | (38,9) | (18,5)

*1n(%) ankete katilan idari personel sayisi (yiizdesi)

idari personelin Yonetim-Organizasyon alt boyutuna verdikleri yanitlar incelendiginde,
yOnetsel iletisim ve organizasyonel yapiya iliskin memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmistir. Katilimcilarin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde,
4,13 ortalama ile “Yoneticilerime kolayca ulasabilmekteyim.” olmustur. Bu bulguy,
liniversitemizde yoneticilere erisim imkanlarinin idari personel tarafindan oldukca
olumlu degerlendirildigini ve kurumsal hiyerarsi igerisinde agik bir iletisim ikliminin
bulundugunu kanitlamaktadir. Ote yandan, bu alt boyutta kaydedilen en diisiik
memnuniyet diizeyinin 2,61 ortalama ile “Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterlidir.”
ifadesinde oldugu saptanmistir. Metinde yer alan “Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem
verilmektedir.” maddesi ise 3,12 ortalama ile terfi silireglerinin seffafligi ve liyakat
odaklilig1 konusunda ¢alisanlar nezdinde gii¢lendirilmesi gereken bir alan olarak 6ne
cikmaktadir. Bu sonuglar, personelin hem yeterli is glicti destegi hem de adil bir kariyer
planlamasi konusunda beklentileri oldugunu géstermektedir. Terfi sistemlerinin daha net
ve objektif kriterlerle desteklenmesi ile idari kadro planlamasinin optimize edilmesi,
calisan motivasyonunu ve kurumsal baghihgi olumlu yénde etkileyecektir. ilgili alt boyuta

iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.1.2’de detayl olarak sunulmaktadir.

Tablo 3.1 2. Yonetim- Organizasyona Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Universitemizin web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve 39 | 4(25) | 3(1,9) 34 81 40
kolayca erisilebilir bilgiyi yeterli diizeyde 3 (21,0) | (50,0) | (24,7)
sunmaktadir.
2. | Yoneticilerime kolayca ulasabilmekteyim. 4,1 | 8(49) | 4(2,5 15 67 68
3 (9,3) (41,4) | (42,0)
3.| Yoneticilerim bilgi ve deneyimlerini benimle 3,9 12 13 18 56 63
paylasmaktadir. 0 (7,4) (8,0) (11,1) | (34,6) | (38)9)
4. | Calistigim birimde is ve gorev tanimlar1 agik olarak 39 | 9(56) 15 19 60 59
yazilmistir. 1 (9,3) (11,7) | (37,0) | (36/4)
5.| Calistigim birimde alinan kararlar seffaf ve hesap 3,9 15 5(3,1) 17 67 58
vermeye aciktir. 3 (9,3) (10,5) | (41,4) | (358)
6. | Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterlidir. 2,6 45 BY BY 27 19
1 (278) | (241) | (198) | (16,7 | (11,7
7. | Idari personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur. 3,3 24 14 34 63 27
4 (14,8) (8,6) (21,0) | (389) | (16,7)
8. | Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir. 3,1 25 20 45 44 28
9 (154) | (12,3) | (27,8) | (27,2) | (17,3)
9.| Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 31 32 12 43 53 22
2 (19,8) (7,4) (26,5) | (32,7) | (13,6)
10.| Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici 3,3 14 27 41 56 24
egitimleri yeterli diizeydedir. 1 (8,6) (16,7) | (25,3) | (34,6) | (14,8)
11.| Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca | 3,9 | 8(4,9) | 8 (4,9) 28 65 53
ve zamaninda ulasabiliyorum. 1 (17,3) | (40,1) | (32,7)
12.| Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken 3,5 19 17 21 64 41
herkesin katilimi saglanmaktadir. 6 (1,7) | (10,5) | (13,0) | (39,5) | (25,3)

*n(%) ankete katilan idari personel sayisi (yiizdesi)

Idari personelin Orgiit Kiiltiirii boyutuna yénelik algilar incelendiginde, iiniversiteye

aidiyet ve kurum igi iliskilerle ilgili degerlendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar

arasinda en yiiksek memnuniyet diizeyi, 3,97 ortalama ile “Calistigim birimde is siirecleri

ve is tanimlar1 yazili olarak tanimlanmistir.” ifadesinde gozlemlenmistir. Bu bulgu, idari

personelin gorev ve sorumluluklarinin acik sekilde tanimlanmis olmasi sayesinde is

stireglerinde belirsizlik yasamadigini ve birim i¢i isleyisin yapilandirilmis bir diizende

surdurildigini distndiigini ortaya koymaktadir. Tanimli is siirecleri hem bireysel

performans hem de kurumsal verimlilik agisindan olumlu bir etki yaratmakta, personelin

kendini giivende ve yoOnlendirilmis hissetmesini saglamaktadir. Ayrica personelin
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Universitede c¢alismaktan gurur duyma diizeyi de 3,92 puan ile oldukca yiliksek bir

seviyededir.

Ote yandan, bu boyutta en diisitk memnuniyet diizeyinin 2,99 ortalama ile “Calisanlar

arasinda biz bir aileyiz duygusu egemendir.” ifadesinde oldugu belirlenmistir. Bu sonucg,

kurum igi iliskilerde aidiyet, giiven ve samimiyet duygusunun diger operasyonel siireclere

kiyasla yeterince gelismedigini gostermekte; ekip ruhunun giiclendirilmesine yonelik

sosyal ve kiiltiirel etkilesim alanlarinin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir. ilgili alt

boyuta yonelik betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.1.3’te detayl olarak sunulmaktadir.

Tablo 3.1.3. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Betimsel Istatistikler

<
= g
- N &l
X g g
- — A :
SIS |E |g |5
£ - = X >
= — © - —
1= > = =
S £ = = 51
= 2 = g -
g s S 5 =
E 2 |2 % |§ |2
= G £ Q = 5
= < = g =
£ |2 |5 |2 |5 |E
S | B (¥ |[¥ | ¥ |~
1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde calismaktan | 392 9 8 30 55 60
gurur duyuyorum. (56) | (49 | (185 | (340) | (37,0)
2. | Universitede calisan personel arasinda isbirligi ve | 335 (11075) (12310) (23335) (36717) (12554)
yardimlasmayi yeterli buluyorum. ' ' ' ' '
Calisanlar arasinda biz bir aileyiz duygusu egemendir. 299 | 28 27 47 39 21
(173) | (167 | (290) | (241) | (130)
4. | Birimde ¢alisan personel yeniliklere ve degisime agiktir. | 357 1l © . 58 e
(1) | 37 | (265 | (358) | (228)
Yoneticilerim ¢alisan personele esit ve tarafsiz | 359 22 11 29 51 49
davranmaktadir. (136) | (68) | (7.9) | BL5) | (30.2)
6. | Beni ilgilendiren, isimle ilgili her konuda | 374 1 i 27 o0 e
bilgilendiriliyorum. Rl Rl el
7. | Calistigim birimde is siirecleri ve is tammlar1 yazih | 397 8 10 25 56 63
olarak tanimlanmistir. (49) | (62) | (154) | (346) | (389)
8. [Su anda  bulundugum  pozisyonda  kendimi | 353 17 18 30 59 38
gelistirebiliyorum il Ll Al Rl B
9. | Birimde isin yapilisina iliskin diisiincelerimizi rahat ve | 386 (;%) (;;) (11181) (46051) (35450)
serbest bir sekilde ifade edebiliriz. ' ' ' ' '
10. | Baska kurumlardan aramiza yeni personel katildiginda | 334 (12203) (;53] (2‘;64) (3143) (12677)
bu tliniversitenin kendine 6zgiin ¢calisma sistemi ve iyi ' ' ' ' '
arkadaslik iliskileri var izlenimini gézlemledim.
*n(%) ankete katilan idari personel sayisi (yiizdesi)
idari personelin Genel Memnuniyet Diizeyi alt boyutuna verdikleri yanitlar, gérev

yaptiklar1 birim ve tniversite genelindeki hizmetlere iliskin algilarini yansitmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, bu boyuttaki en yiiksek memnuniyet diizeyi 4,14 ortalama ile

10
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“Calistigim  birimin mensubu olmaktan memnuniyet duymaktayim.” ifadesinde
gozlemlenmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin dogrudan bagh bulunduklari birimlere yonelik
aidiyet ve tatmin dizeylerinin oldukga giiclii oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde,
Universite genelinin bir mensubu olmaktan duyulan memnuniyetin de 3,93 puan ile
yuksek bir seviyede oldugu saptanmistir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyi
3,31 ortalama ile “Universite tarafindan idari personele yonelik gerceklestirilen kendini
gelistirme/hizmet ici egitim faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.” ifadesinde
kaydedilmistir. Bu bulgu, hizmet ici egitim ve mesleki gelisim olanaklarinin galisan
beklentilerini karsilamada gorece yetersiz kaldigini ve bu alanin kurumsal gelisim
stratejileri dogrultusunda iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. ilgili alt boyuta

yonelik ayrintili betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.1.4’te sunulmaktadir.

Tablo 3.1.4. Genel Memnuniyet Diizeyine Yonelik Betimsel Istatistikler

?
- 3
< > <
S_ | :
1S |8 |= |5
- S
Ele |5 % |2
= > = =
© = = = T
= | B s £ 2
g S g B =
g = | 5 | % 5 3
< 5 E g > £
i x | = | E = g
= =) T g G o
o == 4 M X =
1. | Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi mensubu olmaktan 3,93 9 9 23 64 57
memnuniyet duymaktayim. (GO | o) a2 | B8 ) G52
2. | Calistigim birimin mensubu olmaktan memnuniyet il o 7 e 56 7>
I B7 | @3) | a1y | ©B46) | 463)
3. | Universite iist ydnetiminin faaliyetlerinden memnuniyet 3,65 15 14 29 62 42
duymaktayim, ©3) | 86 | (179 | (383) | (259
4. | Calistigim birimin faaliyetlerinden memnuniyet 3,70 1S 12 2 67 4=
F m— 80 | 74 | 167 | 414 | (265)
5. | Akademik yonetimin (Dekan, Miidiir vb.) faaliyetlerinden 3,68 14 13 30 64 41
memnuniyet duymaktayim. (86) 1 ®0) | (185) | (395) | (253)
6. | Yonetimin aldig1 kararlar ve gerceklestirdigi faaliyetlerde 3155 (11181) (;53) (23;]34) (35538) (23385)
adil davranmasindan memnuniyet duymaktayim. ' ’ ' ' '
7. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi 3,60 (;g) (;‘;) (13911] (36717) (2‘:07)
faaliyetlerde seffaf olmasindan memnuniyet duymaktayim. ' ' ' ' '
8. | Yonetimin aldig1 kararlarin ve gerceklestirdigi faaliyetlerin | 362 (;53) (é?)) (13;5) (36839) [24513)
hesap verilebilir olmasindan memnuniyet duymaktayim. ' ’ ' ' '
9. | Yonetimin aldig1 kararlarda ve gerceklestirdigi 3,64 (;‘é) (;?(’)) (12799) (46051) (2‘;_13)
faaliyetlerde sorumluluk sahibi olmasindan memnuniyet ' ' ' ' '
duymaktayim.
10. | Universite tarafindan idari personele yonelik 3,31 (;z;) (12677) (24513] (35466) (12448)
gerceklestirilen kendini gelistirme /hizmet ici egitim ' ' ' ' '
faaliyetlerinden memnuniyet duymaktayim.

*n(%) ankete katilan idari personel sayisi (yiizdesi)

11
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BOLUM 4
4.1. Karsilastirmali Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4.1.1 incelendiginde, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi idari personelinin 2021
yilindan 2025 yili1 sonuna kadar olan dénemdeki memnuniyet diizeylerinde belirgin bir
dalgalanma oldugu gorilmektedir. 2025 yili Aralik dénemi sonuglarina gore, %83
memnuniyet orani ile “calisilan birimin mensubu olmaktan duyulan memnuniyet” tiim
kategoriler arasinda en yiiksek seviyeye ulasmistir. Yonetim siireclerinde adalet (%67),
seffaflik (%68) ve hesap verebilirlik (%69) gibi alanlarda 2024 yilinda yasanan diists,
2025 yilinin ilk yarisinda (Haziran) %59-%62 bandina kadar gerileyerek dip noktasina
ulasmistir. Ancak 2025 yili Aralik donemi verileri; adillik algisinin %71’e, seffaflik ve
hesap verebilirlik diizeylerinin ise %72’ye ylikseldigini ortaya koyarak kurumsal yonetim
mekanizmalarinda anlaml bir toparlanma siirecine girildigini gostermektedir. Bu artis,
yonetim uygulamalarinin personel nezdinde yeniden giiven kazandigina isaret etse de
verimliligin  surdirilebilirligi icin katilmecr yapiin  glglendirilmesi  6nemini

korumaktadir.

Ote yandan, “idari personele yonelik gerceklestirilen kendini gelistirme ve hizmet ici
egitim faaliyetlerine” yonelik memnuniyet diizeyi, 2025 yili sonunda %66 ile serideki en
diisik memnuniyet kalemi olarak kaydedilmistir. 2022 yilindaki %70’lik seviyenin
gerisinde kalan bu veri, idari personelin mesleki gelisim ihtiyaclarinin ve egitim
iceriklerinin hentiz beklentileri tam olarak karsilayamadigini kanitlamaktadir. Bu
dogrultuda, egitim programlarinin niteliginin artirilmas1 ve personelin Kkariyer
yolculugunu destekleyecek sekilde kapsayici hale getirilmesi kurumsal gelisim a¢isindan
oncelikli bir gerekliliktir. Sonu¢ olarak, 2025 yili sonu itibariyla idari personelin genel
aidiyet duygusunun (%79) ve birim memnuniyetinin (%83) yliksek seyretmesi olumlu
bir tablo sunmakla birlikte; mesleki gelisim olanaklarinin giiglendirilmesi ve yonetimdeki
toparlanma egiliminin seffaf uygulamalarla desteklenmesi iiniversitenin kurumsal

sturdirtlebilirlik hedeflerine kritik katki saglayacaktir.
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Tablo 4.1.1. Yillara gére idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

idari Personel
Memnuniyet
Diizeyleri

2021 Yih
Aralik
Donemi
Memnuniyet
Diizeyi
(n=108%)

2022 Yil
Aralik
Donemi
Memnuniyet
Diizeyi
(n=102%)

2023 Yilh
Aralik
Donemi
Memnuniyet
Diizeyi
(n=127%)

2024 Yih
Aralik
Donemi
Memnuniyet
Diizeyi
(n=129%)

2025 Yih
Haziran
Donemi

Memnuniyet
Diizeyi
(n=54%)

2025 Yih
Aralik
Donemi
Memnuniyet
Diizeyi

(n=)

Universite
Mensubu Olmaktan
Duyulan
Memnuniyet

%77

%79

%76

%76

%68

%79

Calisilan Birime
Duyulan
Memnuniyet

%81

%84

%80

%383

%77

%383

Universite Ust
YoOnetimine
Duyulan
Memnuniyet

%70

%74

%69

%70

%65

%73

Calisilan Birim
Faaliyetlerine
Duyulan
Memnuniyet

%78

%84

%76

%380

%74

%74

Universite
Akademik
YOnetiminin
Faaliyetlerinden
Duyulan
Memnuniyet

%77

%79

%72

%77

%71

%74

Yonetimin Aldigi
Kararlarda Adil
Olusuna Duyulan
Memnuniyet

%71

%74

%66

%67

%60

%71

Yonetimin
Seffafligina Duyulan
Memnuniyet

%73

%74

%65

%68

%59

%72

YoOnetimin Hesap
Verilebilirligine
Duyulan
Memnuniyet

%74

%75

%67

%69

%62

%72

Yonetimin Aldigi
Kararlarda
Sorumluluga
Duyulan
Memnuniyet

%74

%76

%68

%70

%061

%73

[dari Personele
Yonelik
Gergeklestirilen

%70

%65
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%56
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Kendini

Gelistirme /Hizmet
Ici Egitim
Faaliyetlerinden

Memnuniyet
*n, ankete katilan idari personel sayisidir.

BOLUM 5
SONUC

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi idari personel anketi sonuglari, genel memnuniyet
diizeyinin makul bir seviyede oldugunu ve 6zellikle kurumsal aidiyet duygusunun giiglii
bir temel lizerine oturdugunu kanitlamaktadir. Veriler incelendiginde, “calisilan birimin
mensubu olmaktan duyulan memnuniyet” (%83) ve bu birimin faaliyetlerine yonelik
algilarin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, personelin yoneticilerine
erisim kolaylig1 (4,13 ortalama) ve iiniversite mensubu olmaktan duydugu genel
memnuniyet (%79) kurumsal iletisim kanallarinin etkinligini ve baghhgi destekleyen
temel unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte; yemek ve kafeterya hizmetleri
(2,93), idari kadro sayisinin yeterliligi (2,61) ve hizmet ici egitim olanaklar: (3,31) gibi
alanlarda memnuniyet diizeylerinin gérece diisiik oldugu saptanmistir. Ozellikle terfi
suireclerinde mesleki yeterlilige verilen 6nem (3,12) ve kurum i¢i ekip ruhunun (biz bir
aileyiz duygusu) gii¢clendirilmesi (2,99) konularinda personelin beklentilerinin tam
olarak karsilanamadig1 anlasilmaktadir. Bu bulgular; kurumsal kaynak dagilimy, stratejik
personel planlamasi ve profesyonel gelisim firsatlari konularinda kapsamh
iyilestirmelerin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2024 yilinda diisiise gecen
ancak 2025 yii sonunda %71-72 bandina ylikselerek toparlanma emaresi gosteren
yonetimin seffaflik, adalet ve hesap verebilirlik algisinin, kurumsal bir standart haline
getirilmesi icin somut adimlarin atilmasi gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
icerik ve erisim ac¢isindan personelin kariyer hedeflerine uyumlu hale getirilmesi, fiziksel
ve sosyal imkanlarin iyilestirilmesi genel tatmini yukariya tasiyacaktir. Sonuc¢ olarak,
anket uygulamalarinin periyodik olarak siirdiiriilmesi; alinan énlemlerlerin etkinliginin
Olcitilmesi, veriye dayali siirekli iyilestirme siireglerinin isletilmesi ve personelin kurumsal

gelisim stirecglerine aktif katiliminin saglanmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
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