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Raporu sonuglarma dair gergeklestirilen sunum ekte yer almaktadir.
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. . Toplanti No
Toplanti Adi Kalite Komisyonu Toplantisi (YIL- SAYI) 2024/04
Toplanti 2024-25 Eg|t|m.0gret|.m Yil Kalite ) Toplantlyl. . Kalite Komisyonu
Konusu Faaliyetleri Diizenleyen Birim
Toplanti Yeri Yunus Emre Toplanti Salonu Tarih / Saat 10.09.2024/ 10:00
Tanisma ve Kalite Komisyonu’nun faaliyetleri hakkinda tyelere bilgilendirme yapilmasi.
2024 Yili Ocak-Haziran memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
onerilerinin alinmasi.
2024 TUMA Raporunun degerlendirilmesi ve iyilestirme énerilerinin alinmasi.
Akademik Birimlerin Dokiimantasyon ve Belge Yonetimi Calisma Grubu egitimleri
sonrasi dokiiman hazirlama galismalarina baslamasi.
TOPLANTI
GUNDEMI Egiticilerin egitimi sonrasi yapilan memnuniyet anketi neticesinde egiticilerin egitimi
serisinin devam ettirilmesi ve iyilestirme faaliyeti olarak TYYC hazirlama siireci ile ilgili
olarak akademik personele gevrimici bir egitim planlamasinin yapilmasi.
Rektdr- Ogrenci Bulusmalari, Birim Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Gériismeleri
neticesinde 6grencilerden alinan geribildirimlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme
onerilerinin alinmasi.
2026-2030 Stratejik Plan’in hazirlik stirecinin baslamasi icin gerekli olan Genelge-1’in
goristlmesi. Strecin baslatiimasi asamasinda Kalite Komisyonu’nun goérev ve
sorumluluklarinin degerlendirilmesi.
(Hazirlayan) Koordinator Yrd. (Kontrol Eden) Koordinator Yrd. (Onaylayan) Koordinator
Ogr. Gor. ismail ARI Ogr. Gor. ismail ARI Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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1 | Universitemizde yapimi devam eden ve tamamlanan yapilar ile ilgili bir gelisim raporu
hazirlanmasi.
2 | Yabanci Diler Yiiksekokulu’nun Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan
GUNDEM DISI iyilestirme ¢alismalari amaciyla ziyaret edilmesi.
TALEPLER *

* Tiim kurul iiyeleri sorumluluk alanlarinda gerekli gordiikleri konulari kurulda gériisiilmek iizere, giindem
disi olarak teklif edebileceklerdir.

ALINAN KARARLAR

No

Karar Agiklamasi

Memnuniyet Anketlerine katilimin az oldugu; anket donemlerinde kalite komisyonu Uyeleri ve senato
yelerinin bilgilendirilmesi gerektigi kararlastinldi.

Universitemizde insaat ve yapi siireci devam eden ve 2024 yilinda tamamlanan bélimler ile ilgili Yapi
isleri Daire Baskanligi tarafindan bir “Fiziksel Gelisim Raporu” hazirlanmasi ve Kurumsal iletisim
Koordinatorliigi ile Kalite Koordinatorlligi tarafindan tim paydaslara dagitilmasi gerektigi
kararlastirildi. Raporda; ¢alismasi devam eden ve 2024 yilinda tamamlanan alanlar ile ilgili olarak
baslangic tarihi, ilerleme durumu ve tamamlanma siiresi ve beklenen tamamlanma tarihlerinin agikca
belirtilmesi gerektigi kararlastirildi.

Rektdr- Ogrenci bulusmasi, Ogrenci Temsilcileri Bulusmalari ve Memnuniyet Yonetim Sistemi
araciligiyla 6grencilerden gelen iyilestirme 6nerilerinin gerceklesme bilgisinin Kalite KoordinatorlGgi
tarafindan raporlastirilarak yil sonu web sitesinde yayimlanmasi kararlastirildi.

TYYC hazirlama sireci ile ilgili olarak Kalite Koordinatoérligi tarafindan akademik personelin gondlli
katihmi ile gerceklestirilecek bir cevrimigi egitim planlanmasi kararlastirildi.

(Hazirlayan) Koordinator Yrd.

(Kontrol Eden) Koordinator Yrd. (Onaylayan) Koordinator

Ogr. Gor. ismail ARI Ogr. Gor. ismail ARI Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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5 Akademik Birimlerin Dokiimantasyon ve Belge Yonetimi Calisma Grubu egitimleri sonrasi dokiiman
hazirlama galismalarina 2024 Ekim ayi icerisinde baslatiimasi ve takvimin 2024 yili Eylil ayi icerisinde
Kalite Koordinatorligi tarafindan birimlere iletilmesi kararlastirildi.

6 Strateji Gelistirme Daire Baskanligl tarafindan 2026-2030 Stratejik Plani hazirlik siirecinin baslatiimasi
icin Genelge-1'i hazir hale getirerek Rektorlik onayina sunmasi ve stratejik plan hazirlik siirecinde
Kalite Komisyonu’'nun stirece katki sunacak sekilde ¢alismasi kararlastirildi.

7 2025 Akreditasyon Vizyonu dogrultusunda mentor olarak gorevlendirilen akademisyenlerimizin Kalite
Koordinatorligi uhdesinde 19.09.2024 tarihinde degerlendirme toplantisi yapmalari kararlastirildi.

8 Yabanci Diller Yiiksekokulu anketi verilerinden sonuglar dogrultusunda iyilestirme planlama galismalari
icin Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu Baskani Dog. Dr. Cennet Géloglu Demir’in ilgili Yiiksekokul
yonetimine ziyaret gergeklestirmesi kararlastirildi.

9 Komisyon Uyesi Ogrenci iremnur Doruk’un mezun olmasi sebebiyle 2024 yili Ekim ayi icerisinde Kalite
Komisyonu Ogrenci Temsilcisi secimi yapilmasi kararlastirildi.

(Hazirlayan) Koordinator Yrd.

(Kontrol Eden) Koordinator Yrd.

(Onaylayan) Koordinator

Ogr. Gor. ismail ARI

Ogr. Gor. ismail ARI

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI

KALITE KOORDINATORLUGU OLCME VE DEGERLENDiRME CALISMA
GRUBU FAALIYETLERI

Uyeler

Doc. Dr. Cennet GOLOGLU DEMIR (Koordinatdr Yardimcist )
Doc. Dr. Naime Meric Konar

Dr. Ogr. Uyesi Fadime Aksoy

Dr. Ogr. Uyesi Derya Topdag

Ogr. Gor. Dr. Funda Ugurlu

Ars. Gor. Bedirhan ATLI

Ars. Gor. Nalan SEVINCLI

Ars. Gor. Furkan BILICI )
www.bandirma.edu.tr

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



A. 2024 Haziran Donemi Memnuniyet Anketleri

B. TUMA 2016-2024 Yillari Arasi Bandirma Onyedi Universitesi
Memnuniyet Siralamasi

C. BANU Ogrenci Izleme ve lyilestirme Raporu

www.bandirma.edu.tr

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



A. 2024 HAZIRAN DONEMI
MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

www.bandirma.edu.tr



Yilda iki kez yapilan memnuniyet anketlerinin ilki 1 - 14 Haziran 2024
tarihleri arasinda gondulltlik esasina dayali olarak uygulandi. Toplamda
10 anket uygulanmistir. Anketlerin uygulama sureci:

L www.bandirma.edu.tr



Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151%ablo 1. BANU Kalite Koordinatorliigii Tarafindan Universitemize Yonelik

Memnunivetin Olciilmesi Amaciyla Uygulanacak Anketlerin Uygulama Prosediiri

Bu belge, giivenli elektronik imza

Anketin Adx Anketin Uvgulanacag: Anketi Anketin Uygulamasmdan
Grup Uvgulavacak Sorumlu Personel
Birimler
1. Akademik personel BANU'’ de aktif olarak Akademik e Dekanliklar
memnuniyet anket: calisan akadenmuk personel personelin ver e Boliim Baskanliklan
aldig: tiim binmler | o Enstitio midiirliikler:
* MYO Midurliuklen
e Uygulama ve Arastirma
Merkezi1 Mudirliklen
2. Idan personel BANU de aktif olarak Idan personelin e Dekanhiklar
memnumiyet ankets ¢alisan 1dan personel ver aldig: tiim e Béliim Baskanliklan
birimler * Enstiti mudirliklers
e MYO Miidiirliklen:
e Uygulama ve Arastirma
Merkezi Mudirliikklen
3. | Ogrenci BANU de 6grenim Fakiilte. YDYO. e B5liim Baskanlan
memnuniyet anket: gormekte olan 6grenciler MYO. Enstitiiler koordinatarliigiinde 6gretim
elemanlan
* MY O miidiirlikler:
koordmatorlugiinde 6gretim
elemanlan
» Enstitii Mudarliklen
koordmnatérligiinde. Lisansiistii
egitim programlannda egitim
veren 6gretim elemanlan
4. | Yabanci Diller BANU’ de hazirlik YDYO e YDYO miidiirliigii
Yiksekokulu sinifinda 6grenim géren koordmnatérligiinde 6gretim
dgrenci memnumyet | dgrenciler elemanlan
anketi
s. 3+1. 7+1 BANU  de 3+1_ 7+1 3+1. 7+1 e 3+1. 7+1 Uygulamali egitim
Uygulamali egitim uygulamali egitim alan Uygulamali egitim | yaptiran birimlerin yoneticiler
alan 6g@renci ogrenciler(isven vaptiran birnmler koordinatérlugiinde 6gretim
memnuniyet anket:’ | uygulamasina ¢ikmus) elemanlar:
lile imAalanmistir




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.096024-158rtl. 7+1 3+1, 7+1 Uygulamali 3+1, 7+1 e 3+1, 7+1 Uygulamal: egitim
Uygulamali egitim egitim yaptirilan Uygulamali egitim | yaptiran birimlerin yoneticiler:
yaptirilan programlarda danisman ve | yaptiran binnmler
programlardaki koordatdrlik gérevi olan
danigsman akademik personel
/koordinatdr
memnuniyet anket:

7. | 3+¥1.7+1 3+1, 7+1 Uygulamal 3+1, 7+1 e 3+1, 7+1 Uygulamali egitim
Uygulamali egitim egitim yapilan Uygulamali egitim | yaptiran birimlerin yéneticilen:
yvapilan isletmedek: | i1sletmelerdek: isverenler yaptiran birnmler koordmatérliagiinde 6gretim
isverenin elemanlan
memnuniyet anketi

8. | Mezun 6grenci BANU den mezun Fakiilte. MYO., e Dekanliklar
memnuniyet anketi ogrenciler Enstitiiler e Bo6liim Baskanliklar:

e Enstitii miidurliikkler:
e MYO Midurliklen:

9. | Uzaktan egitim Uzaktan egitim Uzaktan egitim e Uzaktan egitim programndaki
programa™ programlarinda 6grenim veren programlar yoéneticiler ve 6gretim elemanlan
6grencilerinin goren dgrenciler
memnuniyet anketi

10. | D1s paydas Universitenin D1s paydas1  Rektorlik
memnuniyet anketi faaliyetlerinden dogrudan bulunan tiim e Dekanliklar

veya dolayli olarak birimler e Boliim Baskanliklar:
etkilenen kis1 ve kurumlar (Rektorliik, e Enstitii miidiirliikleri
(D1s Paydaglar) Dekanlik, MYO. e MYO Miidiirliikleri
YDYO. Enstitiiler, | Uygulama ve Arastirma
Uygulama ve Merkezi Mudiirlikleri
Arastirma
Merkezlen)

* Génen MYO, Bilgisayar Programciligs Uzaktan Ogretim Programu, Fen Bilimleri Enstitiisii Denizcilik
Miihendislig1 ve Isletmeler: Yénetimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek Lisans

Not: YDYO. uygulamal: egitim veren programlar kendi anketleriyle birlikte “6grenci memnuniyet anket:” n1 de
Bu belge, giivenli elektronik imza ile m&ﬁﬁk&?fdu'
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A.1 BANU Ogrenci Memnuniyet Anket;i

n=1382
n=12394

www.bandirma.edu.tr

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-1 . BANU Ogrenci Memnuniyet Anketi Fakiilte, YO, MYO, Enstitii Bazli Katilimci n (%)

Sayisi (1382-goniillii)
Adalet Meslek Yiiksekokulu 31(2,2)
Bandirma Meslek Yiiksekokulu 94 (6,8)
Denizcilik Fakiltesi 34 (2,5)
Diger 2(0,1)
Fen Bilimleri Enstitlisi 2(0,1)
Gonen Meslek Yuksekokulu 7 (0,5)
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 258 (18,7)
insan ve Toplum Bilimleri Fakdiltesi 224 (16,2)
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiltesi 90 (6,5)
Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 4 (0,3)
Saglik Bilimleri Enstitlsi 14 (1)
Saglik Bilimleri Fakultesi 289 (20,9)
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 236 (17,1)
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakultesi 18 (1,3)
Sosyal Bilimler Enstitis 3(0,2)
Spor Bilimleri Fakiiltesi 29 (2,1)
Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu 41 (3)
Tip Fakiltesi 1(0,1)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile T‘{aQﬁnghDi ller Yiksekokulu 5(0,4)
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Tablo 1 - Adalet Meslek Yiiksekokulu

Anketi Cevaplayan Ogrenci

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Sayis: Oran

Adalet 210 25 11,9%

Ceza infaz ve Giivenlik Hizmetleri 89 6 6,74%
Toplam 299 31 10,37%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 2 - Bandirma Meslek Yiiksekokulu

Boliim Adi Béliimdeki Ogrenci Sayisi Anketi Cevaplayan Ogrenci Sayisi Oran

Bilgisayar Programcilig 324 0 0%
Dis Ticaret 439 31 7,06%
Et ve Uriinleri Teknolojisi 103 1 0,97%
Gida Teknolojisi 289 1 0,35%

isletme Yonetimi 374 0 0%

Medya ve iletisim 97 0 0%
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 345 61 17,68%
Toplam 1971 94 4,77%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 3 - Denizcilik Fakiiltesi

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Anketi Cevaplayan Ogrenci Sayisi Oran
Deniz Ulastirma isletme o
Miihendisligi (ingilizce) 39 10 25,64%
Denizcilik isletmeleri Yonetimi 781 1 0,13%
Gemi In§aat|“ve Ge.m.lvl.\/lakmelen 182 4 2.2%
Mihendisligi
Gemi M?kmelgrlnlﬁlletme 92 19 20,65%
Muhendisligi
Toplam 1094 34 3,11%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 4 - Denizcilik Meslek Yiiksekokulu

Anketi Cevaplayan Ogrenci

Bolim Adi Béliimdeki Ogrenci Sayisi e Oran
Deniz ve Liman isletmeciligi 60 0 0%
Gemi insaati 299 0 0%
Su Alti Teknolojisi 67 0 0%
Toplam 426 0 0%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 5 - Erdek Meslek Yiiksekokulu

Anketi Cevaplayan Ogrenci

Bolim Adi Béliimdeki Ogrenci Sayisi Sayis| Oran
Saglik Turizmi isletmeciligi 150 0 0%
Turizm ve Otel isletmeciligi 182 0 0%
Yerel Yonetimler 150 0 0%
Toplam 482 0 0%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 8 - Sosyal Bilimler Enstitiisu

Anketi Cevaplayan

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Birenci Sayisi Oran

Toplam 904 3 0,33%
Tablo 6 - Fen Bilimleri Enstitiisu
Toplam 262 2 0,76%
Tablo 7 - Saglik Bilimleri Enstitlisu
Toplam 310 14 ‘ 4,52%
Tablo 9 - Gonen Jeotermal Enstitiisii

Toplam 28 0 0%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 10 - Gonen Meslek Yiiksekokulu

Bolim Adi Béliimdeki Ogrenci Sayisi Anketi Cevaplayan Ogrenci Sayisi Oran
Bilgi GUvenligi Teknolojisi 5 0 0%
Bilgisayar Dgstekll Tasarim ve 96 1 1,04%
Animasyon
Bilgisayar Programciligl 782 0 0%
Bilisim Guvenligi Teknolojisi 125 0 0%
Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi 81 0 0%
Grafik Tasarimi 234 6 2,56%
Iklimlendirme vci S_.ogutma 1 0 0%
Teknolojisi
isletme Yonetimi 116 0 0%
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 127 0 0%
Turizm ve Otel isletmeciligi 120 0 0%
Web Tasarimi ve Kodlama 93 0 0%
Bu belge, giivenli elelIQpiam ile imzalanmugtir. 1780 7 0,39%
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Tablo 11 - iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Bolim Adi Béliimdeki Ogrenci Sayisi Anketi Cevaplayan Ogrenci Sayisi Oran
Calisma Eko.r?orpisi-ve EndUstri 239 59 24.69%
lliskileri
Ekonometri 27 0 0%
iktisat 409 58 14,18%
iktisat (ingilizce) 101 14 13,86%
isletme 424 1 0,24%
isletme (ingilizce) 64 14 21,88%
Maliye 453 75 16,56%
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 632 27 4,27%
Uluslararasi iliskiler 614 10 1,63%
Toplam 2963 258 8,71%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 12 - insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Bolim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Anketi Cevaplayan Ogrenci Sayisi Oran
ingilizce Miitercim ve Terciimanlhk 83 10 12,05%
Sanat Tarihi 173 6 3,47%
Sosyoloji 154 25 16,23%
Tarih 477 0 0%
Turk Dili ve Edebiyati 458 183 39,96%
Toplam 1345 224 16,65%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 13 - islami ilimler Fakiiltesi

Anketi Cevaplayan Ogrenci

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Oran
Sayisi
islami ilimler 53 0 0%
Toplam 53 0 0%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 14 - Manyas Meslek Yiiksekokulu

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Anketi Cevaplayan Ogrenci Sayisi Oran
Bankacilik ve Sigortacilik 137 0 0%
Is Sagligl ve Giivenligi 265 0 0%
Medya ve iletisim 37 0 0%
Ozel Giivenlik ve Koruma 118 0 0%
Saglik Kurumlari isletmeciligi 417 0 0%
Sosyal Guvenlik 350 0 0%
Toplam 1324 0 0%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 15 - Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Anketi Cevaplayan Ogrenci Sayisi Oran
Bilgisayar Muhendisligi 418 36 8,61%
Bilgisayar Mihendisligi (ingilizce) 301 0 0%
Elektrik Mihendisligi 254 5 1,97%
Elektrik-Elektronik Muhendisligi 318 45 14,15%
EIektroni'I.< ve H.alc?(ve.rle§me 53 1 1.89%
Muihendisligi
Yazilim Muhendisligi 353 3 0,85%
Toplam 1697 90 5,3%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 16 - Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Bolim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Anketi Cevaplayan Ogrenci Sayisi Oran
Halkla iliskiler ve Reklamcilik 142 0 0%
Medya ve iletisim 87 0 0%
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 750 1 0,13%
Yeni Medya ve iletisim 549 1 0,18%
Yonetim Bilisim Sistemleri 653 2 0,31%
Toplam 2181 4 0,18%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 17 - Rektorliik Servis

Anketi Cevaplayan

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Barenci Sayis! Oran
Rektorluk Servis 1 0 0%
Toplam 1 0 0%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 18 - Saglik Bilimleri Fakiltesi

Anketi Cevaplayan Ogrenci

Boliim Adi Béliimdeki Ogrenci Sayisi Sayisi Oran
Beslenme ve Diyetetik 382 54 14,14%
o e <
Hemsirelik 523 30 5,74%
Saglik Yonetimi 561 68 12,12%
Sosyal Hizmet 390 85 21,79%
Toplam 2292 289 12,61%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 19 - Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Antl).(;ieﬁtceiv::\l/?;an Oran
Fizyoterapi 125 38 30,4%
Optisyenlik 144 64 44,44%
Sosyal Hizmetler 259 40 15,44%
Tibbi G('jrlijntU.Ieme 115 94 81 74%

Teknikleri

Toplam 643 236 36,7%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 20 - Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

Anketi Cevaplayan Ogrenci

Boliim Adi Béliimdeki Ogrenci Sayisi Oran
Sayisi

Grafik Tasarimi 218 18 8,26%

Toplam 218 18 8,26%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 21 - Spor Bilimleri Fakiiltesi

Anketi Cevaplayan Ogrenci

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Oran
Sayisi
Antrenorlik Egitimi 110 29 26,36%
Bed(e_puEgltlml v% _Spor 95 0 0%
Ogretmenligi
Toplam 205 29 14,15%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 22 - Susurluk Meslek Yiiksekokulu

Anketi Cevaplayan Ogrenci

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Oran
Sayisi
Et ve Urlinleri Teknolojisi 2 0 0%
Gida Kalite Kf)r)trolu ve 84 37 44,05%
Analizi
Laborant ve Veteriner Saglk 125 3 2,4%
Laboratuvar Teknolojisi 47 1 2,13%
Toplam 258 41 15,89%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 23 - Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu
Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi LGN RTINS yChite Oran
Sayisi

Gida Kalite K.or-\trolu ve 50 0 0%
Analizi

Laborant v? Veteriner 79 0 0%
Saglhk

Laboratuvar Teknolojisi 47 0 0%

Toplam 175 0 0%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Tablo 24 - Tip Fakiiltesi

Anketi Cevaplayan Ogrenci

Boliim Adi Boliimdeki Ogrenci Sayisi Oran
Sayisi
Tip 157 1 0,64%
Toplam 157 1 0,64%

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Sonuclar

Ogrenci Genel Memnuniyeti Akademik Danisman Memnuniyeti

 Universitemizde gerceklestirilen kiltirel, Danismanim benim akademik
sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli durumumla ilgili bilgi sahibidir (3,45)

duzeydedir (2,45)

* Danismanim bana yeterli zamani

* Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat ayirmaktadir (3,58)

yonlinden tatminkar dizeydedir (2,48).

e Kantin hizmetleri kalite ve fiyat

e Danismanim kariyer gelisimim igin
tavsiyelerde bulunmaktadir(3,63)

yonlunden tatminkar diizeydedir (2,57).

WA
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Akademik Birim Degerlendirme

 Fakilte/Enstitlii/MYO/Yiksekokulumuzun 6gretim elemani sayisi
yeterlidir (3,04)

* Dersliklerin fiziksel kosullari (i1sitma, sogutma, aydinlatma, bilisim
altyapisi, temizlik) yeterli duzeydedir (3,18).

 Fakilte/Enstitli/MYO/Yiksekokulumuzun 6grencisi olmaktan
memnunum (3,43).

‘ www.bandirma.edu.tr A




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Ogrenci Genel Memnuniyet

2021 Yili Ocak-Aralik
Donemi Memnuniyet

2022 Yili Ocak-Aralik
Donemi Memnuniyet

2023 Yili Ocak-Aralik
Donemi Memnuniyet

Olmaktan Duyulan Memnuniyet

Duzeyi Duzeyi Duzeyi Duzeyi
(n=11796*) (n=12818*) (n=13175*)
Universitemizin Ogrencisi %78 %77 %73

*n, ankete katilan 6grenci sayisidir

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

'+ 0BS ierinden tim Sgrencilre (12394) yapilan Grenci memnuniyet dzey

2024 Yili Ocak-Haziran

Donemi Memnuniyet
Duzeyi
(n=1382%*)




A.2 |dari Personel
Memnuniyet Anketi

n=68
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Toplam idari personel sayisi 188
Katilimci sayisi 68
Katilim orani %36,17dir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Gorev Grup Tiiriiniiz n (%)
Belirtmek istemiyorum 5(7,4)
idari Hizmetleri 42 (61,8)
Saghk Hizmetleri 1(1,5)
Teknik Hizmetler 6 (8,8)
Yardimci Hizmetler 6 (8,8)
Yonetim Hizmetleri 8(11,8)




Sonuclar

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Yonetim - Organizasyon

Altyap1

* Universitenin sundugu yemek ve * Birimimizdeki idari kadro sayisi
kafeterya hizmetleri ihtiyaclarimi eterlidir (2,68)
karsilamaktadir (2,71) Y ’

* Universitenin sundugu dinlenme ve * Terfilerde mesleki yeterlilige nem
spor tesisleri ile kultur ve sanat verilmektedir (3,06)

hizmetleri ihtiyaclarimi
karsilamaktadir (2,79)

e Calistigim ortamin fiziksel (s, |?|k, gelistirme/hizmet i¢i egitimleri yeterli
|

bina tasarimi...) sartlarini yeter

buluyorum (3,34)

* idari personele kendini

duzeydedir (3,19)

www.bandirma.edu.tr AN




Orgiit Kiiltiirii

* Calisanlar arasinda biz bir aileyiz duygusu
egemendir (2,84).

 Universitede calisan personel arasinda
isbirligi ve yardimlasmay yeterli
buluyorum (3,16).

* Baska kurumlardan aramiza yeni
personel katildiginda bu Universitenin
kendine 6zglun calisma sistemi ve iyi
arkadaslik iliskileri var izlenimini
gozlemledim (3,22).

Genel Memnuniyet Diizeyi

 Universite tarafindan idari personele
yonelik gerceklestirilen kendini
gelistirme/hizmet ici egitim
faaliyetlerinden memnuniyet
duymaktayim (3,29).

 Universite Ust ydnetiminin faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim (3,41).

* Yonetimin aldigi kararlarda ve
gerceklestirdigi faaliyetlerde seffaf
olmasindan memnuniyet duymaktayim
(3,47)




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

2021 Yili Ocak-Aralik

2022 Yili Ocak-Aralik

2023 Yili Ocak-Aralik

2024 Yilh Ocak-Haziran

idari Personel D6onemi Memnuniyet Donemi Donemi Memnuniyet | Donemi Memnuniyet
Memnuniyet Diizeyleri Diizeyi (n=108%*) Memnuniyet Diizeyi Diizeyi (n=127%*) Diizeyi (n=68%)
(n=102%)
Universite Mensubu Olmaktan Duyulan %77 %79 %76 %76
Memnuniyet
Calisilan Birime Duyulan Memnuniyet %81 %84 %80 %84
Universite Ust Yonetimine Duyulan %70 %74 %69 %68
Memnuniyet
Calisilan Birim Faaliyetlerine Duyulan %78 %84 %76 %80
Memnuniyet
Universite Akademik Yonetiminin %77 %79 %72 %76
Faaliyetlerinden Duyulan Memnuniyet
Yonetimin Aldigi Kararlarda Adil Olusuna %71 %74 %66 %73
Duyulan Memnuniyet
Yonetimin Seffafligina Duyulan Memnuniyet %73 %74 %65 %69
Yonetimin Hesap Verilebilirligine Duyulan %74 %75 %67 %70
Memnuniyet
Yonetimin Aldigi Kararlarda Sorumluluga %74 %76 %68 %71
Duyulan Memnuniyet
idari Personele Yonelik Gergeklestirilen - %70 %65 %66

Kendini Gelistirme/Hizmet i¢i Egitim
Faaliyetlerinden Memnuniyet

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




A.3 Akademik Personel
Memnuniyet Anketi

n=135
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Top
Katl
Katl

am akademik personel sayisi 618
Imcl sayisi 135

Im Orani %21,84

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Calistiginiz Birim n (%)
Adalet Meslek Yiiksekokulu 2(1,5)
Bandirma Meslek Yiiksekokulu 10 (7,4)
Belirtmek istemiyorum 6 (4,4)
Erdek Meslek Yiiksekokulu 1(0,7)
Gonen Meslek Yiiksekokulu 5(3,7)
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 29 (21,5)
iletisim Fakiiltesi 2 (1,5)
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 20 (14,8)
Manyas Meslek Yiiksekokulu 2(1,5)
Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 11 (8,1)
Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1(0,7)
Rektorliige Bagh Boliimler 2(1,5)
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 14 (10,4)
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6(4,4)
Sanat, Tasarim ve Mimarlk Fakiiltesi 1(0,7)
Spor Bilimleri Fakiiltesi 4 (3)
Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu 4 (3)

Tip Fakiiltesi 4 (3)
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 2(1,5)
Yabanci Diller Yiiksekokulu 9(6,7)




Sonuclar

Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Alt Yonetim-Organizasyon
Yapi

* Birimde akademik kadro sayisi

 Calistigim ortamin fiziksel (derslik, ofis yeterlidir (2,80)

gibi) sartlarini yeterli buluyorum

(2,49)

e Universitenin sundugu kiiltiir ve sanat  * Bandirma Onyedi Eylul Universitesi
hizmetleri ihtiyaclarimi karsiliyor kurumsal bir yapiya sahiptir (2,89)
(2,53)

 Universitemizin yapi, bakim ve onarim

, - , e Universite Senato ve Yonetim Kurulu
hizmetlerini yeterli buluyorum(2,59)

kararlari seffaf ve hesap vermeye
aciktir (3,10)
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Orgiit Kiiltiirii Egitim ve Akademik Faaliyetler

* Yaptigim isin karsihgini maddi ve * Birimde akademik gelismeye katki

manevi olarak almaktayim (2,73) saglamaya yonelik diizenlemelerden
* Birimde 6gretim elemanlari arasinda (kongre ve sempozyumlara katilmayi

birligi ve dayanismayi arttirmak gibi tesvik, izin, parasal destek)

amaclarla diizenlenen planli faydalanmaktayim (2,44)

faaliyetler bulunmaktadir (Ornegin: e Universitemiz arastirma ve uygulama

kutlamalar, yemekler)(2,84) merkezlerinin altyapi ve personel
 Universitemin diger tiniversiteler sayisi yeterli dizeydedir (2,50).

arasinda saygin bir yeri oldugunu « Uygulamal derslerde laboratuvar

disundyorum (2,94) olanaklari yeterlidir(2,51)




Genel Memnuniyet

* |dari ydnetimin (Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklari vb.) faaliyetlerinden
memnuniyet duymaktayim (2,99)

* Yonetimin aldigi kararlarin ve gerceklestirdigi faaliyetlerin hesap verilebilir
olmasindan memnuniyet duymaktayim (3,10)

* Yonetimin aldigi kararlarda ve gerceklestirdigi faaliyetlerde sorumluluk sahibi
olmasindan memnuniyet duymaktayim (3,17).
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101
Akademik Personel

2021 Yili Ocak-Aralik
Donemi Memnuniyet

2022 Yili Ocak-Aralik
Donemi Memnuniyet

2023 Yili Ocak-Aralik
Donemi Memnuniyet

2024 Yili Ocak-Haziran
Donemi Memnuniyet

Memnuniyet Diizeyleri Duzeyi Duzeyi Duzeyi Duzeyi
(n=196%*) (n=184%*) (n=173%) (n=135%)

Universite Mensubu Olmaktan Duyulan %89 %91 %80

Memnuniyet

Calisilan Birime Duyulan Memnuniyet %87 %90 %82

Universite Ust Yonetimine Duyulan %85 %89 %75

Memnuniyet

Calisilan Birim Faaliyetlerine Duyulan %83 %87 %77

Memnuniyet

Universite idari Yonetimine Duyulan %82 %87 %68

Memnuniyet

Yonetimin Aldigi Kararlarda Adil Olusuna %81 %86 %72

Duyulan Memnuniyet

Yonetimin Seffafligina Duyulan Memnuniyet %81 %86 %71

Yonetimin Hesap Verilebilirligine Duyulan %81 %86 %72

Memnuniyet

Yonetimin Aldigi Kararlarda Sorumluluga %78 %85 %73

Duyulan Memnuniyet

Gergeklestirilen Mesleki Egitime Karsi - %85 %70

Duyulan Memnuniyet

n 1 1 i 1 1 - +} . 1
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A.4 Mezun Ogrenci
Memnuniyet Anketi

n=184
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Mezun 6grenci sayisi 18.683
2023 yili mezun sayisi 2930
Katilimci sayisi 184

Katilim orani %0.98

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Mezun Oldugunuz Fakiilte, MYO, | n (%)
Enstitu
Bandirma Meslek Yiiksekokulu 9(4,9)
Diger 1(0,5)
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi | 46 (25)
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi | 11 (6)
Miihendislik ve Doga Bilimleri|5(2,7)
Fakiiltesi
Omer Seyfettin Uygulamal Bilimler | 13 (7,1)
Fakiultesi
Saghk Bilimleri Enstitiisu 2(1,1)
Saghk Bilimleri Fakultesi 33
(17,9)
Saghk Hizmetleri Meslek 60
Yiiksekokulu (32,6)
Sosyal Bilimler Enstitisii 3(1,6)
Susurluk Tarim ve Orman Meslek |1 (0,5)

Yiiksekokulu

Mezuniyet Yili n (%)
2015 9(4,9)
2016 1(0,5)
2019 2 (1,1)
2020 3(1,6)
2021 29 (15,8)
2022 33 (17,9)
2023 54 (29,3)
2024 53 (28,8)




Sonuclar

* Yabanci dil bilgisi acisindan yeterli egitim aldim (2,64)
* Bilgisayar ve teknoloji kullanimi becerileri acisindan yeterli egitim aldim (2,68)
e Kampus alani yeterliydi (2,98)

* Mezuniyet sonrasinda egitimini aldigim alanda is bulabildim (2,99)
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

2021 Yili Ocak-Aralik

2022 Yili Ocak-Aralik

2023 Yili Ocak-Aralik

2024 Yili Ocak-

memnunum

yonelik faaliyetlerinden genel olarak

Donemi Memnuniyet Donemi Donemi Haziran Donemi
Mezun Ogrenci Diizeyi (n=17%) Memnuniyet Diizeyi | Memnuniyet Diizeyi | Memnuniyet Duzeyi
Memnuniyet Diizeyleri (n=54%) (n=218%*) (n=184%)

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi mezunu %81 %71 %73 %85
olmaktan memnuniyet duymaktayim

Mezun oldugum bélimden/programdan %79 %72 %72 %78
memnuniyet duymaktayim

Universitenin mezun 6grencileri bilgilendirmeye %66 %63 %64 %65

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




A.5 Dis Paydas
Memnuniyet Anketi

n=17
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Katilimci sayisi 17

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dis Paydas n (%)
Bandirma Egitim ve Arastirma Hastanesi 2 (11,8)
Bandirma M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu 2(11,8)
ARITAS KRIYOJENIK ENDUSTRI A.S. 1(5,9)
Bandirma 2 Nolu T Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu 1(5,9)
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 1(5,9)
Ceza infaz Kurumu 1(5,9)
Detay Mali Miisavirlik 1(5,9)
Hedef toptan gida tic Itd sti 1(5,9)
istanbul Aydin Universitesi 1(5,9)
Mh dream maker 1(5,9)
Royal hastanesi 1(5,9)
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi 1(5,9)
Uludag Elektrik Dagitim A.S. 1(5,9)
YEMTAR MAK.SAN TiC.A.S 1(5,9)
Diger 1(5,9)




Sonuclar

* Tip Fakultesi ile birlikte hastanesinin vermis oldugu saglik hizmetleri yeterlidir
(3.06)

* Sosyal olanaklari yeterlidir (3.41)

e Kampus olanaklari yeterlidir (3.41)
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

2021 Yili Ocak-Aralik

2022 Yili Ocak-Aralik

2023 Yili Ocak-Aralik

2024 Yili Ocak-Haziran

Verilebilirligine Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Donemi Donemi Donemi Donemi Memnuniyet
Dis Paydas Memnuniyet Diizeyleri Memnuniyet Diizeyi | Memnuniyet Diizeyi | Memnuniyet Diizeyi Diizeyi (n=17%)

(n=93*) (n=52%*) (n=45%)

Universiteye Duyulan Genel Memnuniyet %83 %77 %68 %86

Duzeyi

Universitenin Aldigi Kararlarin %79 %75 %65 %81

Bilgilendirilmesine Duyulan Memnuniyet

Duzeyi

Universitenin Aldigi Kararlarin Hesap %80 %76 %65 %84

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




A.6 Uygulgﬁall Egitim
Danisman/Koordinator
Memnuniyet Anketi

n=22
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Sonugclar
e Uygulamali Egitim Modeli genel olarak yeterlidir (3,73).

* is yeri Uygulamasinda basari saglamis 6grencilere is teklifi yapilmaktadir(3,82).
* is yeri, grencinin performansini adil olarak degerlendirmistir (3,86).
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

2021 Yili Ocak-Aralik

2022 Yili Ocak-Aralik

2023 Yili Ocak-Aralik

2024 Yili Ocak-Haziran

Memnuniyet

Uygulamal Egitim Uygulamali Egitim Déonemi Memnuniyet | DOnemi Memnuniyet Donemi Donemi Memnuniyet
Danisman/Koordinator Genel Memnuniyet Duzeyi Duzeyi Memnuniyet Duzeyi Duzeyi
Diizeyleri (n=16%*) (n=11%) (n=19%) (n=22%*)
Uygulamal Egitim Siirecinde isverenden %83 %74 %75 %81
Duyulan Memnuniyet
Uygulamal Egitim Siirecinde Ogrenciden %84 %78 %71 %81
Duyulan Memnuniyet
Genel Olarak Uygulamali Egitimden Duyulan %86 %85 %66 %81

“n, ankete katilan uygulamal egitim veren programdaki Danisman/Koordinator sayisidir

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




~A.7 Uygulamali Egitim
Isveren Memnuniyet Anketi

n=147

www.bandirma.edu.tr



Sonuclar

e Danisman/Koordinator 6gretim elemaninin isyerini ziyaret etmesinden
memnunum (4,01).

* Danisman/Koordinator 6gretim elemaninin is yeri ile iletisiminden memnunum
(4,27).

* Danisman/Koordinator 6gretim elemani, modelin isleyisine katki saglamaktadir
(4,29).

‘ www.bandirma.edu.tr ‘




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Uygulamali Egitim isveren Genel
Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yili Ocak-Arahk
Dénemi Memnuniyet
Diizeyi (n=11%)

2022 Yili Ocak-Arahik
Dénemi Memnuniyet
Diizeyi (n=30%)

2023 Yili Ocak-Aralik
D6onemi Memnuniyet
Diizeyi (n=23%)

2024 Yili Ocak-Haziran
Donemi Memnuniyet
Diizeyi (n=147%)

Uygulamali Egitim Siirecinde Danisman /
Koordinatér Ogretim Elemanindan Duyulan
Memnuniyet

%85

%78

%90

Genel Olarak Uygulamali Egitimden
Duyulan Memnuniyet

%91

%78

%87

%95

Uygulamali Egitim Siirecinde Ogrenciden
Duyulan Memnuniyet

%90

%81

%84

%95

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



A.8 Uygulamali Egitim
Ogrenci Memnuniyet Anketi

n=338

www.bandirma.edu.tr



Sonuclar

* |s yerinin sundugu imkanlar (servis-yemek-licret vb.) yeterlidir (3,50).

e Uygulamali Egitim Modeli beklentilerimi karsilamistir (4,08).
e Danisman/Koordinator 6gretim elemaninin is yeri ziyareti sayisi yeterlidir (4,18).

www.bandirma.edu.tr



Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Uygulamal Egitim Alan Ogrenci Memnuniyet

2021 Yil Ocak-Aralik
Donemi Memnuniyet

2022 Yili Ocak-Aralik
Donemi Memnuniyet

2023 Yili Ocak-
Aralik DOnemi

2024 Yili Ocak-
Haziran Donemi

Duyulan Memnuniyet

Duzeyleri Duzeyi Duzeyi Memnuniyet Memnuniyet Duzeyi
(n=62%) (n=116%) Diizeyi (n=338%*)
(n=152%*)

Uygulamali Egitim Siirecinde Danisman / %84 %90 %79 %91
Koordinatér Ogretim Elemanindan Duyulan

Memnuniyet

Uygulamali Egitimden Duyulan Memnuniyet %81 %85 %74 %96
Uygulamal Egitim Siirecinde isyerinden %80 %83 %71 %91

“n, ankete katilan uygulamali egitim alan 6grenci sayisidir

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




A.9 Uzaktan Egitim Program:
Ogrencilerinin Memnuniyet
Anketi

Gonen MYO, Bilgisayar Programciligi Uzaktan Ogretim Programi, Fen Bilimleri Enstitiisti Denizcilik
Muhendlshg] ve Isletmeleri Yonetimi Uzaktan Ogretim Tezsiz Yuksek Lisans

n=18

www.bandirma.edu.tr

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Sonuclar

* Sportif etkinlikler yeterlidir (2,67)
e Sanat etkinlikleri yeterlidir (2,67)
e Kulturel etkinlikler yeterlidir (2,72)




Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

2021 Yili Ocak-Aralik | 2022 Yili Ocak-Aralik | 2023 Yili Ocak-Aralik 2024 Yili Ocak-
Donemi Memnuniyet Donemi Donemi Haziran Donemi
Uzaktan Egitim Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Diizeyi (n=81%) Memnuniyet Diizeyi | Memnuniyet Diizeyi | Memnuniyet Diizeyi
(n=71%) (n=23%*) (n=18%)
Boliime Duyulan Genel Memnuniyet %81 %90 %88
Uzaktan Egitim Sistemine Duyulan Genel %86 %87 %88
Memnuniyet
Universiteye Duyulan Genel Memnuniyet %78 %89 %87
Danismana Duyulan Genel Memnuniyet %82 %89 %87
Bilgilendirme Faaliyetlerine Duyulan Genel %76 %89 %87

Memnuniyet

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



A.10 Yabanci Diller

Yuksekokulu Memnuniyet
Anketi

n=94

www.bandirma.edu.tr



Sonugclar

* Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir (2,72).

* Genel olarak bakildiginda lniversiteden memnunum (3,04).

* Genel olarak okulumuzun hazirlik siniflarinda verilen yabanci dil egitimi yeterlidir
(3,09).

www.bandirma.edu.tr



Evrak Tarih ve Sayisi: 12.09.2024-151101

Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrenci
Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yili Ocak-Arahik
Donemi Memnuniyet
Diizeyi (n=196%*)

2022 Yili Ocak-Arahik
Donemi Memnuniyet
Diizeyi (n=184%*)

2023 Yili Ocak-Aralik
Donemi Memnuniyet
Diizeyi (n=173%)

2024 Yili Ocak-Haziran

Donemi Memnuniyet
Diizeyi (n=94%*)

Genel olarak bakildiginda
Universiteden memnunum.

%95

%87

%83

Genel olarak bakildiginda Yabanci

Diller Yiiksekokulundan memnunum.

%75

%80

%90

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



B. TUMA 2016-2024 Yillar1 Arasi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Memnuniyet Siralamasi

www.bandirma.edu.tr



TaQIol.;EQM&}%}%—;OM Yillari Arasi Bandirma Onyedi Universitesi Memnuniyet Siralamasi

Evrak Tarifp ve' SayisI:
Genel Memnuniyet Ogrenim Yerleskenin ve Akademik Destek ve | Kurumun Yénetim | Ogrenme imkan ve Kisisel Gelisim ve
Deneyiminin Yasamin ilgi ve isleyisinden Kaynaklarin Kariyer Destegi
Tatminkarhigi Doyuruculugu Memnuniyet Zenginligi
2021- Uzaktan
Egitim Alt
Yapisi

Puan Sira
41 91

45 93

51 89

55 91

59 92

68 36

62 85

58 93

2024 444 23 78

Bu belge, giivenli elektronikGmza ile imzalanmustir.



Tuma Sorulari:

Akademik Destek ve ilgi

1.Akademik danismanlik hizmetlerinden

2.Danismanimin akademik gelisimimi izlemesinden

3.Bolumde is olanaklari ile ilgili olarak bilgi verilmesinden

4.Staj faaliyetlerinin yliratilmesinden

5.Danismanimin bana ayirdigl zamanin yeterliginden

6.0grenci-6gretim elemani arasindaki iletisimden

7.Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina
ulasilabilmekten

8.Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla
gorusebilmekten

9.Ders ici ve disi soru ve sorunlarina ¢dziim
bulunabilmesinden

10.Derslerime iliskin yeterli tavsiye ve rehberlikten

Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi

1.Mesleki egitimlerin yeterliliginden

2. Kisisel gelisim egitimlerinin yeterliliginden

3.Universitenin is bulmada sagladigi kolayliklardan

4.Kariyer merkezinin islevinden

5.Kariyer merkezi ¢alisanlarinin iletisimden

6.is hayatini tanitici faaliyetlerin yeterliliginden

7.Sertifika programlarinin yeterliliginden

8.Yari zamanli mesleki calismalarinin varligindan

9.Kariyer planlama faaliyetlerinden

10.is hayatina hazirlanma faaliyetlerinden




C. BANU OGRENCI iZLEME VE iYILESTIRME
RAPORU-2024

www.bandirma.edu.tr



»Bandirma Onyedi Eylal Universitesinde 2023 yilinda uygulanan “Ogrenci
Memmuniyet Anket” leri ve “TUMA 2016-2023 BANU Sonuc¢ Raporu”
dikkate alinarak égrencilerin memnun olmadigi durumlar tespit edilmistir.
Bu hususlari iyilestirmek amaciyla Gniversitemizin kalite 6grenci temsilcileri
ve diger ogrencileri ile toplantilar gerceklestirilmistir.

>Bu toplantilardan ilki 20.05.2024 tarihinde BANU Kalite Koordinatorii ve
Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu’nun katilimiyla gerceklesmistir.
Bu toplantida hem o6grencilere geribildirimler yapilmis hem de onlarin
tespit edilen sorunlara iliskin ¢c6zUm 6nerileri alinmistir. Bu 6neriler 20 acik
uclu sorudan olusan anket ve toplanti sirasindaki soru-cevap ve onerilerin
alindigi bélimden elde edilmistir.




(dBununla birlikte BANU Rektéri Prof. Dr. ismail Boz’un 17.05.2024
tarihinde Manyas MYO, Susurluk MYO ve 21-23 Mayis BANU 9. Kariyer
Gunleri'nde de 6grencilerle bulusmustur. Bu bulusmalar sirasinda
ogrencilerin sundugu ¢6zum onerileri de raportor tarafindan not
alinmistir.

JElde edilen datalar bir araya getirilerek 6grencilerin ¢6ziim onerileri
analiz edilmistir.

ma.edu.tr A



Sonuclar

 Olcme ve Degerlendirme,

* Ogrenme-6gretme Siirecleri,

« Ogrenci Kuliipleri,

* Sosyal, Kultlrel ve Sportif Etkinlikler,
e Guvenlik,

* Sosyal Tesisler,

e Saglik Hizmetleri,

* Ulasim,

* Kampus Mimarisi,

* Yurt ve Konaklama imkanlari,

« Ogrenci Arastirmalarinin Desteklenmesi,

e Kariyer Planlama, hususlarinda iyilestirmeler yapilmasina yonelik 6nerilerde
bulunmustur.

‘ www.bandirma.edu.tr ‘




Ogrencilerin Beklentileri

* Ders iceriklerinin ve degerlendirme kriterlerinin 6nceden aciklanmasi

* Odev ve sinav kagitlarina yonelik geri bildirim verilmesi

* Derslerin; 6grencilerin aktif katilimini saglayacak 6gretim yontem,
teknik ve materyallerle islenmesi

* Yeni 6grenci kultplerinin acilmasi, varolan kultplerin gelistiriimesi ve
ogrencilerin haberdar edilmesi

4 A www.bandirma.edu.tr A *-




dSosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerin cesitlendirilmesi, sayisinin
arttirilmasi ve duyurusunun énceden butun 6grencilerin gorebilecegi
sekilde yapilmasi

dYerleskeye giris sirasinda hem yaya hem de aracla giren herkesin
denetlenmesi, glivenlik personelinin sayisinin arttirilmasi ,turnike ve x-
ray cihazlarinin eklenmesi ve yerleskeye kopeklerin girmesinin
engellenmesi

ma.edu.tr A



JdKampusteki yeme-icme alanlarinin ¢cesitlendirilmesi ve sayisinin
artirilmasi,

dYemek, Griin ve hizmetin kalitesinin arttirilmasi (beslenme dostu
kantinler, glitensiz Grin satisi vd.)

L www.bandirma.edu.tr



Yeni sosyal tesislerin yapilmasi ve mevcut sosyal tesislerde iyilestirme

dUniversitede birinci basamak saglik hizmetinin verilmesini, anlasmali
Ozel bir hastaneden 6grenciler icin belirli bir indirim saglanmasini,
rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesini,

dPsikolojik danismanlik ve rehberlik birimlerinin fakilte bazinda toplanti
ve konferanslarinin olmasini, psikolojik danismanlik hizmetlerinin aktif
olmasini, MYO’larinda revir ya da saglik ocagi olmasini

m




JGeziler icin arac¢ saglanmasi, toplu tasima sayisi arttirilmasini (otobus
saylilari), 6grenciler icin ayri bir ulasim aginin kurulmasini, otobuslerin
daha az ara ile kalkmasini, Universitenin ve hastanenin farkli duraklarda
bulunmasini ve yogunlugun azaltilmasini 6nermektedir
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dKampilis mimarisinin cekiciligin arttiriimasi icin doga icinde daha fazla
yasam alaninin olmasini, binalarda daha canli renklerin kullanilmasini,
insaat alanlarinin etrafinin temizlenmesini ve insaatlarin
tamamlanmasini

dKitiphanenin kapasitesinin (kitap icerikleri ve sayisinin) arttiriimasini,
oturma alaninin daha fazla olmasini ve turuncu alanlarin kitiphanede
acik olmasini (0zellikle vize ve final zamanlari acik olup bilgisayarlarin
kullanilmasini), sesli calisma alanlari (6grenci projeleri icin calisma
vapilmasina olanak saglanacak bir alan)




Kariver planlama NS

* Kariyer firsatlari ile ilgili detayli bilgilendirme yapilmasini,

 Kariyer yonetimi hakkinda bircok kurumun ya da toplulugun bu konular
hakkinda konferanslar diizenlemesini

* Kariyer merkezinin duzenli toplantilar yapmasi
* Bolum bazinda kariyer gelisim icin faaliyetlerin yapilmasi
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* Her sinifa bir kariyer danismaninin atanmasi

* s adamlari ile dgrenci bulusmasi saglanarak Gniversite-sanayi is birligi
imkanlarinin arttirilmasi,

* Mezun takip sisteminin gelistirilmesi,
* |s sahasinda bulunan kisilerin tanitilmasini,
* Daha fazla is gezisinin diizenlenmesini,

* Son siniflar ile mezunlar goristiurultp sektérden insanlarin oldugu
bulusmalarin yapilmasini

" A  www.bandirma.edu.tr AN



