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Universitemizin ~ Kalite Giivence Sisteminin etkin bir sekilde vyiiriitiilebilmesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) standartlarma uygun olarak siireglerin izlenebilirliginin
saglanabilmesi adina kurumsal akreditasyon siireci kapsaminda hazirlanan ve ekte ""Kurumsal
Akreditasyon Programu Bilgilendirme Metni", "idari Personel Bilgilendirme Sunumu" |,
"Akademik Personel Bilgilendirme Sunumu' , Prof. Dr. Mustafa Solak hocanin Universitemize
yaptig1 "Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sunumu" , Kalite Koordinatdrliigii'niin idari
birimlere yaptizi "BANU Kalite Siireclerinde Idari Birimlerin Rolii" ve Kalite
Koordinatérliigii'niin PUKO c¢evrimlerini anlatan "BANU- Kalite Surecleri' sunumlar1 yer
almaktadir. S6z konusu sunumlarin, iniversitemiz genelinde yiiriitillen kalite ve akreditasyon
faaliyetlerinin idari ve akademik personel tarafindan igsellestirilmesini saglamak amaciyla tiim akademik
personele duyurulmasi gerekmektedir.

Bilgilendirme siirecine katki ve destekleriniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
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BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI OGRENCILERI VE
AKADEMISYENLERI ICIN KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI
HAKKINDA BIiLGILENDIRME METNIi

Bu bilgilendirme metni, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi biinyesindeki tiim 6grenci ve
akademik personelin, tiniversite genelinde yiiriitiilen kurumsal akreditasyon siireci hakkinda
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Metnin amaci; tiniversitemizin kalite glivencesi ve
stirekli iyilestirme c¢alismalariin bir parcasi olan bu siirecte, tim i¢ paydaslarin rollerini,
sorumluluklarini ve elde edecekleri kazanimlari agik¢a ortaya koyarak, siirecin ortak bir biling
ve sahiplenme duygusuyla yiiriitiilmesini saglamaktir.

Kalite gilivencesi sistemi, en genel tanimiyla; bir yiiksekdgretim kurumunun stratejik amag,
hedef ve politikalarinin etkin sekilde hayata gegirilmesini saglamak amaciyla siirecler ve
mekanizmalar biitiiniinii ifade etmektedir. Tiirkiye’de yiiksekdgretim alanindaki kalite
giivencesi siireclerini diizenlemek ve yliriitmekle yetkili olan Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK), iiniversitelerin temel faaliyet alanlari olan egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki ¢alismalarini kurumsal diizeyde degerlendirmekte ve bu degerlendirmeler
sonucunda ilgili tiniversite i¢in kurumsal akreditasyon karar1 vermektedir.

Kurumsal Akreditasyon Programi, YOKAK tarafindan belirlenen ulusal kalite 6lgiitleri
cercevesinde yiiriitilmekte olup, bu Olgiitleri yeterli diizeyde karsilayan yiiksekdgretim
kurumlarina bes yil siireyle tam akreditasyon, kismen karsilayanlara ise iki y1l siireyle kosullu
akreditasyon statiisii verilmektedir. YKS Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu’nun 15 numarali siitununda yiiksekdgretim kurumlarmma ve programlara iliskin
akreditasyon bilgileri yer almaktadir. Universitenin adinin bulundugu satirda “YOKAK”
ifadesinin bulunmas ilgili {iniversitenin Kurumsal Akreditasyona sahip oldugunu gosterirken;
yiiksekodgretim programlarinin bulundugu satirda yer alan MUDEK, STAR, TEPDAD vb.
ifadeler ilgili programin Program Akreditasyonuna sahip oldugunu gostermektedir. Kurumsal
akreditasyon yliksekogretim kurumunun biitiintiyle (liderlik, yonetim, egitim, arastirma,
toplumsal katki gibi faaliyet alanlariin tiimii i¢in) kalite degerlendirmesini ortaya koyarken;
program akreditasyonu ilgili 6gretim programinin kalite glivencesi degerlendirmesini ortaya
koymaktadir.

Kurumsal akreditasyon siireci, olgiitlerden de anlasilacag iizere, cok boyutlu ve uzun soluklu
bir kalite giivencesi siirecidir. Bu siirecin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilebilmesi, basta
ogrenciler ve mezunlar olmak tlizere akademik ve idari personel ile kamu-6zel sektor
temsilcileri ve igverenlerin aktif katilmini ve katkisim1 gerektirmektedir. Bu dogrultuda,
iniversitemizin ~ Kurumsal  Akreditasyon  Programi  kapsamindaki  faaliyetlerinde
ogrencilerimizin ve akademik personelimizin siirece etkin sekilde katilimi biiylik 6nem arz
etmektedir. Ogrencilerden ve personelden alinan nitelikli geri bildirimler ile bu geri bildirimler
dogrultusunda gerceklestirilen iyilestirme caligmalari, iiniversitemizin kalite standartlarinin
yiikseltilmesi ve kurumsal akreditasyonun basariyla tamamlanmasi agisindan kritik rol
oynamaktadir. Bu baglamda, i¢ paydaslarimizdan beklentilerimizin ve siirece katki saglayacak
kazanimlarin agik bir bigimde ifade edilmesi, izlenecek yol haritasinin daha seffaf ve anlasilir
olmasina katki saglayacaktir.



Universitemizde BANU-MENTOR programu ile her bir birimimize daha &nce degerlendirici
olan &gretim {iyelerimizden mentdr atanmis ve programlarimizin YOKAK tarafindan tescilli
Program Akreditasyonlarina bagvuru siireci baglamistir. Her bir birimimiz hangi program
akreditasyon kurulusu tarafindan akredite edilecegi bilgisine vakif olmakla birlikte siire¢
PUKO déngiisii ile devam etmektedir. Kurumumuzda yer alan her birimin akredite olmasi
iiniversitemizin temel yapi taglarini olustururken, Kurumsal Akreditasyon Siireci de bu
temellerin ¢atis1 gorevini {istlenecektir. Bu baglamda tiim birimlerimizin Kurumsal
Akreditasyon Siirecinde paydaslarimiz olan O6grencilere, akademisyenlere ve idari
personelimize saglayacagi kazanimlar, onlardan kurum olarak beklentilerimiz ve bu siirecte
degerlendirici ekip tarafindan karsilasabilecekleri sorular Ozetlenmistir. Kalite siirecini
i¢sellestirmek adina tiim siireglerin takip edilerek 6ziimsenmesini rica ederiz.



KURUMSAL AKREDITASYON SURECININ OGRENCILERIMIZE
SAGLAYACAGI KAZANIMLAR

Kurumsal akreditasyon siireci, 6grencilerimize yalnizca egitim hayatlar1 boyunca degil,
mezuniyet sonrasinda da bir¢ok ac¢idan 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu baglamda siirecin
ogrencilerimize saglayacagi baslica kazanimlar asagida siralanmistir:

o Ogrencilerin akreditasyon siirecine katilimi, iiniversitenin kalite giivencesi
mekanizmalarinda aktif rol almalarin1 ve karar alma siireclerine katki sunmalarini
saglar. Bu katilim, 6grencilerin {iniversiteyi daha yakindan tanimalaria ve aidiyet
duygularinin giiglenmesine olanak tanir.

e Akredite bir yiiksekdgretim kurumunda 6grenim goérmek, 6grencilerin kaliteli ve siirekli
iyilestirme esasina dayali egitim-6gretim ile aragtirma faaliyetlerinden yararlanma
imkanin artirir.

o Akreditasyon siireci, liniversitenin egitim sisteminin ulusal ve uluslararasi standartlarla
uyumlu hale gelmesini destekler. Bu da 0Ogrencilerin diploma ve derecelerinin
uluslararasi diizeyde taninmasint miimkiin kilar; bdylece 6grenci hareketliligini artirir,
farkl kiiltiir ve egitim ortamlarina erisimi kolaylastirir, mezunlarin is giicii piyasasinda
goriintirliigiinii ve rekabetgiligini yiikseltir.

e Akredite bir programdan mezun olan bireylerin, egitim, arastirma ve sosyal yeterlilikler
acisindan belirli kalite standartlarini saglamis olduklar1 konusunda toplumsal ve
sektorel giivence sunulur.

e Akredite programlardan alinan diplomalar, mezunlarin nitelikli beseri sermaye
kapsaminda degerlendirilmelerine katki sunar; bu durum isveren nezdinde giiven
olusturur ve istihdam siireclerini olumlu yonde etkiler.

e Siirece dahil olan dgrenciler; takim calismasi, elestirel diisiinme, sorumluluk alma,
liderlik, paydaslarla etkili iletisim kurma ve yasam boyu 6grenme gibi ¢agdas becerileri
edinme noktasinda 6nemli kazanimlar elde eder.

KURUMSAL AKREDITASYON SURECINDE OGRENCILERIMIiZDEN
BEKLENTILERIMIiZ

Kurumsal akreditasyon siirecinin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi, Ogrencilerimizin kalite
kiiltiirtinii i¢sellestirmesi ve bu kiiltiiriin tiniversite genelinde yayginlastirilmasiyla miimkiindiir.
Bu dogrultuda, 6grencilerimizden beklentilerimiz asagida belirtilmistir:

o Kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerine yonelik gergeklestirilen bilgilendirme
toplantilarina diizenli olarak katilim saglanmasi; tiniversitemizin resmi gorsel ve yazili
iletisim platformlarinda yapilan duyuru ve agiklamalarin takip edilmesi Onem arz
etmektedir.

o Opgrencilerimizin kalite siireglerine aktif katilm gostermeleri; siireglere iliskin goriis,
oneri, elestiri ve taleplerini ilgili akademik birimlerde yer alan Universite Kalite
Komisyonu Ogrenci Temsilcileri, birim ve béliim kalite temsilcileri araciligiyla veya
Akreditasyon ve Kalite Toplulugu vasitasiyla iletmeleri, siirecin saglikli isleyisine
katk1 sunacaktir.

« Universitemizde yer alan Ogrenci Goriisme Saatlerini danisman dgretim iiyesi 6zelinde
tiim 0grencilerimizin bilmesi beklenmektedir.



Egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin karsilagilan sorunlarin, akademik danigsman
goriismeleri, kurumsal e-posta iletisimi ya da Ogrenci temsilcileri aracilifiyla ilgili
akademik birimlere bildirilmesi; eksikliklerin giderilmesi ve mevcut uygulamalarin
iyilestirilmesi agisindan son derece onemlidir.

Kalite standartlarinin stirdiriilebilirligi adina veri toplama siiregleri kritik rol
oynamaktadir. Bu ¢ergevede, ogrencilerimizin web sayfamizda yer alan “Ogrenci
Memnuniyet Anketi”, “Mezun Ogrenc1 Memnuniyet Anketi” ve her yariyil sonunda
uygulanan “Uygulamali Egitim Ogrenci Memnuniyet Anketi” , “Uzaktan Egitim
Ogrenci Memnuniyet Anketi” , “Yabanci Diller Yiiksekokul Ogrenci Memnuniyet
Anketi” anketlerini eksiksiz sekilde doldurmalart beklenmektedir. Bu veriler,
iiniversitemizin giiclii ve gelisime acik yoOnlerinin belirlenmesine, dolayisiyla kalite
iyilestirme faaliyetlerinin yonlendirilmesine katki sunmaktadir.

Ogrencilerimizin Bologna bilgi paketi hakkinda bilgilendirilmesi ve bu bilgiler 1s131nda
haftalik ders igeriklerine hakim olmasi beklenmektedir.

KURUMSAL AKREDITASYON SURECINDE OGRENCILERIMIZIN
KARSILASILABILECEGi SORULAR

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirici ekibin birim
ziyaretlerinde sorulabilecek sorular Universitemiz o6zelinde yapilandirilmis olup
asagida detaylandirilmistir. Her bir sorunun yanitina dair igsellestirme ¢aligmalarinin
yiritiilmesi beklenmektedir.

Kurum I¢ degerlendirme Raporu ve Birim I¢ Degerlendirme Raporunun
hazirlanmasinda Ogrenciler olarak sizler katki sagliyor ve hangi asamalara dahil
oluyorsunuz?

Ogrenciler iiniversitenin kurumsal politikalari, misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi
sahibi mi?

Ogrenciler rektdre, bolim  baskanina, damsman hocalariniza ulasim nasil
sagliyorsunuz?

Akademik Danigsmanlar, basar1 durumunuzu izleyip, rehberlik yapiryor mu?

Yonetim Kurulu ve Senato toplantilarina katiliyor musunuz?

Kalite Komisyonuna 6grenciler nasil se¢iliyor ve birim temsiliyetiniz var midir?
Aragtirma projelerine katiliyor musunuz?

Ogrenci oryantasyonu nasil gerceklestiriliyor? Oryantasyon hangi konularda
bilgilendirme yapiliyor?

Ogrenciler 6grendikleri teorik bilgileri ne oranda uygulamaya aktarma imkani
buluyorlar? Uygulama saatlerinde Ogrenciler aktif rol aliyor mu? Laboratuvar /
uygulama olanaklar1 ne dlgiide yeterlidir?

Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri veriliyor mu?
Kismi zamanl ¢alisma olanaklari mevcut mudur?

Kiitliphanedeki materyal sayis1 mesleki programiniz i¢in uygun ve giincel mi?
Programlarin iyilestirilmesinde 6grenciler olarak sizlerin aktif roliiniiz var midir?

Sinif dis1 aktiviteleriniz degerlendiriliyor mu?

Uygulama smavlarinizin 6lgme ve degerlendirme kriterlerinden onceden haberdar
misiniz?

Destek kaynaklar1 (personel, bilgisayarlar, referans kitaplari, online veri tabanlari, vb.)
uygun ve giincel mi?

Egitim ve 6gretim komisyonu, ar-ge komisyonu ve toplumsal katki komisyonlarinda
ogrenci temsiliyetiniz var midir?



Ogrenci merkezli egitim uygulamalar1 nelerdir? Sizler egitiminiz sirasinda drneklerden
bahseder misiniz?

Se¢meli derslerin agilmasinda ve uygulanmasinda 6grenci talepleri alintyor mu?
Ogrencilere uygulanan anket sonuglari dogrultusunda iyilestirme yapiltyor mu?
Ogrenciler 6neri, sikdyet veya geri bildirimlerini nasil iletecegi konusunda bilgi sahibi
mi?

Uluslararasilagma ile ilgili olarak Erasmus programi hakkinda bilginiz var midir?
Toplumsal sorumluluk projeleri i¢in 6grenciler tesvik ediliyor mu?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler i¢in mevcut diizenlemeler ile saglanan
0zel hizmetler var midir?

Sosyal Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler sizce yeterli mi? Bu konuda bilgilendirme veya
geri bildirimler alinmakta midir?

Topluluk kurma, topluluga dahil olma ve topluluk {iyesi olma gibi tesvik mekanizmalari
var midir?

Kalite 6grenci toplulugumuzu biliyor musunuz? Faaliyetlere katiliyor musunuz?
Universiteye veya boliimiiniize 6zgii ek sorular olabilir.



KURUMSAL AKREDITASYON SURECININ AKADEMIiK PERSONELIMIZE

SAGLAYACAGI KAZANIMLAR

Kurumsal akreditasyon siireci, yalnizca 6grencilere degil, ayn1 zamanda akademik personele de
bir¢ok yonden 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu siirecin akademik camiamiza sagladigi baslica
kazanimlar sunlardir:

Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yayimlanan
Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’nda akredite olan
universiteler agik¢a belirtilmektedir. Bu durum, tniversitelerin kamuoyunda daha
goriliniir hale gelmesini saglamakta; aday 6grencilerin tercih egilimlerini olumlu yonde
etkileyerek nitelikli 6grenci kitlesinin kuruma kazandirilmasina katki sunmaktadir.
Akreditasyon siireci; liderlik, yOnetisim, egitim-Ogretim, arastirma faaliyetleri ve
toplumsal katki gibi temel alanlarda yiiriitilen c¢aligmalarin sistematik bi¢imde
degerlendirilmesini miimkiin kilmakta; bu sayede akademik personelin bireysel ve
kurumsal diizeyde gelisim alanlarini tespit etmesine imkan saglamaktadir. Siireg,
iyilestirme odakli bir yaklasim ¢ercevesinde akademik birimlerin daha etkin ve planh
sekilde caligmalarina katki sunar.

Akreditasyon; akademik personelin mesleki gelisimini tesvik ederken, ayni zamanda
egitim, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda uluslararasi diizeyde is birliklerinin
gelistirilmesine zemin hazirlar. Bu baglamda, yurt dist kurum ve akademisyenlerle
kurulan iliskiler sayesinde bilimsel iiretkenligin artirilmasi ve faaliyetlerin kalite
diizeyinin kiiresel dlcekte yiikseltilmesi miimkiin hale gelir.

Siireg, akademik personelin bireysel taninirligin1 ve akademik goriintirliglini artirma
firsat1 sunar. Akredite kurumlarin mensubu olarak yiiriitiilen akademik caligmalar ile
alana 6zgii faaliyetler, daha genis bir kitleye ulasma ve ulusal/uluslararasi diizeyde daha
fazla ilgi gdrme potansiyeline sahiptir.

KURUMSAL AKREDITASYON SURECINDE AKADEMIiK PERSONELIMIiZDEN

BEKLENTILERIMiZ

Kurumsal akreditasyon siirecinin etkin, siirdiiriilebilir ve basariya ulasan bir sekilde
yiiriitiilebilmesi, akademik personelimizin siirece aktif katilimi ve kalite odakli yaklagimi ile
miimkiindiir. Bu kapsamda akademik personelimizden beklentilerimiz su sekildedir:

Akademik danigsmanlik hizmetlerinin etkin ve kapsayici bicimde yiiriitiilmesi
beklenmektedir. Bu baglamda, 6grencilerin akademik siireclerine (ders se¢imi, sinavlar,
arastirma vb.) yonelik rehberlik edilmesi; ayn1 zamanda idari isleyis, altyap1 hizmetleri
ve sosyal alanlara iligkin sorunlarinin tespiti ve ¢dziimiine katki sunulmasi biiylik 6nem
tasimaktadir.

Akademik personelimizin kurumsal e-posta adreslerine gelen 6grenci taleplerine ve
bildirimlerine ¢6ziim odakli, agik ve zamaninda yamit vermeleri, 6grenci-6gretim
eleman iletisiminin giiclendirilmesi ve 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesi agisindan
kritik Gneme sahiptir.

Ders bilgi paketlerinin dikkatli ve eksiksiz sekilde hazirlanmasi, ihtiya¢ duyuldukca
giincellenmesi, ders ve program 6grenme ¢iktilartyla uyumlu bir bigimde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bunun yani1 sira, 6grenme kazanimlarinin 6l¢gme-degerlendirme
stireglerinin giivenilir ve gecerli bicimde yiiriitiilmesi; bu siirece ait formlarin ve
kanitlayic1 belgelerin zamaninda boliim baskanligina teslim edilmesi kalite giivence
sisteminin igleyisi agisindan énemlidir.



Akademik personelin arastirma gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinde
gosterdikleri eylemlerin is akislari semalarma uygun olarak birimlere bildirmesi
beklenmektedir.

KURUMSAL AKREDITASYON SURECINDE AKADEMIiK PERSONELIMIZIN

KARSILASILABILECEGI SORULAR

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirici ekibin birim ziyaretlerinde
sorulabilecek sorular Universitemiz 6zelinde yapilandirilmis olup asagida detaylandirilmstir.
Her bir sorunun yanitina dair i¢sellestirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi beklenmektedir.

Universiteniz tarafindan egiticilerin egitimi konusunda bir hizmet saglaniyor mu?
Akademik tesvik uygulamalar tiniversitenizde mevcut mudur?
Uygulamalar hakkinda s6ylemek istedikleriniz nelerdir?

Arastirmalarimizin objektif bir yaklasimla desteklendigini diigtiniiyor musunuz?

I¢ ve dis paydaslarla is birligi iist yonetim tarafindan nasil tesvik ediliyor?

Program akreditasyon ¢alismalariniza yonetim tarafindan tesvik uygulaniyor mu?
Ogrenci merkezli egitim uygulamalariniz nelerdir? Bu amagla, 6gretim elemanlaria ne
tiir egitimler veriliyor?

Ogrenciler 6grendikleri teorik bilgileri ne oranda uygulamaya aktarma imkam
buluyorlar? Uygulama saatlerinde &grenciler aktif rol aliyor mu? Laboratuvar /
uygulama olanaklar1 ne dl¢tide yeterlidir?

Bilgi paketinde ifade edilen program ve ders yeterliklerine ulasilip ulasilmadigt nasil
tespit ediliyor? Ulasilmadig tespit edildigi takdirde ne tiir nlemler aliniyor?

Ders kazanimlarinin program ciktilartyla uyumlu olduguna dair kanitlar Ogrenci Bilgi
Y onetim Sisteminde mevcuttur ancak iyilestirildigine dair somut kanitlar var midir?
Birim bazinda 6gretim elemanlarina ve birim yoneticilerine birime 06zgii sorular
sorulabilir.



KURUMSAL AKREpiTASYON SURECININ iDARi PERSONELE
SAGLAYACAGI KAZANIMLAR

Kurumsal akreditasyon siireci, liniversitemizin yalnizca akademik yapisini degil; ayni
zamanda isleyisin siirdiiriilebilirligini saglayan idari yapilanmasini1 da dogrudan etkileyen
stratejik bir gelisim siirecidir. Bu siireg, idari personelimizin sorumluluk alanlarini
giiclendirerek bireysel ve kurumsal diizeyde bir¢ok kazanim sunmaktadir:

» Kurumsal goriiniirliigiin artmasi, iiniversitemizin tercih edilirligini ve kamuoyundaki
saygiligini yiikseltirken; idari birimlerin yuiriittiigii is ve hizmet siireglerinin daha sistemli,
seffaf ve hesap verebilir sekilde yapilandirilmasina katki saglamaktadir.

» Kalite giivencesi Kkiiltiiriiniin benimsenmesi, idari personelin gorev tanimlarinin
netlesmesine, slire¢ yonetiminin standartlara uygun sekilde gerceklestirilmesine ve birimler
aras1 koordinasyonun giiclenmesine olanak tanimaktadir.

« Siireglerin belgelenmesi, izlenmesi ve raporlanmasi, idari birimlerin performanslarin
objektif verilerle degerlendirme imkani sunmaktadir. Boylece hem bireysel hem de birimsel
gelisim alanlar1 daha saglikli bigimde tespit edilerek siirekli iyilestirme saglanabilir.

» Stratejik planlama ve kaynak yonetimi alanlarinda verimliligin artmasi, daire bagkanliklari
ve koordinatorliikler basta olmak iizere tiim idari birimlerin faaliyetlerini kurumsal
hedeflerle daha uyumlu hale getirir. Bu durum, kamu kaynaklarinin daha etkin
kullanilmasina katkida bulunur.

» Ekip i¢i iletisimin ve is birliginin gliclenmesi, farkli birimler arasinda ortak caligma
kiiltiirtini tesvik etmektedir. Bu sayede hem hizmet kalitesi artmakta hem de c¢alisan
memnuniyetine olumlu yansimalar goriilmektedir.

* Ulusal ve uluslararas1 diizeyde taninirhigin artmasi, yalnizca akademik basarilarin degil;
idari hizmetlerin de kurumsal basartya katkisint goriiniir kilar. Bu durum, idari personelin
ylriittiigi calismalarin degeri ve etkisinin daha genis cevrelerde fark edilmesini
saglamaktadir.

AKREDITASYON SURECINDE iDARiIi PERSONELIMIZDEN
BEKLENTILERIMIiZ

Kalite standartlarmin siirdiiriilebilir sekilde yiikseltilmesi ve akreditasyon siirecinin
basariyla tamamlanmasi i¢in tiim idari personelimizin slireci benimsemesi, aktif rol almasi
ve is birligi i¢inde hareket etmesi kurumsal gelisim agisindan son derece dnemlidir.

« Kalite kiiltiirlinilin tiniversitemizin tiim paydaslar1 tarafindan i¢sellestirilmesi ve kurumsal
diizeyde yayginlastirilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda idari personelimizin
akreditasyon siireciyle ilgili olarak diizenlenen bilgilendirme toplantilarina katilim
gbstermesi; resmi yazismalar, e-posta bildirimleri ve duyuru panolar1 gibi iletisim
araglariyla yapilan agiklamalari takip etmesi beklenmektedir.

» Idari siireclerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina, kalite giivencesi sistemi igerisinde
yer alan uygulamalara (dokiimantasyon, siire¢ takibi, i¢ kontrol mekanizmalar1 vb.) aktif



katilim saglanmasi ve goriis, Oneri ya da iyilestirme taleplerinin ilgili birimlere zamaninda
bildirilmesi olduk¢a degerlidir.

» Gorev yapilan birimdeki uygulamalarla ilgili karsilasilan sorunlarin, eksikliklerin veya
gelistirilmesi gereken alanlarin, dogrudan ya da birim amirleri araciligiyla iist yonetime
iletilmesi; bu sayede mevcut isleyisin daha etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde
stirdiiriilebilmesine katki saglamaktadir. Siirecin siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesi
beklenmektedir.

» Kalite standartlarinin saglanmasi i¢in gerekli olan veri toplama siireglerine katki verilmesi,
bu verilerin dogru, eksiksiz ve zamaninda sisteme aktarilmasi oldukc¢a 6nemlidir. Ozellikle
i¢c degerlendirme, performans izleme, memnuniyet anketleri gibi siireglerde saglanacak
destek, kurumsal analiz ve raporlamalarin dogrulugunu arttirmaktadir. Siirecin
stirdiirtilebilir sekilde devam etmesi beklenmektedir.

* Daire baskanliklar1 ve idari birimler tarafindan yiiriitiillen siireclerin belgelenmesi,
arsivlenmesi, faaliyet raporlariyla izlenebilir ve PUKO dongiisii ile takip edilmesi ve siirekli
iyilestirme ilkesi dogrultusunda giincellenmesi, Kalite Giivencesi Sistemi ag¢isindan kritik
bir rol oynamaktadir. Bu noktada tiim idari personelimizin siirece sahip ¢ikmasi ve katki
sunmasi beklenmektedir.

Kamuoyuna bilgilendirme ve hesap verilebilirlik noktasinda web sitesi gibi iletisim
araclarinin diizenli olarak giincellenmesi beklenmektedir.

KURUMSAL AKREDITASYON SURECINDE iDARi PERSONELIMIZIiN
KARSILASILABILECEGi SORULAR

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirici ekibin birim ziyaretlerinde
sorulabilecek  sorular ~ Universitemiz ~ zelinde  yapilandirilmis  olup  asagida
detaylandirilmistir. Her bir sorunun yanitina dair igsellestirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
beklenmektedir.

e lidari personelin memnuniyeti ve kurumsal aidiyetini arttirmak icin ne tiir mekanizmalar
mevcuttur?

Entegre bilgi yonetim sistemi var midir?

Web sayfalariniz diizenli olarak giincelleniyor mu?

PUKO déngiisiinde yapti§miz is ve is akislarindan bahseder misiniz?

Karar alma siireclerinde idari personelin katilimi1 var midir?

Idari personele &zgii hizmet igi egitim planlaniyor mu?

Gorev tanimlariniz ve i akiglariniz net ve belli midir?

Daire Bagkanliklarina 6zgii sorular yer alabilir. (Ornegin; Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 6nceki 6grenmenin taninmasi siirecinin uygulanmasi)

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Kalite Koordinatorliigii
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- KURUMSAL AKREDITASYON SURECININ
IDARI PERSONELE SAGLAYACAGI KAZANIMLAR

Kurumsal akreditasyon sureci, Universitemizin hem akademik hem de idari isleyisini dogrudan

etkileyen stratejik bir gelisim surecidir. Bu surec idari personelimize onemli kazanimlar sunmaktadir:

« Kurumsal goéruanurlugun artmasi, e Sureclerin  belgelenmesi  ve  Ekip icl iletisim ve s
idari sureclerin daha sistemli, seffaf Izlenmesi sayesinde bireysel ve birligi guclenir, hizmet
ve hesap verebilir hale gelmesine kurumsal gelisim  alanlari kalitesi ve calisan
katki saglar. belirlenerek surekli iyilestirme memnuniyeti artar.

saglanir.

« Kalite kultlrunun benimsenmesiyle  Ulusal ve uluslararasi
gorev  tanimlari  netlesir, slUrec e Stratejik planlama ve kaynak taninirlik, idari
yonetimi standartlara uygun yonetimi  verimliligi artar; hizmetlerin  kurumsal
yuruatulur, birimler arasl faaliyetler kurumsal hedeflerle basariya katkisini
koordinasyon guclenir. daha uyumlu hale gelir. gorunur kilar.

BANDIRMA

ONYEDI EYLUL
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AKREDITASYON SURECINDE
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IDARI PERSONELIMIZDEN BEKLENTILERIMIZ

Akreditasyon surecinin basarisi, idari personelimizin sureci benimseyerek aktif rol almasina baglidir.

Bu kapsamda temel beklentilerimiz sunlardir:

« Kalite kulturunun icsellestirilmesi
ve Dbilgilendirme toplantilarina
duzenli katilim saglanmasi

» |dari sureclerde kalite
uygulamalarina (dokUmantasyon
surec¢ takibi, ic kontrol vb.) aktif
kKatilim gosterilmesi

« Sorun ve gelistirme onerilerinin
ust yonetime zamaninda iletilmesi

Tum idari personelimizin bu surece sahip ¢cikmasi, kurumsal gelisimimizin temel tasidir.

 Verl toplama ve raporlama
sureclerine dogru, eksiksiz ve
zamaninda katki sunulmasi

« Sureclerin belgelenmesi,
izlenmesi ve sudrekli iyilestirme
cercevesinde guncellenmesi

« Web sitesi gipi lletisim
araclarinin guncel tutulmasi.

BANDIRMA
) | ONYEDI EYLUL
UNIVERSITESI



KURUMSAL AKREDITASYON SURECINDE
IDARI PERSONELIMIZIN KARSILASABILECEGI SORULAR

Degerlendirici ekiplerin birim ziyaretlerinde idari personelimize yoneltebilecegi bazi sorular

sunlardir:

» |dari personelin memnuniyetini « Karar alma sureclerinde idari
artirmaya yonelik mekanizmalar var mi? personelin katilimi saglaniyor mu?

 Entegre bilgi yonetim sistemi kullaniliyor - |dari personele yonelik hizmet ici
mu? egitimler planlaniyor mu?

 Web sayfalari duzenli olarak « Gorev tanimlari ve is akislari net bir
guncelleniyor mu? sekilde belirlenmis mi?

* Yaptiginiz islerde PUKO déngusini nasil * Daire baskanliklarina 6zgu 6zel sorular
uyguluyorsunuz? (Orn: Onceki 6grenmenin taninmasi

surecleri) sorulabillir.

BANDIRMA
ONYEDI EYLUL
UNIVERSITESI
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Birlikte kaliteyl yukseltmeye ve gelecege daha
guclu adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz.

Surece katkl ve destekleriniz, kurumsal gelisimimiz icin buyuk onem tasimaktadir.
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KURUMSAL AKREDITASYON SURECININ
AKADEMIK PERSONELE SAGLAYACAGI KAZANIMLAR

Kurumsal akreditasyon sureci, akademik personelimize dnemli katkilar sunmaktadir.

 YUksekogretim Programlart ve Kontenjanlari Kilavuzu'nda akredite kurumlarin
belirtilmesi, universitemizin gorunurlgunu artirir ve nitelikli 6grenci tercihlerine katkl
saglar.

« Surec, liderlik, egitim, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda yapilan calismalari
sistematik bicimde degerlendirerek bireysel ve kurumsal gelisim alanlarini ortaya
koyar.

« Akreditasyon, akademik personelin mesleki gelisimini destekler; uluslararasi is birligi ve
bilimsel Uretkenligin artmasina zemin hazirlar.

« Akredite bir kurum mensubu olmak, akademik calismalarin ulusal ve uluslararasi

duzeyde daha fazla taninmasina ve gorunurlugun artmasina imkan saglar.

BANDIRMA
ONYEDI EYLUL
UNIVERSITESI




KURUMSAL AKREDITASYON SURECINDE
AKADEMIK PERSONELDEN BEKLENTILER

Kurumsal akreditasyon surecinin basarisi, akademik personelimizin kalite odakl ve aktif
katilmiyla mumkundur.

« Akademik danismanlik hizmetlerinin etkin yurutulmesi ve ogrencilere rehberlik saglanmasi
beklenmektedir.

» Ogrenci taleplerine kurumsal e-posta Uzerinden zamaninda, acik ve cézium odakli yanit
verilmesi onem tasimaktadir.

 Ders bilgi paketlerinin eksiksiz hazirlanmasi, 6grenme ciktilariyla uyumlu bicimde
guncellenmesi  ve oOlcme-degerlendirme  sUreclerinin dogru  sekilde  yurutulmesi
gerekmektedir.

« Arastirma, gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin duzenli raporlanarak ilgili birimlere
bildirilmesi beklenmektedir.

BANDIRMA
ONYEDI EYLUL
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KURUMSAL AKREDITASYON SURECINDE
AKADEMIK PERSONELIN KARSILASABILECEGI SORULAR

Kurumsal akreditasyon ziyaretlerinde degerlendirici ekip tarafindan akademik
personelimize yoneltilebilecek bazi sorular sunlardir:

E&iticilerin editimi Akademik tesvik Arastirmalarinizin objektif
> 3 uygulamalari hakkinda sekilde desteklendigini
bilgi verebilir misiniz? dusunuyor musunuz?

hizmetleri mevcut mu??

& . el adit Universiteniz ic ve dis Program akreditasyonu
grelnc:| mler ezl e?ltldmo paydas is birligini nasil konusunda yonetim destegi
uygulamalariniz nelerdir- R [ — saglaniyor mu?
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KURUMSAL AKREDITASYON SURECINDE
AKADEMIK PERSONELIN KARSILASABILECEGI SORULAR

L 2
Teorik bilgilerin
uygulamaya Program ve
aktarimi ve ders
laboratuvar yeterliklerine
olanaklarinin ulasilip
yeterliligi ulasiimadigi
hakkinda naslil tespit
gorusleriniz ediliyor?
nelerdir?

Ogrenme
ciktilarinin
lyilestirilmesi
ne yonelik
somut
kanitlar
mevcut mu?

Birime

ozgu ek
sorular
yoneltilebilir.
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“KALITE HEPIMIZIN SORUMLULUGU”

Tum akademik personelimizin surece etkin katilimi, kurumumuzun kalite kaltarunu
guclendirecek ve akreditasyon surecinin basarisina dogrudan katki saglayacaktir.
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Prof. Dr. Mustafa SOLAK
Biruni Universitesi
Rektor Yardimcisi

2 SUBAT (N SAAT MEHMET AKIF ERSOY
CARSAMBA | \ 24 14.30 KONFERANS SALONU

Yiiksekogretimde

e Kalite,

* Kalite Glivencesi Sistemi ve
* Akreditasyon Siirecleri

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecedi”
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Yiiksekogretim Ekosistemi

J/ ru-z: u_uTEﬁ w‘m

VUKSZKAGAETIM KURLLL

= Bitirn Sayilan

* Qfrenci Sayilan * Desteklenen projeler
* Personel Sayillan * Kurum Akreditasyonu * Odillar
. AR * Prograrmlann * Alan indeksli yayinlar * Lizans Ogrenci Niteligi
= andal Akreditasyonu = Teknopark
# iksek Lizans Pry. «TTO

® Doktora Pry.
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* Ogretim Gyesi bagina
yayin oranlan
® Universite Gelirleri SlFeiCulEy = Atif Oranlarn
* Universite Giderleri SRRl Ey * SCOPUS Siralamas
® Enddstriyel Tasanmlar
* Ilezun Bilgileri «ieh of Sciences

Siralarnasi
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'Bilimin G

Dis Cevre (Ekosistem)

Siirdiirilebilir Deger
Yaratma: Bugiin ve
Gelecekte

Zorluklar
Firsatlar

PAYDASLAR

. Ogrencil
Birenci grenciler

Aileleri

UNIVERSITE

Performans ve
Déniistimi
Yonlendirme
(Varliklar ve Riskler dahil)

Kurumsal
Liderlik

Yénetim Yapisi B i RUN i

(y6netisim, is modeli, UNIVERSITESI

performans yénetimi) G y
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“Quality is everyone’s responsibility“
W. Edwards Deming

Kalite herkesin sorumlulugundadir.
W. Edwards Deming

» ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™

Cagdas Universitelerin Gérevleri

= Egitim-Ogretim,
= Arastirma ve Gelistirme
= Topluma hizmet,

= Gergegi aramave

= Bilgiye dayali ekonomik kalkinmaya katki sunmaktir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™




27.02.2025

Ogretim Fonksiyonunda Degisim

= Geleneksel Sistem : Ogrenim girdileri
Ogretenlerin tanimladiklari dersler, modiiller ve icerikler yer alir.

= Modern Sistem : Ogrenim ciktilari, Ogretim Fonksiyonunda Degisim

Ogrenim siiresi tamamlandiginda égrencinin ne bilecegi, ne kavrayabilecegi ve ne yapabilecegini

ifade eden gostergeler yer alr.
Ogretimin amacini degil, 6grencinin 6grenme basarisini ifade eder.

: ‘
BIRUNI
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“Bilirin Gelecegi™

Kiiresellesme - Coziimler

Akreditasyon ve Kalite Siirecleri

= Rekabet edebilmek,

= Hesap verebilmek (devlete/ topluma/ paydaslara),
= Diploma denkligini saglamak,

= Ulusal ve Uluslararasi Akreditasyon ve Kalite Glivence Sistemleri

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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Farkh Kalite Tanimlari

Miikemmeliyet: Akademik kalite icin en iyi standartlar gerekir (seckinci anlayis),

Amac icin Uygunluk: Kabul edilen standartlara uyum (fitness for purpose),

= Amacin Uygunlugu: Kurumun kendisi icin belirledigi misyon ve hedeflere uyum (fitness for pupose)

lyilestirme: Kalici iyilestirme calismalarinin siirekliligi,

: ‘
BIRUNI
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“Bilirin Gelecegi™

Kalite Nedirl

Uluslararasi Standart Blrosu ISO’nun kalite igin yaptigi tanim soyledir:

* Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karakteristiklerin timudur.

* Miisteri tatminidir; Girlin veya hizmetin iyi olup olmadigl konusunda son karari misteri verir.
* Siiregtir; stiregelen bir gelismeyi saglar.

* Yatinmdir; uzun donemde bir isi hatasiz yapmak sonradan diizeltmekten daha ucuzdur.

* Kalite bir programa uymak, isleri zamaninda yapmaktir.

* Kalite, kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklasimdir.

* Kalite, sartlara uygunluktur.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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Kalite

= Bir iirlin veya hizmetin belirlenen asgari dlciilerde ihtiyaglari karsilama kabiliyetine
dayanan ozelliklerin toplamidir.

= Kalite, kurumlara, kisilere ve zamana gore degisir.

= Gorecelidir.

= Kemiyet degil, keyfiyettir.

=  Amaca uygunluk: Miisteri memnuniyeti, standartlara uygunluk.

= Ekonomik degerdir.

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Nerede Kalite ?

= Egitim-Ogretimde kalite,
= Yonetimde kalite,

= Hizmette kalite,

* |SO, EFQM...
* ISO Gerekli, ama yeterli degil
* Saghk: JCI +1SO 15189

= Bilimsel faaliyetlerde ve arastirmalarda kalite.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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= Kurum Kalitesi; Akademik, idari, mali,

= Program Kalitesi; Lisans, Yiksek Lisans, Doktora

: ‘
BIRUNI
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“Bilirin Gelecegi™

Kaliteyle ilgili Bazi Kavramlar

= Kalite Yonetimi (Quality Management), Bir kurulusun rekabet gliclinii en Ust seviyeye ¢ikartmak igin;
drunlerin, hizmetlerin, insanlarin, siireglerin ve gevrenin surekli gelistirilmesi yoluyla kaliteyi arttirmak,
misteri memnuniyetini saglamak igin bir kurulusta herkes tarafindan gosterilen siirekli cabadir.

= Kalite Glivencesi (Quality Assurance), bir kalite yonetim sistemini ve kalite kusurlarinin /problemlerinin
onlenmesi icin tanimlama, inceleme, izleme, dokiimantasyon olmak tzere planh ve sistemli faaliyetlerle
yapilandirilmis bir sistemdir.

= Kalite Giivencesi’nde temel amag; olumsuz gelismelerden kaginmak ve bdylece kaliteyi kusurlar ortaya
ctkmaksizin strekli kilmak ve gelistirmektir.

= Kalite Kontrol (Quality Control), kalite kusurlarini/problemlerini tespit etmek ve gidermeye yoneliktir.
Kalite glivencesi igin gerekli bir onkosuldur.

= Bir baska ifadeyle, bir standarda gore ¢iktilarin degerlendirilmesi ve standarda uymayan giktilar igin
diizeltici eylemlerin yapildigi bir siiregtir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™




27.02.2025

Kaliteyi Engelleyen Ozellikler

Zayif Okuma
Aligkanhg

Degisime .
karsi direng Baghlik

Kaliteyi
kabul
edisteki
duraganlik

Zayif Yazma Mutlak
Aligkanhigi Standardizasyon

Yanlig Kani:
Ek maliyet

http://chromeis.com/trainings/quality-management/quality-today-and-tq
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Kalitesizligin Riskleri Nelerdir 1

.

Ogrenci, personel ve hastada

Hastanede

 insan Saghigini olumsuz etkileme, .
= * Prestij kaybidir,

e Egitimde yetersizlik, .

* Kaynak israfidir,

¢ Hizmetlerde tatminsizlik,

. - * Motivasyon kaybidir,
* Giivensizlik,

oy . * Maddi ve manevi tazminat.
*  Magduriyet.

1]
BIRUNI
UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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Kalitesizlik Riskleri-2

Uygunsuzlugun
Tesbit edilme Duizeltici
Sansi Faaliyet
Maliyetleri

1. Geg tespit edilen uygunsuzlugun diizeltilmesi daha pahaliya mal olur.
2. Bir hatanin tespit edilme sansi zamanla azalir.
3. «Toplam Kalite Yonetimi « «Sifir Hata» stratejisi demektir.

4. Uygunsuzluklarin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasi bir KYS nin ana
hedefidir.

Uygulamada Aldig: Zaman

» ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™

Yiiksekogretimde Kalite Nedir?

Bir yiiksekdgretim kurumunun, YOKAK tarafindan uygulanan bir programin veya sunulan hizmetlerin,
* Miikemmeliyet,
e Verimlilik,
* Etkinlik,
* Saydamlik,
* Hesap verilebilirlik gibi standartlara sahip olmasidir.

Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Nedir?

Yiiksekogretimde Kalite Glivencesi,

Bir yiliksekogretim kurumunun, egitim-6gretim, arastirma, bilimsel ve idari hizmetlerinin kalitesinin
kapsamli, sistematik ve diizenli olarak degerlendirilmesi, siirdiiriilmesi ve gelistiriimesini saglamaya
yonelik bir sistemdir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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UNIVERSITELERIMizZiN GUNDEMI

Performans
Esasli
Biitce

Bologna

Siireci

Hesap
Vergliiirlik

Kalite Gilivencesi

5018
Sayih

Kaynaklarin Kanun

Etkin

Kullanimi Kurtmsal

Stratejik
Oncelikler

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

* Ar-Ge

« Ogrenme tecribesi - Ma!&ale
e Ogrenme gevresinin * Proje
imkanlan

Alana ozgu bilgi,
beceri ve
yeterliliklerin
kazanilmasi

21. Yuzyil becerileri

BIRUNI

UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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seffaflik
Hesap verebilirlik
Siirekli iyilesme

l Egitim-0gretim

Beklenti ve
ihtiyaclarin
amag, hedef ve 3
eylemlere
donugturdlmesi olarak yerine
getirilmesi

Temel
fonksiyonlarin

Kamuoyuna
verilen
guvence

= Ogrenci

= Akademisyen
= Devlet
* |sveren

Topluma katki

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Kalite Glivencesi Standartlari

1. Stratejik plan

2. Performans Gostergeleri
3. Orgiitlenme
4.

Paydaslarin Kalite Siireclerine Katilimi

BIRUNI

UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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Kalite Giivencesinin Artan Onemi

Nitelik
Yiiksekogretimin farkhliklarinin
kitlesellegsmesi artmasi

Sinir 6tesi
yiiksekogretim

. talebinin artmasi
Kiiresellesme

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi (KGS)

|

Dis Kalite Giivencesi Akreditasyon
. I}Ieme * Karsilagtirma
* Oz Degerlendirme * Dig Degerlendirme
¢ lyilestirme N ~——| * lyilestirme
* (Kurumun Kendini * (Kurumun Akademi ve is
Tanimasi) Diinyasinda Taninmasl)

Kaynak: Tan Kay Chuan et al. AUN-QA training course for accomplishing program assessment

UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Sistemi

oOgrenciler
==t

BIRUNI

UNIVERSITESI

Kalite Giivence Sistemi

Planiana

Acagnrma ve
GelgSrme AR
Sistemi

Onlem Alrma

BIRUNI

UNIVERSITESI

'Bilimin

13



Kalite Glivencesi Siireglerinde

PUKO Déngiisii

PUKO Dongiisiiniin Avantajlari

* Sistematik Yaklasim
* Kanita Dayali Karar Alma
- Siirekli iyilestirme

» Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Her bir etkinlik kendi icinde
Planla - Uygula - Kontrol et -
Onlem al (PUKO) déngiisiinii
uygulamalidir.

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI

Yonetsel Siiregler Siireci

Operasyonel Siirecler

T. Dogeroglu, YOKAK Uyesi; “Kurumsal Dis

» Kurumsal Performans Yope

- Egitim-Ogretim Siireci
+ Aragtirma Siireci
» Topluma Hizmet Siirec}

+ Tedarik Yonetimi Siireci
- Mali islerin Yénetimi Siird
Destek Siiregler « insan Kaynaklari Yonetim
= Varliklarin Yoénetimi Siireci
» Bilgi Yonetimi Siireci

27.02.2025

3
( —
ONLEM AL PLANLA

Mevecut durumu Problemi belirleyin

degerlendirerek =~ _——_ Danglyi yeniden
lyilestirilebilecek baslatin:) Nerede ve neden
alanlar belirleyin basladigin

KESFEDIN

Beklenen sekilde
sonug vermedi
mi?

Iyilestirmeleri
/ P q PLANLAYIN

Siiraci Dénglsind hayata gegirme
standartlastinn Planla-Uygula-Kantrol Et-Onlem Al Eylem plani

OLUSTURUN
Beklenen de |8
sonug verdi mi?

KONTROL ET

Her seyin planlandidi gibi - o
florieyip llerlamedigini ve Tum paydaslar surece
beklenen sonucun gergeklesip DAHIL EDIN ve
gergeklesmedigini ANALIZ edin. plam UYGULAYIN

BIRUNI

UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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KALITE GUVENCESI & AKREDITASYON SURECI

ETKINLIKLER SUREKLI
IYILESTIRME

Akreditasyon
Dis Denetim
I¢ Denetim, lyilestirmeler
Kalite Yonetimine Gegis
Stratejik Plan

Stratejik Yonetim Cevrimi

=n
|

-

I
I
I
I =
) 1 SUREC SORGULAMADA;
I  Performags hedefl 1 ¢ Kim yapmali?
[} * Performags go i 1 * Ne yapilmali?
[} p2E EAN * Faaliyetl; 1 * Nerede yapilmali?
[} u * Projeler | * Ne zaman yapilmah?
I Ana |$ : Stratejinin Hajata Gegtigi Nokta;) * Nasil yapilmali?
I .
Mevcut | Hedefleri 1 : =
| ! - IzZleme/Gozden
Durum ! ] Gegirme
Analizi i ! 1 $
1 IPlan ve Amaglari; ) Faaliyetler 1
1 Stratejiler :' Kimler, ) I Pprojeler 1 Performans Gosterge Gergeklesme
ig Cevre : |: :::gil Sf;sfr:alnslarll Siireg ve Sorumlulari | 0 indikatbrler
Dis Cevre X gi p 3 1 + i Denetim Raporu
$ I * Nezaman, 1 1 * Faaliyet Raporu
1 I+ Nasil hayata gegirecekp 1 « Stratejik plan izleme raporu
| |—{ STRATEJIYI EYLEME DONUSTURME :
1 T
I
] | ORAYA NASIL i _ -2
SU AN NEREDEYiz? ‘ :’ NEREYE VARMAK iSTIYORUZ? || ULASACAGIZ? | % }
3

ILERLEMEYi NASIL OLCECEGiz
(hedefe Ne kadar yaklastik)?

| : =

‘Stratejik Yonetim’de su dort soruya cevap araniyor: :
1. Suan neredeyiz? (Bunun cevabini i¢-dis ¢evre analizi, ilgili taraf beklentilerini anlayarak buluyoruz) 1
2. Nereye gitmek istiyoruz? (Buna; misyon, vizyon, politika, stratejik amag ve degerlerle karar veriyoruz) 1
3. Nasil gidecegiz? (Eylem planlari ile gidilecek yol segilmis oluyor)

4. Ne kadar yaklagtiginizi nasil anlayacagiz? (izleme ve raporlama ile anliyoruz, 6rnegin performans gostergelerinin ne kadar gergeklestiginin izlenmesi gibi)
Arif Pakkan, Sireg Yénetimi isimli 04.12.2019 tarihli Ankiisem-KALDER sunumu ve Universiteler lgin Stratejik Planlama Rehberi / 2018’den olusturulmustur

15
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Stratejik Plan/Kalite Giivence Sistemleri Birlikteligi

= Mevzuat/Ust Politika analizi /_\POLiTiKALAR'
= Paydas analizi

= Kurulug igi analiz 1. Kalite Giivence Sistemi Politikasi
= Akademik faaliyetler analizi 2. Egitim-Ogretim Politikasi
[ Amadar (1-5) : Yi;l;srekéélr.e.tim sektorii analizi 3. Ar-Ge Politikas!
= Hedefleri (1-26) GFTanals 4. Bilgi Giivenligi Politikast
= Gostergeleri (1-109) GELECEGE BAKIS 5. Toplumsal Katki Politikasi
= Eylem Planlar (Opsiyonel) « Misyon, Vizyon, 6. KVK Mevzuati Uyarinca Veri
* Temel Degerler - Saklama ve imha Politikasi
Ka I |te 7. Yonetim Sistemleri Politikasi

FARKLILASMA STRATEJiSi
= Konumterchi 8. Uluslararasilagma Politikasi

St ratEj i k g casanColessterchl G uve NCEeS 9.Eneriji Yénetimi Politikasi

= Deger sunumutercihi

= Temelyetkinlik tercihi . . 10.Kurumsal iletisim Politikasi
P I an (S P) RS R S Istemi 11.insan Kaynaklari Politikasi

* Performans hedefleri

* Performans gostergeleri o

* Faaliyetler ( KG S ) STANDARTLAR

« Projeler * Kalte Standartlan

+ Maliyetlendirme * Egitim-0gretim Standartlari

* Biitceleme .

iZLEME, RAPORLAMA

.

Stratejik plan izleme raporu
Stratejik plan degerlendirme/
Gergeklesme raporlan
Faaliyet raporu

i¢ denetim

o o e e

“Bilimin Gelecegi”

Siirekli iyilesme Nedir?

KALITE ARTISI

ZAMAN

Prof. Dr. M. Elmas’in ‘Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Siiregleri’ baslikli sunumundan modifiye edilmistir B i l l l‘ I i

UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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P
hamiice
FUALTTY
= approval

“aed qua

»‘i}% Kalite Giivencesinin Hedefleri - |

= Ulusal kalkinmaya/refaha katki saglanmasi,
Erisimin artiriimasi, Ar-Ge, egitim-6gretim, toplumsal katki,

= Ogrencilerin ulusal/kiiresel yeterliliklere gére hazirlanmasi,
Ogrencilerin jenerik, uygulamali ve yasam becerileriyle donatiimasi,

» Ogrencilere deger sisteminin kazandiriimasi,
= Akademik programlara ve yonetim uygulamalarina degerlerin entegre

edilmesi, degerlerin miifredat ici ve miifredat disi etkinliklerin
desteklenmesi,

» 4
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™

e

r“"'a..m,/

A4

’}ga Kalite Giivencesinin Hedefleri - Il

= Teknoloji kullaniminin, bilisim devrimine uyumun desteklenmesi,
Ogrenmenin zenginlestirilmesi, cevrim i¢i programlarin artiriimasi,
otomasyona, yapay zekaya ve dijitallesmeye uyum saglanmasi ve onciiliik edilmesi,

=  Miikemmeliyetin hedeflenmesi,
Miikemmeliyet igin esik degerin gelistirilmesi, iyi uygulama oérneklerinin
yayginlagmasi ve siirekli iyilestirmenin ve siirekli iyilesmenin kurumsallagmasidir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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e Kallte Gilivencesi Uygulamalari

Yiiksek6gretim kurumlarimiza,

Kiiresel, ulusal ve bolgesel (ekonomik, jeopolitik, teknolojik, ekolojik,
sosyolojik ve kiltiirel) egilimleri dnceden gérme,

Egilimlerdeki degisimi yonetme ve firsatlari degerlendirme,
Gergek hayattaki degisime paralel olarak paydas beklentilerini dikkate alma,
Mezunlarin yeterliliklerinden emin olma ve siirekliligini saglama,

Siirekli olarak yenilenme ve gelecegi yakalama perspektifi kazandiracaktir.

27.02.2025

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

QUAL
\“w

é YOKAK’in Kalite Giivencesinin Cergevesi

1.

Gelecek igin uygunluk (fit for future / liderlik ve degisim yonetimini kapsayan
ortak Olgutler, kurumsal 6zerkligi esas alarak 6zglin baglamsal uygulamalar ve
mekanizmalar)

. Kurumsal akreditasyon zorunlu
. Program akreditasyonu goniillii

. Kurumsal performans gostergeleri

BIRUNI

UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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£
:wmval

#=] Yuksekogretimde Kalite Guvencesi Duzeyi

= Sistem diizeyi (System Level): hiikiimet ya da en st kalite kurulu tarafindan belirlenen sistem.

= Kurumsal diizey (Institutional Level); yiksekdgretim kurumu diizeyindeki kalite diizeyi.

= Program diizeyi (Programme Level); Egitim programlarina dair kalite.

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Kalite Gilivencesi Sisteminin Kazanimlari

= Yiiksekégretim kurumlarinin misyon ve hedefleri dogrultusunda siirekli gelisimlerine rehberlik
edilmesi,

= Kaynak kullanimina iligkin seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin benimsenmesi,
= Paydaslarin yiiksekégretim ciktilarina katkilarinin artirilmasi ve

= Yiiksekogretim sisteminin uluslararasi itibari ve rekabet giinii artirmasidir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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Kalite Gelistirme

27.02.2025

KALITE GUVENCESI KALITE GELISTIRME

e Ogretim odakhidr.

+ Ogretim bireysel performans olarak ele alinir.

* izleme/karar siirecine odaklanir.

* Esnek olmayan, tartisilmaz, standartlara dayali
yaklasimdir.

» Ogretim ve arastirma arasindaki bag az taninir.

« Ogreticiler bireysel uygulayicilardir.

* Dokiimantasyona vurgu yapar.

igueiredo (2012)

Ogrenme odakhdir.

Ogrenme sosyal uygulama olarak ele alinir.

Kisisel ve mesleki gelisim siirecine odaklanur.

Esnek, icerige duyarl, mesleki bilginin ingasina
dayal yaklagimdir.

Ogretim ve arastirma arasindaki bag
uygulamalarin yansimasi yoluyla kesfedilmektedir.

Ogreticiler disiplinler arasi isbirligi yaparlar.

Tartigmaya vurgu yapar.

» 1IN
i UNIVERSITESI
( Swinglehurst, D., Russell, J., & Greenhalgh, T. (2008)

YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESi SiSTEMI

IC KALITE GUVENCESI
SISTEMI NEDIR?

* Egitim ve Ogretim,

e Arastirma ve gelistirme gibi

* Kalite glivencesi sistemi
mekanizmalarinin kurulmasi ve

Kalitenin 6zlindeki diisiince olan
PUKO gevriminin yiiriitiilmesidir.

ic kalite giivencesi siirecinin
Disaridan fotograflanmasi,

Yani bagimsiz bir kurulusun
mekanizmalarn incelemesi ve
degerlendirmesidir.

20
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i¢ kalite giivencesi, yiiksekégretim kurumlarinin kendi amaglarini gergeklestirmek igin
olanak saglanan politikalar ile mekanizmalari ifade eder.

Ayni zamanda kurum ya da program igin uygulanan kalite standartlarinin uygulanmasi
surecidir.

i¢ kalite giivencesi, yiiksekdgretim kurumlarinin 6devidir.

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

I¢ Kalite Giivence Sisteminin Temel Bashklar1

Bir yuksekdgretim kurumunda olusturulabilecek i¢ kalite glivence sistemi;
Kurumun kalite glivencesi politikasini,

Kalite glivencesi standartlarini,

Egitim-Ogretim standartlarini,

Arastirma standartlarini,

Topluma hizmet standartlarini,

Uluslararasilagma standartlarini,

Yonetisim standartlarini ve

® N o 0 B W NPR

i¢ glivence dongiisiiniin kapatilmasini yani bu standartlara uygun akademik yasamin
kanitlarini veya iyilestirme adimlarini icermelidir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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Egitim- Ogretim Standartlar

1. Programlarin tasarimi ve onaylanmasi

2. Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme
3. (")grenci kabulii, ilerleme, taninma ve sertifikalandirma
4. Ogretim Elemanlar1

5. Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi

» .
BIRUNI
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Arastirma Standartlari

1. Arastirma stratejileri

2. Arastirmada odak alanlar

3. Arastirma giktilari, kazanimlari, performansin izlenmesi
4. Doktora egitimi

5. Arastirma kaynaklari

6. Arastirma kadrosu

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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Topluma Hizmet Standartlari

1. Yonetim sekli, 6rgiitlenme, sahiplenme

Uluslararasilasma Standartlan

1. Uluslararasi iligkiler yonetimi, 6rgiitlenme, sahiplenme

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

P PLANLA UYGULA KONTROL ET ONLEM AL
ETKINLIKLER 5 ; . .
Ne? Nasil? Olg lyilestir
KALITE GUVENCESI
N Uygul; lara Etkisi, Beni , hangi Yillik Glgme ve Degerlendirme. "
Misyon, Vizyon. Hedefi ifadeler, Karar Tarihi, Yontemi, veu a‘rvA|a ara Bidsi, Benimsenme, hangt ¢ N & .. Onlem Gerekiyor Mu?
Politika D Sik Degisme?
Kalite Giivence Politikasi, Kalite Yénetimi Mekanizmalari;
i Politika ve Uygulama Siireglerinin, Siireg ve Mekanizmalarin Gegen Yilki Degerlendirme Sonuglarive
Kurumsal Politikalarin Fakiilte Diizeyine Yansimasi; . . Ao = .
p Bu Politikad b Yazih De Isleyisi: (Rap Veya Ornekleri Ekle) Alinan Onlemler
n Bu
Kalite Giivence Siirecleri ve Takvim Yili Temelinde isleyis Plan Uygulama Olgiim Onlem
EGITIM - OGRETIM
Kurumun Egitim-Ogretim Politikasi Program Amaglan. Tasarim: Program Amaglari, Yillik Degisim/ Revizyon/ Yeni "
UL i .I I ! _I e g 8 ¢ Uyg Web’e gisim/ zyon/ Ne Gibi lyilestirme Yapildi?
Ciktilari: ilan Edilmesi. TYYC TYYG Uyumu Programlar Varmi?
Program Tasarimi, Uygulama: Tasarim: Program - L Aktorleri, Sorul I Yillik Degisim/ Revizyon/ Yeni ATt
an N a Ne Gibi lyilestirme Yapildi?
Ciktilar Ders Dersler/Eylemler Webe Y Programlar Varmi?
P - R Gergeklesme/ Giktilara Ulagim . el Gegen Yilki izleme, Gergeklesmenin
Alana Alt Olmayan Kazarumlar Na.sll Olgiilecek Plani. ) Ah__": ; e Deger irilmesi (('jmelfler,formlar, Ne Gibi iyilestirme Yapildi?
Alana Ait O Ozellikle. raporlar ekleri)
ARASTIRMA VE GELISTIRME
Kurumun Arastirma Politikasi, . . . . Politikanin Giincellenmesi,
Yazili, Benimsenmis Politika Uygulaniyormu? Gegen Yil Nasil Bir Olgiimleme Yapildi?|
Bilinirliligi, Strekliligi Revizyonu?
stirma jisive i, . " Yillar igindeki Uygulama, " o
. Strateji Dokiimani IGegen Yil Nasil Bir Olgiimleme Yapildi?| Iyilestirme?
Bilinirliligi, Sirekliligi Son Yila Ait Uygulama
YONETIM SISTEMI
Yénetim Ve idari Yapi, Karar Verme Mekanizmalari,
Siireklilik
. Miitevelli Heyet // Rektor Yardimcilar,
D:
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KALITE GUVENCESIi & AKREDITASYON SURECI

ETKINLIKLER SUREKLI
IYILESTIRME

Akreditasyon
Dis Denetim
I¢ Denetim, lyilestirmeler
Kalite Yonetimine Gegis
Stratejik Plan

Karsilastirma, Vizyon, Misyon

Siirekli iyilesme Nedir?

KALITE ARTISI

ZAMAN

Prof. Dr. M. Elmas’in ‘Yitksekbgretim Kurumlarinda Kalite Siiregleri’ bashkli sunumundan modifiye edilmistir u l

UNIVERSITESI
“Bllimin Gelecedi”
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Tirk Yiksekdgretim Sisteminde Kalite Giivencesine iliskin Calismalar
Higher
Education

Approval of Turkish | Foundation
Qualifications Independent
Framework for HE | HEQC

MUDEK’s
Accreditation

EUA IEP

Participation of

Turkev Establishment of | Regulation of
Accreditation urkey 1n YODEK QA in HE
Bologna Process

: ‘

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Yiiksekogretim Kalite Giivencesinin Geligsimi

Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi
Yonetmeligi (2015)
TYYG nin
hazirlanmasi (2010)

O 0O

TYC Yonetmeligi
Diger Akreditasyon ajanslarinin (2015)
(TEPDAD, ECZAKDER, FEDEK, MiAK)

kurulmasi (2008)

5018 sayili kanununun
yururluge girmesi (2006)

YODEK’in kurulmasi (2005)
EUA Avrupa Kalite Kiltiirt Projesi ve

Kurumsal Degerlendirme Programinia
baslamasi (2002)

tiksekogretim Kalite
vencesi Yonetmeligi (2018)

Turkiye’nin Bologna siirecine
dahil olmasi (2001)

MUDEK’in kurulmasi (2002)
Universitelerde kalite .
degerlendirme projesi Ogretmen yetistirme programlarinda

o akreditasyon ve kalite iyilestirme
(1997) ABET. Ban calismalari (1998)
25k47 sayili YOK ® miihendislik
alnununun programlarindaki ilk
yurur(l::.gge8 f)ll' akreditasyon

calismalari (1994)

BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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l Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

YUKSEKOGREIM KALITE KURULU (YOKAK)

YOKAK; 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurarlige giren “Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi” kapsaminda
olusturuldu.

1 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayili 'Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun'ile 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine
gore yeniden diizenlendi.

» ‘
BIRUNI
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

K Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekégretim Kalite Kurulu Yonetmeligi \
23 Kasim 2018tarihinde yayimlandi.

* Dis Degerlendirme: Bir yliksekdgretim kurumunun veya programinin kalitesinin
bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafinda degerlendirilme
sureci,

* i¢ Degerlendirme: Bir yiiksekégretim kurumunun veya programinin kalitesini kendi
icinde degerlendirmesi

- J
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Yilksekdgretim
l Kalite Kurulu

-

‘Q\\
YOKAK’in Kurumsal Hedefi;

Ulkemize 6zgii ve tiim diinya ile konusabilen

bir «Yuksekogretim Kalite Giivence Sistemi» kurmaktir.

- J

: ‘
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ULUSLARARASI ALANDA YOKAK

UYELIKLER
ENQA
CHEA-CIQG
APQN
INQAAHE

PAYLASIM TOPLANTILARI
QAA

EKKA

ARACIS

NAQA

iS BIRLIKLERI

NCPA
HCERES
HCERES
I1AAR
TKTA

27
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1 |« Miihendislik Egitim Programlar Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-MUDEK Yetkilendirilen Akreditasyon KUI’U|U§|aI’I
2 | Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Akreditasyon Dernegi-FEDEK
3 |+ Ogretmenlik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-EPDAD Uluslararasi AjanSIar
4 | iletisim Arastirmalari Dernegi (iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu-iLEDAK) 1 [+ Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET)
5 | Saghk Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-SABAK )
2 | Agency for Quality Assurance (AQAS)
6 |» Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-TEPDAD
7 | Spor Bilimleri Dernegi (Spor Bilimleri Egitim Progr. Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu SPORAK) | 3 + Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA)
8 | Turizm Akademisyenleri Dernegi (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu—-TURAK) a4l A iation to Ad Collegiate Schools of B (AACSB)
9 |t sirelik Egitim Prog 1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi - HEPDAK
i ” . ) - 5 | The Accreditation Agency in Health and Social Sciences (AHPGS)
10 |+ Sosyal Begeri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi-STAR
11 |+ Ziraat Fakiilteleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi - ZIDEK 6 | International Accreditation Council for Business Education (IACBE)
12 lik Egitimi P in1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi - ECZAKDER
= " o 7 | The European Association of Establishments for Veterinary Education (EAEVE)
13 |+ Tirk Psikologlar Dernegi
98 EMimarlikiEgiimijakreditasyoniDemeiKMIAK 8 * Accreditation Agency for Study Programs in Engineering, Informatics, Natural
15 |+ Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlan ve Progr. Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi - VEDEK Sciences and Mathematics (ASIIN)
16 |* Dis Hekimligi Egitimi Programlari Akreditasyon Dernegi (DEPAD) o L
© e " 9 | Aviation Accreditation Board Int'l (AABI)
17 | Peyzaj Mimarhig Egitim ve Bilim Dernegi - PEMDER
18 |+ ilahiyat Akreditasyon Ajansi-iAA 10 Accreditation Commission for Education in Nursing (ACEN)
19 |+ Dil Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi -DEDAK
115 jependent Agency for Accreditation and Rating (IAAR)
20 |+ Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu Dernegi - ETMK
21 -+ Tasarim ve Pl Akreditasyon Dernegi-TAPLAK 12+ The Accreditation, Certification, and Quality Assurance Institute (ACQUIN)
22 | Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi -Tiirk PDR - Der
23 + MEDEK n a
13} A for Quality L Services (EAQUALS,
24 - FTR-AD - R S

Yiiksekogretim Kurumlarinda Uygulama ve Yapilar

K

Kalite Komis

Komisyon Baskani,
Rektordir.

gretim kurumlari,

6gretim Kalite

Baskani komisyon
r. (SGDB

Genel Sekreter ve SGD

nmayan kurumlarda
ite streglerinden

Kurum ic Degerlendirme
Raporu

: ‘
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KIDRin
Yapisi/Manti

27.02.2025

KALITE GUVENCESIi SISTEMI

EGITIM VE OGRETIM

YONETIM VE
IDARI
BIRIMLERIN
YAPIS|

Kontrol Etme
(izleme ve
fyilestirme)

KAYNAKLARIN
YONETIMi

. e

fyilestirme)

BILGI YONETIM
SISTEMI

ARASTIRMA VE GELiSTIRME

Kontrol Etme
(izleme ve

TOPLUMSAL KATKI

KAMUOYUNU
BILGILENDIRME VE
HESAP
VEREBILIRLIK

DESTEK
HIZMETLERI

—

LiDERLIK, YC')NETislM ve KALITE

Yiiksekogretim
Y I/ Kalite Kurulu

Kalite Glivencesi Yontemleri

@ Dis degerlendirme

* Bagimsiz kisi ya da kurumlarca
degerlendirme tarafsizlik, giivenilirlik,
ozerklik, kapsayicilik, seffaflik ic kalite
glivencesi icin bir katalizordiir.

* Degerlendirme standartlari esnek olmalidir.

BIRUNI

UNIVERSITESI

@ Oz degerlendirme

» Oz kaynaklar

* Maliyeti diisiik

*  Kurum personeli siirece katilir.

e Zorlayici degildir, yaptirimi yoktur.

e Kurumun siireci sahiplenmesi ve sonuglarini
kamuoyu ile paylagsmasi gereklidir.

* Disg degerlendirme ile desteklenmelidir.

@b Akreditasyon

* Bir dis degerlendirme yontemidir

e Kurum veya program bazinda olabilir

* Akreditasyon sonrasi olumlu veya olumsuz bir
karar verilir.

¢ Kamu kuruluslari veya 6zel kuruluslar tarafindan
yiratulebilir a

» Ulkemizde dernekler tarafindan yiiriitiilmektedir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
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YOKAK Degerlendirme Tiirleri

Ara Degerlendirme

Zorunlu

KAP kapsaminda gelisimin
degerlendirilmesi

Kurumsal Diizeyde

KAR kapsaminda iyilesme alanlari
Ara degerlendirme raporu

Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi
* Zorunlu (5 yilda bir defa)

* Akran Degerlendirme

¢ Kurumsal diizeyde

* Tum &lgutler ve alt dlgitler

¢ Kurumsal Geri Bildirim
Raporu(KGBR)

ARA
DEGERLEN
DIRME

Kurumsal Akreditasyon
Programi

* Zorunlu (KDDP uizerinden en fazla
5 yil gegtikten sonra)

Akran Degerlendirme ve Karar
Kurumsal Diizeyde

Tum 6lgutler ve alt 6lgutler
Kurumsal Akreditasyon Raporu

izleme Programi
* Zorunlu (KDDP'yi izleyen en
erken ikinci yilda)
* Akran Degerlendirme -

* KGBR’de yer alan giiglii ve
gelismeye agik yonler
* izleme Raporu

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
(Surim 3.2.1/2025)

1. Program Tasarimi,
Degerlendirimesi ve
Giincellenmesi

2. Programlarin Yuritiilmesi

3. Ogrenme Kaynaklari ve
Akademik Destek Hizmetleri

4. Ogretim Kadrosu

1. Liderlik ve Kalite

2. Misyon ve Stratejik Amaglar Liderlik. Y6 .
3. Yonetim Sistemleri ek, YOnESsy

4, Paydas Katimi \ ve Kalite
5. Uluslararasilasma

Egitim ve
Ogretim

1. Aragtirma Siireglerinin
Yonetimi ve Aragtirma
Arastirma ve Kaynaklari
Gelistirme 2. Arastirma Yetkinligi, is
Birlikleri ve Destekler
3. Arastirma Performansi

1. Toplumsal Katki Siireglerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklan Toplumsal Katki

2. Toplumsal Katki Performansi

4 Ana Baslik, 14 Olgiit ve 46 Alt Olgiit UBNli\l,{Egiﬁsli
“Bilimin Gelecegi™
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3 Olgiit/ 7Alt Olgiit
A B I kI Q- 1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve 4 Ana Basllk,
Arastirma Kaynaklari, (3 alt 6lgiit) A
n a a S I a r 2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve 14 OIGUt ve
P P Destekler, (2 alt dlgiit) H 4
5 Olgiit/18 Alt Olgiit _— 3. Arastirma Performansi, (2 alt 6lgiit) 46 alt OIGUt
A. . Liderlik ve Kalite, (5 Alt dlgiit)

. Misyon ve Stratejik Amaglar, (3 alt &lciit)
. Yonetim Sistemleri, (4 alt dlgiit)

. Paydas Katihmi, (3 alt dlgiit)

. Uluslararasilagsma, (3 alt élgiit)

VAR WNR

A.LIDERLIK, B.EéiTiM
YONETISIM ve OGRETIM
ve KALITE

D.TOPLUMSAL

ve I KATKI
GELISTIRME i

4 Blgiit/18 Alt Olgiit

B 1. Program Tasarimi, Degerlendirimesi ve 1 i O:GUt/?; AltkOI.‘.‘:Utl e

=" Giincellenmesi, (6 alt dlciit) D. o WAl (R OEMTB T Voneﬁlmj ve
2. Programlarin Yiiriitiilmesi, (4 dlgiit) - IR G0 el (et OI.":Ut.).
3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek ZJIopIUn=allkatiiEeriommansplRa et

Hizmetleri, (5 alt dlgiit)
. Ogretim Kadrosu, (3 alt &lgiit)

CIIN

»
UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™

OLGUNLUK SEVIYELERI

5 Olgunluk Seviyesi

Ornek Gésterilebilir
® igsellestirilmis, sistematik, 4 Olgunluk Seviyesi
siirdiiriilebilir ve rnek Planlama, Uygulama,
————

gosterilebilir uygulamalar Kontrol Etme, Onlem Alma
bulunmaktadir.

° Kurumun genelini kapsayan

n 1
Kurumun geneli kapsay ve ilgili

- 3 Olgunluk Seviyesi = Al
I- P—Ianglama ve nygulama lamalardan bazi ol iyilestirilmektedir.
o elde edilmistir. Ancak bu
sonuglarin izlenmesi
——— /

yapilmamakta veya kismen -
yapilmaktadr. 2 Olgunluk Seviyesi Planlama

02 L4 Planlama (tanimli siireg)
bulunmakta; ancak herhangi bir
uygulama bulunmamakta veya
kismi uygulamalar bulunmaktadir.

1 Olgunluk Seviyesi
Cahisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli siireg vey:

Kkanismalar bl Ltad

BIRUNI
UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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Dereceli Degerlendirme Anahtan (Rubrik) Alt Olgiitlerin Olgunluk Seviyesi

Her bir olgunluk seviyesi i¢in KIDR’de mutlaka olmasi gereken agiklamalar sunlardir

y

* Uygulamanin
surdirilebilirliginin nasil
glivence altina alindigi
ispatlanmalidir. Ornek olma
durumu igin ise hangi

‘ 4.seviye icin;

+ sonuglarin analiz edildigi ve
iyilestirmeler sirasinda bu
analizlerin dikkate alindigina

_u_3-seV' € Icin; iliskin kanitlar sunulmalidir. ortamlarda, hangi
« uygulamalarin biitiin Bu seviyede olmak igin olgut universitelerle paylasim
.. birimleri kapsadigi ve kapsamindaki uygulamalarin yapildigi sunulmahdir.
2.seviye icin; kalite giivence sisteminin iyilestirilmis olmasi gerekir.
- Blgiit kapsamindaki bir pargasi oldugu Bu nedenle r.a|.:ord.a mutlaka
1.seviye gelecek planlardan ::mtlan‘r‘nall veI buI ge:;ell(lesle: iyilestirmeler
bahsedilmelidir. psamda yapilanlar anlatilmalidir.
anlatilmalidir.

Her bir olgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir 6nceki seviye tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gegilebilir.
Ornegin; planlama olmayan bir uygulamada 4. seviyede olmak miimkiin degildir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecedi”

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda (Rubrik) Alt Ol¢iitlerin Olgunluk Seviyeleri

* Her birolgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir 6nceki seviye

tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gegcilebilir. 5. Olgunluk Dizeyi

4. Olgunluk Diizeyi

3. Olgunluk Diizeyi Ornek gosterilebilir

Planlama, Uygulama,
- . Kontrol Etme, Onlem
2. Olgunluk Diizeyi I Alma icsellestirilmis,
Uygulama sistematik,
1. Olgunluk Diizeyi Kurumun genelini surdtrlepili ve 6rnek
Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin gosterilebilir
Planlama kapsayan uygulamalar sonuclan jzlenmektel ve uygulamalar
bulunmaktadir ve ilgili paydaslarin bulunmaktadir.

Calisma Planlama (taniml uygulamalardan bazi katilimyla
bulunmamaktadir stirecler) bulunmakta; sonuclar elde edilmistir. iyilestirilmektedir.

ancak herhangi bir Ancak bu sonuglarin
izlemesi yapilmamakta

Planlama, tamimli siire¢ uygulama veya kismen yapilmaktadir.
veya mekanizmalar bulunmamakta veya
bulunmamaktadir. kismi uygulamalar
bulunmaktadir. Déngiiniin en az 2 kez|
kapatilmis olmast |

_Yalniz izleme ve gerekmektedir.
degerlendirme yapmis

olmasi 4 olgunluk
dlizeyini gostermez! B i RU N i

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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DEGERLENDIRME OLCUTLERI

4 ve 5 olgunluk diizeyini getirecek olan formiil:

Sistematik izleme,
Paydagslar ile degerlendirme ve

lyilestirme kanitlaridir.

Dongiiniin en az 2 kez kapatilmis olmasi gerekmektedir.

: ‘
BIRUNI
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Her bir alt 6l¢iite ait olgunluk diizeylerinin kapsacm KIDR Hazirlama Kilavuzunda belirlenmistir.

Degerlendirme

1. Calisma Bulunmamaktadir ~ Planlama, tanimli siiregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Planlama (tanimli siiregler)bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama

2 bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Tum alanlari/béliimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve
3. Planlama ve Uygulama uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak sonuglarin izlenmesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Tuim alanlar kapsayan uygulamalarin sonuglari ve paydas gorusgleri sistematik ve
4. PUKO kurumun ig kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte dnlemler alinmaktadir.

i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar

5. Ornek Gosterilebilir bulunmaktadir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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RUBRiIK PUANLAMA /2024

ANA BASLIK OLCUTLER

. Liderlik ve Kalite
: : o . : A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar 60
A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE o N

A.3. Yonetim Sistemleri 60

A.4. Paydas Katilimi 60

A.5. Uluslararasilasma 60
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi 140

v o . B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme

B. EGITiM VE OGRETIM € (o8 g g s .

400 PUAN B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri 80
B.4. Ogretim Kadrosu 100

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari 50

C. ARASTIRMA VE GELiSTiR C.2. Arastirma Yetkinlikligi, isbirlikler ve Destekler 50
C.3. Arastirma Performansi 100

D. TOPLUMSAL KATKI Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

. Toplumsal Katki Performansi

Onemli Uyari; Bir Kurum, 650 Puan veya iizerini almis olsa bile, Egitim-Ogretim bashginda 280 puani gecemediyse 5 yil tam akreditasyon alamaz.

500-649 Puan 650-1000 Puan 500 Puan alti

B RET
Kosullu Akreditasyon 2vil
Akreditasyon 5 y|| gecmeden

2 Y1l yeniden
bagvuru

yapamaz

= 650 Puan ve iizeri almis olsa bile kurum,
= Egitim-Ogretim bashginda 280 puani gegemediyse 5 yil tam akreditasyon alamaz.

BIRUNI

UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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YUKSEKOGRETIMDE AKREDITASYON

Topluma sunulan mal ve hizmetlerin belirli mikemmeliyet standardinda sunuldugunu giivence
altina almaya yonelik bir sistemdir.

Her gecen glin giderek artan mal ve hizmet gesitliligi beraberinde kalite 6zelliklerinin glivence

AKREDITASYON

altina alinmasini kaginilmaz kilmistir.

Glinimuzde mal ve hizmetlerde kaliteyi glivence altina almaya yonelik uygunluk
degerlendirmeleri Standardizasyon (standardization) Belgelendirme (certification ya da
Akreditasyon (accreditation) olarak adlandirilmaktadir.

Yiiksek 6gretimde akreditasyon;

Bir yiiksek 6gretim kurumunun, ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde belirli performans
standartlarina sahip oldugunu ortaya koymayi amaclayan, boylece yiiksek 6gretime talepte
bulunanlar ve ayni zamanda kamuoyu nezdinde giiven tesis etmeye yonelik bir sistemdir.

» 4
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Akreditasyon, bir kurumun belirli standartlar karsilamasi ve bunlari tutarh bir sekilde siirdiirmesidir.

Akredite edilmis olan kurum ve programlarin, 6nceden tespit edilmis miikemmeliyet standartlarini karsilayacagini
veya bu beklentileri agacagini garanti eder.

Kurumsal
Akreditasyon

Program

AKREDITASYON Akreditasyonu

\Kvﬁksek ogretim kurumu tarafindan uygulanan herhangi ﬂ\
programin kalite ve mitkemmeliyet standartlarina uygun

¢ Kurumsal kaliteyi minimum standartlarda garantilemeyi amaglar. "
oldugunu ortaya koymayi amaglar.

¢ Kurumsal akreditasyon siirecinde, yiiksek 6gretim kurumunun N e . . .
. . ) e . . ¢ Yiiksek 6gretim kurumunun sadece belirli bir akademik
idari, mali ve akademik kapasitesi bir butiin olarak degerlendirilir.

. . . . e . programi kalite standartlari yéniinden degerlendirilir ve
¢ Ulkemizde ulusal akreditasyon kurumu Yiksekogretim Kalite Kurulu . . ) L. A .
(YOKAK) dur uygunluk sagladigi taktirde akredite islemi gergeklesmis olur.

* Buna Uzmanlasmaya Yonelik Akreditasyon (Specialized
/ Accreditation) ya da Profesyonel Akreditasyon (professional

kaccreditation) ad verilir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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Sogy B

. Egitim-6gretim ve aragtirmalarin niteligini arttirmak, sistematik bir yaklasimla siirekli gelistirerek

kaliteyi gilivence altina almak.

. Yiksek 6gretim kurumlarinin karsilikli birbirlerini tanima (recognition) siirecini kolaylastirmak ve

hizlandirmak,

En yiiksek standartlarin garanti edilmesi gerektiginde bir “miikemmeliyet etiketi” saglamak ve
karsilagtirma yapmayi ve list diizey is birligini kolaylastirmak.

Eksik enformasyon sorununu kismen ortadan kaldirmak.
Diplomalarin ve unvanlarin karsilastirilabilirligine yardimci olmak.
Ogrenci ve 6gretim gorevlilerinin kurumlar arasinda degisimini kolaylastirmak

Devlet yardimlari igin yiiksek 6gretim kurumlarinin akreditasyon siirecinden gegmis olmalari
kosulunun aranmasi halinde bu siirecin iyi islemesine arag olmak.

Yiiksek 6gretim
kurumlari ansinda

kredi transferi " e .
Yiiksek 6gretimin

» [l
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Kaliteyi
glivence altina
alr.

Yiiksek 6gretim
kurumlarinda
kurum igi
iletisimi
gelistirir.

islemlerini
LGIEW ETLTA

uluslararasilagmasini
ve kilturlerarasi is
birligini saglar.

Ust yénetime ve
idarecilere
onceliklerin
tespitinde yol
gosterir.

Kuruma, digaridan
detayl, tarafsiz bir
degerlendirme
olanagi saglar.

Kuruma, gelecekle
ilgili planlama
olanagi saglar.

: .
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. l/Yﬁk§ek6§retim
Kalite Kurulu
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

KAP. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gerceklestirilen, Bagimsiz
Bir Degerlendirme Takimi tarafindan

/ e Egitim ve Ogretim,

e Arastirma, gelistirme ve

* Toplumsal katki ile idari hizmet siireglerindeki

* Planlama,
* Uygulama,
* Izleme ve Kontrol etme ile

« yilestirme ve nlem alma (PUKO) Déngiisiiniin olgunluk diizeyi temel alinarak,

Olgiitlerle bulusma diizeyinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve YOKAK
tarafindan verilen kuruma ait akreditasyon kararinin ve raporun kamuoyu ile
paylasildigi bir dis degerlendirme surecidir.

: ‘
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Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

.I.'IDER.LIK' EGITIM VE ARASTIRMA
YONETIM VE v . VE TOPLUMSAL
. OGRETIM e
KALITE GELISTIRME KATKI

BIRUNI
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Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

KAP’ ta 4 temel sorunun cevabini aramaya yonelik bir yaklasim izlenir. Bunlar soyledir.

Kurum misyon ve Kurum misyon ve Kurum sireglerini
hedeflerine nasil hedeflerine ulastigina nasil iyilestirmeyi
ulagmaya ¢alistyor? nasil emin oluyor? planliyor?

Kurum Geri Bildirim Raporu (KGBR) — YOKAK
Kurumun ..... Do6nemi Stratejik Plani (SP)
Universite Kalite Komisyonu

Universitenin Kalite Giivencesi Yonergesi

i¢ Kalite Giivence Sistemi (iKGS)

Kurum izleme Raporu (KiR) - YOKAK
Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemleri

KAP
Siireci

Hazirhklan . ..
Oz Degerlendirme Raporlari (ODR)

PN S PEER

Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BiDR)

[ay
o

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

[y
[

. Bandirma Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kurulusu (Teknopark + Kulugka merkezi)
. Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)
. YOKAK 2023 Yili performans Gostergeleri

[
w N
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KAP Degerlendirme Siireci
KAP

sozlesmesinin

imzalanmasi

KAP'a

Degerlendirici
egitimleri ve
girecek degerlendirme
kurumlarin takimlarinin
belirlenmesi olusturulmasi
Surecin
Basamaklari

=

Tutarhhk
calismalari
ve takim
baskani
goriasmeleri
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Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine Genel Bakis

Cikis Bildirimin
kuruma sozli
sunulmasi

KIiDR iizerinden
on
degerlendirme

iki asamali kurum
ziyareti

On Ziyaret Saha Ziyareti
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Degerlendirme Siireci (Sahada Uygulama)

N ‘
BIRUNI
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Degerlendirme Siireci

Degerlendirme Takimi
1. KIDR tizerinden 6n degerlendirme (+ ek bilgi belge talepleri)

2. Ug asamali kurum ziyareti ve Cikis Bildirimin kuruma sézlii olarak sunulmasi

3. Ziyaret sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu
(KAR) nun hazirlanmasi

* Taslak Rapor /21 giin
* Universitenin / 21 giin cevabi
* Tutarlihk Kontrolleri, YOKAK/ takim baskani

4. YOKAK karari

BIRUNI
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YOKAK Kurumsal Akreditasyon Siireci

Kurum iQ Degerlendirme Degerlendirme Takimlarinin Kurumsal Akreditasyon Kararin Kamuoyu ile
ol I Raporunun Hazirlanmasi Paylagilmasi

Raporlarinin (KIDR) Hazirl

On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin Kurumsal Akreditasyon
Dahil Edilecek K I i i klestirilmesi Kararnnin Verilmesi

» ‘
BIRUNI
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Olmazsa Olmazlar

* PUKO

= Siireglerle yonetim

= Paydas katilimi

= Sistematik izleme, paydaslarla degerlendirme, iyilestirme

= Stratejik Planla entegre bir kalite glivence sistemi
1. Kalite glivence politikalari (+izleme ve degerlendirme)
2. Kalite komisyonu, Birim Kalite Komisyonlari, paydas katilimi

3. Performans yonetimi (stratejik hedeflere iliskin ve kaliteyi glivence altina alan performans
gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi)

BIRUNI

UNIVERSITESI
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Kurum i¢i PUKO Déngiisii

* Denetim sonra izleme siiregleri .
yiiriitiliir * Kalite Koordinatorliigu * Stratejik Plar.n
+ Denetim raporunun hazirlanmasi ve =) |« Kalite Komisyonu mmp * Yillik Kurum Igi Degerlendirme Raporu
gonderilmesi * Stratejik Plan Komisyonu *  Yilik Performans Programi
¢ Paydas Anketi

* Yonetim Bilgi Sistemi siireci

|

»  Ust Yonetim \
* Kalite Koordinatorliigi ‘ -

* S. Plan izleme ve Degerlendirme Raporu

* idare Faaliyet Raporu

* izleme ve Degerlendirme Raporu

¢ Mali Durum Beklentiler Raporu

* idari ve Mali Denetimler

* i¢ Denetim Faaliyet Raporu

* Risk Analizleri-ig Kontrol Sistemi Denetimleri
* Dilek ve Oneri Kutusu

« Ogrenci ve Personel Memnuniyet Anketi

« idari ve Akademik Personel Memnuniyet
Anketleri

* Dis Paydas Memnuniyet Ol¢iimii

Kalite Koordinatérliigii B i RU Ni
UNIVERSITESI

“Bilirin Gelecegi™

YOKAK Nelere Bakiyor?

= Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi sistemi, egitim ve
O0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi slireglerinde sahip oldugu

cwe

kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve y6nettigi,
= Kurumun genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

= Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireclerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil
saglandigl,

= Kurumun i¢ kalite glivencesi sisteminde giiglii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu,
= Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

= Yiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi

icin kalite glivencesi sisteminde siirdirilebilirligi nasil saglayacagi.

BIRUNI
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Universitede Kalite Yonetimi ve Takibinde Temel Enstriimanlar 1

Universitemiz Kalite Gilivencesi Yonergesi (21.12.2021 tarihinde revize edildi).
* Kurum Geri Bildirim Raporu (KGBR)

 Kurum izleme Raporu (KiR)

* ic Kalite Giivence Sistemi (IKGS)

* Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemleri (KYBS)

« Oz Degerlendirme Raporlari (BIRODR)

e Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR)

 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

: ‘
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Kalite Siireci Belgeleri 7

2022-2026 Stratejik Plan,
 Kalite El Kitabi,

* Siireg Yonetimi El Kitabi,

e Gorev tanimlari,

* Prosediirler,

* is akiglan,

+ PUKO siireg takip plani ve

* Formlar ve ilgili diger dokiimanlar
hazirlanip, birimlerin kullanimina sunulur. { '

Biruni Universitesi vk PUKO Siirec Takip Plam

sl

&

Kalite Koordinatorlagi Cal lar

1 »

SUREC ikUN ONivERsiTESD
YONETiMI KURUM I DEGERLENDIRME RAPORE

SEROMAD
EL KIiTABI

BIRIM FAALIVET RAPORL

e
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(]

REHBER
(Telefon Rehberi)

BOLOG
(Mafredat Bilgi Sistemi) | (Biruni

Res

Bilgi Yonetim A

(1)
f

~ 0BS
HAzirlik Sistemi) (Ogrenci Bilgi Sistemi)

KGS|
(Karth Gegis

o [oE! 2/

BirBagvur
Sistemi) (Basvuru Sistemi)

A ) (Kalite Dokiiman iDsi:
Sisteminin Yonetim Sistemi) (BIRIM igglfaf;emme
Sistemi)
Entegrasyonu |A/\/\I
BirPerformans .
]E!'_luni AlmdenmPe!fomlans KiDnsis
LZEneNE eV SEten) (Kurum Ig Degerlendirme
I—rD Sistemi)
— .=
Sy TR, = 1
Bilgi Yonetim Direktorliguniin ot i’(""
kontrolunde. \./erlle.rln yedekleri, (i ond b — (égz'e
depolama birimleri kullanilarak R ﬂ}c"mémm Degerlendirme Sistemi)
guvenlik duvarinin arkasinda “
bulunan sunucularda BiRiS
Biruni Istatistik Sistemi; ~
saklanmaktadir. I ) B N Bir(zslesis
. — (0z degerledirme Sistemi)
Qﬁm LS
(Gagn Merkezi BIRDESTEK
Yonetim Sistemi) (Destek Bildirim Sistemi)
= B @
0 ANKET BIRDERS E-Posta

B 10s
(Istek ve Oneri Sistemi)

SIFRE
(Kampiis Sifre Sistemi) (Ani

kest Sistemi)

(Ders Programi ve
Devam Kontrol Sistemi)

KBS
(Kataphane Bilgi Sistemi)

Paydas Analizi ve Paydas Yonetimi Matrisi ve Oncelikleri

Paydas Adi

Ust Yonetim

O

Akademik Personel

idari Personel

Ogrenciler

O

Ogrenci Aileleri

Mezunlar

Universiteler, TUBITAK, TUBA, TUSEB

i¢ Paydas Dis Paydas AnaOrtak Stratejik Ortak Onem Derecesi Etki Derecesi

Onceligi

Yerel Yonetimler

SUAM / AfiliyeHastane

Kamu ve Ozel Kuruluslari

Meslek Orgiitleri

O

Sivil Toplum Kuruluslari, Ar-Ge Kuruluslar

O

Gorsel ve Yazil Basin

Diinya Egitim Vakfi

O

Yiiksekogretim Kurulu ve
Universiteler Arasi Kurul

Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)

Kredi ve Yurtlar Kurumu

Yiiksek Giiglii Birlikte Cahs
Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Yiiksek Gl Birlikte Calig
Yiiksek Gl Birlikte Calig

N Cikarlarini Gozet,
U=k zayif Calismalara Dahil Et

. Cikarlarini Gozet,

Z

et eyl Calismalara Dahil Et
Yiiksek Giiglii Birlikte Cahs
Yuksek Gugla Birlikte Calis
Yiiksek Gl Birlikte Calig

" Cikarlarini Gozet,
Yiiksek Zayif @ Dahil Et
Diisiik Zayif izle
Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Diisiik Zayif izle
Yiiksek Giiglii Birlikte Cahs
Yiiksek Guglu Birlikte Calis
Yiiksek Birlikte Cahs
Yuksek Birlikte Calis

"Bilimin Geiecegi™
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. . . . Belge
Kalite YOnetimi Yonetimi

Performans
Yonetimi

Risk
Yonetimi W

: ‘
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Kalite Yonetimi Prensipleri

Liderlik

Halkin/ Paydas katilimi

Siireg¢ yaklagimi

Sistem yaklasimi

Siirekli iyilesme

= Karar vermede olgusal yaklasim

Karsihkh yararh tedarikegi iligkisi

BIRUNI
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Universitelerde Kalite Yonetim Sistemi Neden Uygulanmali?

1. Daha etkili yonetim sistemidir (proses yaklagimi)
2. Taleplerin karsilanacagina dair 6grenciye giivencedir.
3. Diger 6grencilere karsi rekabet avantajidir.

4. Avrupa’da ve Diinyada yiiksek 6grenim alaninda adapte olmak igin bir aragtir.

: ‘
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UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

4 )

KiDR:

Yiiksekogretim kurumunun; egitim-6gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi siireglerini izlemek

amaciyla yiiksekégretim kurumu tarafindan her yil hazirlanan rapordur.

BIRUNI
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

O gt 0. 0

Olgunluk diizeyi
yiiksek bir KIDR .

Kurum ig ancak yil Dis degerlendirme Onceki yillarda
degerlendirme igerisinde etkin ve stireci kurumun yazilan KIiDR’ler ve
galismalarinin etkili ic kalite KiDR'si tizerine KGBR'nin dikkatlice

en dnemli gavence sistemi yapilandiriimaktadir irdelenmeli, dikkate

ciktisidir galismalarinin : alinmalidir.

gerceklestiriimesi
ile miimkun olur.

Kalite Komisyonlari’nin en degerli eseridir!

BIRUNI
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KIDRin
Yapisi/Mantig

S EEEEEE———————————.
YONETIM VE KAMUOYUNU
IDARI KAYNAKLARIN BILGI YONETIM DESTEK BILGILENDIRME VE
‘ BIRIMLERIN YONETIMI SISTEMI HIZMETLER] HESAP -
YAPISI VEREBILIRLIK

LIDERLIK, YONETiSIM ve KALITE

BIRUNI
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KiDR’in amaci

* Kurumun kendi giiglii ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
stireclerine katki saglar,

» Kurumsal dis degerlendirme siirecine temel teskil edecek sekilde; kurumun
egitim 0gretim, arastirma ve idari siireclerinde uyguladig i¢ kalite
giivence sistemi hakkinda kanita dayal1 bilgi sahibi olma imkani verir.

* Kurumdaki kalite kiiltiirlinlin yayginlagsma ve i¢sellesme diizeyi hakkinda bilgi
sahibi olma imkani verir.

» ‘
BIRUNI
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KiDR’ in rolii

KIDR Kurumun, Dis Degerlendirme Programindan en iist diizeyde fayda

gérmesini saglayan onemli firsatlardan biridir.

Bu nedenle siireg;

* Paydaslarla iletisim ve isbirligi,

+ Oz degerlendirme calismalari ve

» Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve icsellestirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir.

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™

48



27.02.2025

KiDR’larda en sik karsilasilan problemler

Problem

= Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenlerinin irdelenmemesi (Stre, kaynak yetersizligi...vb)
= ¢ degerlendirme calismalarina iliskin kapsayicilik ve katilimeciligin zayif olmasi

= Gergeklesen iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi
= Kanitlarin rapordaki bilgi ve agiklamalari desteklemekte yetersiz kalmasi

= Alt 6lcttlerin degerlendirilmesinde iyilestirme/6nlem alma kaniti sunmadan “4” olgunluk diizeyinde puan
verilmesi

= Ornek uygulamanin (5 olgunluk diizeyi) kurumun algisi ile sinirli olmasi, stirdiriilebilirlik, diger kurumlara érnek
olma, ¢ézlim ve deger yaratma gibi yonlerin géz 6nlinde bulundurulmamasi

= Kanitlarin kurum geneline yayllma konusunda bilgi vermemesi

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Yiiksekogretim
' Kalite Kurulu

RLENDIRME
Lf;RAMLARI
VUZU

Siiriim 3.1.1* (2023)

: ‘
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SUORUM MNOTLARI

Kurum i¢c Degerlendi

me Raporu Kilavuzu 2.1"'de Degisiklige

skin Cetwvel

Miewcut Hali

Degistirilmis Hali

Kurum ¢ Degerlendirme Raporu {KIDR);
kurumun yillik ic degerlendirme sdreclerini
izlemek, Degerlendirme Programlannda
(Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal

(YORAK) sunulur. Bu Kilavuzda, KIDR
hazirlamirken uygulanacak kurallar, ilgili

gostergelere iliskin bilgiler (Ek-2) yer
almaktadir.

Akreditasyon, izleme ve Ara Degerlendirme)
esas alinmak lzere kurum tarafindan her yil
hazirlarnir ve Yiaksekdgretim Kalite Kuruluna

agiklamalar, Gneriler, KIDR sablonu (Ek-1) we

Kurum ¢ Degerlendirme Raporu (KIDR);
kurumun yillik i¢c degerlendirme sdreclerini
izlemek, Degerlendirme Programlannda
(Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal
Akreditasyon, izleme wve Ara Degerlendirme)
esas alinmak Grere kurum tarafindan her yal
hazirlamir ve Yiksekdgretim Kalite Kuruluna
(YOKAK) sunulur. Bu kilavuzda, KIiDR
hazirlamirken uygulanacak kurallar, ilgili
aciklamalar, &neriler, KIDR sablonu (Ek-1), KiDR
yazim kilavuzu (Ek-2), YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtan (Ek-3), gostergelere
iliskin bilgiler {(Ek-4) yer almaktadr.

KIDR ler www . yokak.gowv.tr internet

yiksekogretim kurumlan kendi internet
sayfalanndan da hazirladiklan KiDR yi
yayimlamahdiriar.

sayfasindan yayimlanacaktir. Aym zamanda

KiDR ler www.yokak.gowv_ tr internet
sayfasindan yayvimlanacaktir. Ayr zamanda
ylksekdgretim kurumlan kendi internet
sayfalarindan da hazirladiklar KiDR"yi
yayimlamahdir. KiDR’ler, Ek-1"deki sablon
we Ek-2'deki yazim kilavuzu dikkate alinarak
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar
cergevesinde hazirlanmahdir.

Kilavuza Yeni Eklenenler

1. Genel Beklentiler
2. KiDR Yazim Bigimi
3. Kamit Kullamima

EK.2 Kurum ig Degerlendirme Raporu Yazim Kilawvuzu:

27.02.2025
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Stratejik Planlama Degerlendirmeleri / KiDR Gosterge Takipleri

A2 Bilimsel arastirmalarin nitelik ve niceligini artirmak

H2.3

(PG.1.1.1 Performansi X Hedefe etkisi) + (PG.1.1.2 Performansi X Hedefe Etkisi)

H2.3 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Hedefe iligkin Alinacak Onlemler

Plan Dénemi izleme Dénemindeki izleme Dénemindeki Performans )
Performans GUstergesi sy BaslangiDegerl  Yilsonu Hedeflenen  Gergellesme Degeri in etimi programi kapsaminda egitim dlan gretim yesi H 5
( Deger () (©
(C-A)/(B-A)
11-Ders veren kadrolu 8retim elemanlannin haftal k ders seati saysininik
i dgnemilk artalamast
PG2.3.1: TUBITAK Destekli
Toplam Prje Says 60 100 105 115
12-Kurum Kiitphanesinde Meveut (Basil) Kaynak Saysi 363851 376030
Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler 13-Eaynak Says
. plan gerceklesme ddneminde dis cevrede 6nemli degisiklikler meydana gelmemistir. i¢ 14-YKS Viiksekagretim Programian ve Kontenjanlan Kilavuzunda akredite oldugu 10
lgililik cevrede ise, goniillii akademik personele TUBITAK 2001 proje hazirlama egitimleri belirtien lisans programi sayis
verilmistir. Hedef ve performans gé inde degisiklik ihtiyac
15- Akran degerlendirimesi yapian program saysi (Akredite olmayan Programiar
perf . A i Snedriil Aresindz)
AR erformans 5 . Ger éngoriilen
Etkililik hedefve iliskin giincelleme ihtiyaci 16-62degeriendime yapian programsays:
Etkinlik Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngériilmeyen maliyetler ortaya 17-I dlinyasininmezunlarin yeteriilileri ile ilgil memnuniyet arani (% olarak)
¢ikmamistir.
18- (TUS sinavinda yerlesen mezun sayisi¥(TUS sinavina giren mezun sayisi) orani 032 03
Perfor: in devam ettiri kurumsal, yasal, cevresel 18- (DUS sinavinda yerlegan mezun sayis){DUS snavina giren mezun sayisi orani 03 024

I siird

Sorumlu Birim

uru

100

BAP Koordinasyon Birimi

Dis kaynak destekli (TUBITAK, AB Programlari, TUSEB, SAN-TEZ, Kalkinma
Ajanslari vb.) tarafindan desteklenen proje sayisini ve gesidini artirmak.

Hedeflenen performans gésterge degerine ulasiimistir.

Hedeflenen performans gésterge degerine ulagiimistir.

- Egitim ve Ogretim
1- Kurumun Web Sayfasindan Izlenebilen, Program Bl Paketi Tamamianmis On
Lisans + Lisans + Yiiksek Lisans + Dokeora Programi Sayisinin Toplam Program
Sayis'na Oran

2. Ggrencilerin Kayi! Qldukian Programdan Memnuniyet Orani (% Olarak)

5- Cift anadal yapan lisans G3renci orani

lebilirlik

riskler bulunmamaktadir. Verilen TUBITAK proje hazirlama egitimleri nedeniyle

proje toplam say artig

6-Yan dal yapan lisans Ggrendi orani 0002 0,001
7- Disiplilerarasi ezl yiksek lisans program sayisi 2 2
8- Disiplinleraras: tezsiz yUksek lisans program sayisi 7 7
9- Disiplinleraras: doktara program sayisi 13 12

08 1 1
a2
0002 0002
001 0003 0004
B £ £l
8 7 7
15 bl 2
8 190
15 14 1
I | TR 255000
4818560
bl 1 n
2
37
028 032 03
02 02 018
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UNIVERSITE OLARAK HAZIRMIYIZ 1

Akademik Birim Yoneticilerimiz;

 Akademik ve idari personeliniz ile 6grencilerinizi, Universite Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
ve slireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

* Biriminiz web sitesini kontrol edip giincellediniz mi?
* Egitim-6gretim programlarinizin bilgi paketlerini gézden gegirdiniz mi?
+ Universitenizin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)’nu incelediniz mi?

« Universite web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz mi?

* Universite Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Hazirlik Rehberi’ni inceleyerek biriminiz
biinyesinde hazirliklara bagladiniz mi?

» 4
BIRUNI
UNIVERSITESI
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UNIVERSITE OLARAK HAZIRMIYIZ 2

Akademik Personelimiz;

Universite Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Ogrencileri Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

Derslerinize iliskin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir sekilde girdiginizi kontrol ettiniz mi?
Danismani oldugunuz 6grencilerinizle iletisim halinde misiniz?

Universitenin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)’nu incelediniz mi?

Universitenin web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’ne iliskin belgeleri incelediniz mi?

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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UNIVERSITE OLARAK HAZIRMIYIZ 3

Ogrencilerimiz;

 Universitenin Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?
+ Universitenin web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’ne iliskin belgeleri incelediniz mi?
e Aldiginiz derslerin bilgi paketleri yeterli ve glincel mi?

* Danismaninizile iletisim halinde misiniz?

: ‘
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UNIVERSITE OLARAK HAZIRMIYIZ 4

idari Birim Yoneticilerimiz;

*  Birim personelinizi Universitenin Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?
* Personelinizin gérev ve sorumluluklari tanimli mi?

* Biriminiz web sitesini kontrol edip giincellediniz mi?

 Universitenin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)’'nu incelediniz mi?

+ Universitenin web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’ne iliskin belgeleri incelediniz mi?

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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UNIVERSITE OLARAK HAZIRMIYIZ 5

idari Personelimiz;

» Universitenin Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?
e Sorumlu oldugunuz is ve slregler tanimli mi?
» Universitenin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)’'nu incelediniz mi?

» Universitenin web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’ne iliskin belgeleri incelediniz mi?

» ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Kurum Geri Bildirim Raporu (KGBR) — YOKAK
Kurumun son donem Stratejik Plani (SP)
Universite Kalite Komisyonu

Universitenin Kalite Giivencesi Yonergesi
KAP i¢ Kalite Giivence Sistemi (iKGS)
Sureci
Hazirhiklan 1

Kurum izleme Raporu (KiR) - YOKAK
Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemleri

0Oz Degerlendirme Raporlari (ODR)

O OO R 2 Yt

Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BiDR)

=
o

Kurum ig Degerlendirme Raporu (KiDR)

[y
=

Balikesir Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kurulusu (Teknopark + Kulucka merkezi)

=
N

Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi

=
&

YOKAK 2024 Yili Performans Gostergeleri

UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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KAP Siireci Hazirhiklari 2

Degerlendirme takiminin ve Universite mensuplarinin KAP siireciyle ilgili tim bilgi ve belgelere ulasacaklari yer
olan iiniversite web sitesi diizgiin ve bilgilendirici olmali. (balikesiriiniversitesi@.edu.tr / Tiirkge ve ingilizce)

1. Kalite giivence politikalari,

Siire¢ Yonetimi El Kitabi,

Kalite El Kitab,

Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari,

Kalite ile ilgili yonetmelik ve yonergeler

YOKAK KAP dokiimanlari (Kilavuz, Rubrik, Olgiitler,..),

Bu sunum gibi bilgilendirme metinleri,

O L

Kontrol listesi vb.

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Degerlendirme Siireglerinde Kullanilan Temel Dokiimanlar

Kurumsal Dis
Degerlendirme,
Akreditasyon ve
izleme Programlari

Kilavuzu .
*— Kurum I¢
. Degerlendirme
Bilgi Portal L ® Raporu Hazirlama
Kilavuzu
KGBR, KAR, izleme Kurumsal Dig
Raporlari, Ara Degerlendirme ve
Degerlendirme ® 04 K ® i 1 Akreditasyon
Raporlan . Kurumlg Olgiitler
Degerlendirme

Raporlari

Yuksekogretim Kalite Kurulu

Yiaksekdgretim
M

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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* YOKAK Web Sitesi
= yokak.gov.tr

= https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-akreditasyon-programi-nedir

=  https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-

dokiimanlar
» YOKAK Bilgi Portali

= https://portal.yokak.gov.tr/

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

Hedef
650 puan ve usti
5 yil tam akreditasyon

TESEKKURLER..

BIRUNI

UNIVERSITESI
“Bilimin Gelecegi™
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A. PUKO Dongiisiinii Egitim Ogretim Siireclerinde Kapatmak icin

1. Stratejik Yonetim kapsaminda Yillik Performans izleme ve Degerlendirme
Toplantilar Bl

o At Dl
o Enlyi Al Bekre

J o Karan Uygula

2. Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BiDR),
3. Universite Bilgi Sistemi (OBS) ve Raporlari,

4. Ogrenci ve Calisan Memnuniyet Anketleri degerlendirilir.
PUKO Déngiisii

: ‘
BIRUNI
UNIVERSITESI
“Bilirin Gelecegi™

B. PUKO Dongiisiinii Arastirma Gelistirme Siireclerinde Kapatmak igin

TUBITAK proje sayisi,

o Allernabflei Degerlendic
*  Enlyi Alternatifi Belirle

Duizenlenen ulusal bilimsel etkinlik sayisi,

Girisimcilik yarismalarina katilan proje sayisi, T
1 - rar yg\l
S e . o Sonuglart Degerlendir
Girisimcilik konusunda verilen danismanlik sayisi, ’

Kanun, Yonerge vs.

Bilimsel yayin sayisi,
URAP siralamasi,
BiBAP proje sayisl, PUKO Dongusu

Stratejik Yonetim kapsaminda yillik performans izleme ve degerlendirme toplantilari,

R O R 2

Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BiDR) degerlendirilir.

BIRUNI

UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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C. PUKO Déngiisiinii Toplumsal Katki Siireclerinde Kapatmak i¢in

1. Stratejik Yonetim kapsaminda Yillik Performans izleme ve Degerlendirme
Toplantilari,

©  Alternatiflri Degerlendir
®  Enlyi Alternatifi Belirle

. . ® Standartlasty
2. Sehir/ Bolge tanitim caligmalari,
® Karan Uygula

o Sonuglan Degerlendir

3. Yerel kuruluslarla yapilan protokol sayilari,

4. Ogrenci topluluklari faaliyet raporlar,

5. Danismanlik hizmetinden yararlanan kurulus sayilari PUKO Dongisti

BIRUNI
UNIVERSITESI

“Bilirin Gelecegi™

D. PUKO Dénglisiinii Yonetsel/idari Siireclerde Kapatmak igin

1. Stratejik Planlar,

© Aleratier Dejolondis

® Standartlagtr

2. Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR),

3. Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR)

4. idare Faaliyet Raporlari,

5. i¢ Kontrol Eylem Planlar gereklidir. PUKO Dongusa

BIRUNI

UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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istenen/Beklenen Ogrenci

O & O © &

Etik Ahlaki Liderlik Aidiyet iletigim Kritik Bilgi Kompleks
Degerler Becerileri Duygusu Dijital Elestirel Problem GC6zme
Beceriler Diisiince

DEGERLER KURESEL BECERILER

DENGE

BIRUNI
UNIVERSITESI

“Bilimin Gelecegi™
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Kurumsal YOonetim Sisteminde
Idari Birimlerin Rolii

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde Kalite Yonetim Sistemi

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu

15.10.2024




Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KURUMSAL iZLEME RAPORU

Akademik ve idari birim yoneticilerinin kalite ile ilgili siire¢lere aktif katilimi ile kalite kiiltiiriiniin
kurum i¢inde yayginlastirilmaya c¢alisilmasi memnuniyet verici olup 6zellikle idari birim yoneticilerinin
kalite siireclerine ait terminoloji ve raporlamalara daha yatkin olabilmesi i¢in gerekli farkindalik
egitimlerinin diizenlenmesi dnerilmektedir.

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 15.10.2024



Kurumsal Yonetim Sisteminin Uygulama Asamalari

1. Kurumunun organizasyon yapisinin, tiim birimlerin katilimini glivence altina alarak ve
kurumsal olarak yonetilmesini saglayarak olusturulmasi (Organizasyonel yapilanma)

2. Temel sirecler icin politikalarin belirlenmesi, siireclerin tanimlanmasi, PUKO déngiilerinin
olusturulmasi ve sorumlularinin belirlenmesi (Stire¢ Yonetimi)

3. Kurumunun stratejik planinin olusturulmasi ve surecler bazinda yalin, somut, gercekgi
ve surdurilebilir politikalarin tanimlanmasi (Stratejik Yonetim)

4. Tum sureclerde ve kurumsal duzeyde performans ve degisim yonetiminin uygulanmasi
(Surekli 6grenme ve iyilestirme)

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 15.10.2024



Proses (Slrec) nedir? (

Girdilerin Donustiuriilmesi; Deger, (sekil,
zaman, yer vs) eklenmesi ya da yaratilmasi

Usyan™

2,

-

*insan

*Ekipman *Faaliyetler
*Malzeme *Kaynaklar

*Ortam sKontroller

*Bilgi, Karar
*Veri

*Hizmet
*Yazilim

*Paydas talepleri

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 15.10.2024



Sureclerle yonetim icin oncelikle;
“surecleri yonetmek” gerekir.

~ C ATE olal- -
ViZYON
&
GELECEK PLANLARI
SUREC YONETIMI
Fakulte Meslek Yiiksekokulu Enstitl idari Birimler
— — — —

[ 1 1

[ 1 1

—---I — r---—> x L‘
W ijRec

STRATEJILER ve HEDEFLER

]

MIiSYON

TEMEL
DEGERLER

POLITIKALAR

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu

=

jml

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi- Kalite Koordinatorligu

15.10.2024



Stratejik Yonetim Cevrimi

Misyon

Politika

Vizyon .
Degerler

Mevcut
Durum
Analizi

ic Cevre
Dig Cevre

SU AN NEREDEYiz?

‘Stratejik Yonetim’de su Hort soruya cevap araniyor:

Ana is
Hedefleri

Stratejiler

Hangi slrecleri,

Siire¢ ve Sorumlulari

hangi performanslarla

Ne zaman,

P&rformal:s hedefleri
Pérformahs gostergeleri .
Fdaliyetlgr SUF E(;I_ER
Piojeler
| Strat.ejinin Hayata Gegtigi Nokta;
: \ 4 I \4
1{| Stratejik : Uveul
ulama
: Planlama I ve
I Plan ve Amaglari; : Faaliyetler
| Kimler, : Projeler
I
I
I

Nasil hayata gecirecekp

SUREC SORGULAMADA 5N-1K;
e Kim yapmali?

* Neyapilmal?

* Nerede yapiimali?

* Ne zaman yapilmali?

* Nasil yapilmali?

izleme/Gozden
Gecgirme

Performans Gosterge
Gergeklesme

* indikatorler

* i¢c Denetim Raporu

* Faaliyet Raporu

* Stratejik plan izleme raporu

l— STRATEJiYi EYLEME DONUSTURME

ORAYA NASIL

NEREYE VARMAK iSTIYORUZ?

ULASACAGIZ?

1. Suan neredeyiz? (Bunun cevI\blnl ic-dis cevre analizi, ilgili taraf bekl

gntilerini anlayarak buluybruz)

2. Nereye gitmek istiyoruz? (Buha; misyon, vizyon, politika, stratejik amag ve degerlerle karar vérlyoruz)
3. Nasil gidecegiz? (Eylem planlariile gidilecek yol se¢ilmis oluyor)
4. Ne kadar yaklastiginizi nasil anlayacagiz? (izleme ve raporlama ile anliyoruz, 6rnegin perfornIans gostergelerinin ne kadlar gerceklestiginin izlenmesi gibi)

ILERLEMEYIi NASIL OLCECEGIZ
(hedefe Ne kadar yaklastik)?

Arif Pakkan, Siire¢ Yénetimi isimli 04.12.2019 tarihli Ankiisem-KALDER sunumu ve Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi / 2018’den olusturulmustur 6



Amaglar (1-5)

Hedefleri (1-26)
Gostergeleri (1-106)
Eylem Planlari (Opsiyonel)

Stratejik
Plan (sp)

* Mevzuat/Ust Politika analizi
* Paydas analizi

* Kurulus ici analiz

* Akademik faaliyetler analizi

* Yiksekogretim sektori analizi POLiTiKALAR;
* GZFT analizi
’ \ . . . o e
GELECEGE BAKIS 1. Kalite G.yvence Sistemi Politikasi
2. Egitim-Ogretim Politikasi
: T'V"SV"I“ISV_iZVIC’“' 3. Ar-Ge Politikasi
emelmeserier . 4. Bilgi Giivenligi Politikas
FARKLILASMA STRATEJISi Ka I lte 5. Toplumsal Katki Politikasi
: gonumbtﬁrdh_‘t " . 6. Yonetim Sistemleri Politikas
asari bolgesi tercihi L AnE
T A ——— G uvence5| 7. Uluslararasilagsma Politikasi
* Temelyetkinlik tercihi 8. Enerji Yonetimi Politikasi
' 9. Kurumsal iletisim Politikasi

10.insan Kaynaklari Politikasi

[ J [ J
PERFORMANS PROGRAMI S I Ste m I

Performans hedefleri

« Performans gostergeleri 11.KVK Mevzuati Uyarinca Veri
* Faaliyetler ( KG S Saklama ve Imha Politikasi
* Projeler
* Maliyetlendirme
* Biitgeleme
- - STANDARTLAR;
IZLEME, RAPORLAMA e Kalte Standartlari
* Stratejik plan izleme raporu e Egitim-6gretim Standartlari.....

» Stratejik plan degerlendirme/
* Gergeklesme raporlari

* Faaliyet raporu

* ¢ denetim



Sarekli lyilesme Nedir?

ZAMAN

n

>

YOKAK Baskani Prof. Dr. M. Elmas’in ‘Yiiksekdgretim Kurumlarinda Kalite Siiregleri’ baslikli sunumundan modifiye edilmistir

KALITE ARTISI



Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi icin idari Birimlerde Onemli Adimlar

= [dari Birimlerde organizasyonel yapilanmanin tamamlanmasi (Kalite
yonetim sistemi altinda dékiimantasyon dosyalarinin tanimlari)

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 15.10.2024



Idari Birimlerde Organizasyonel Yapilanma

| oss | sawiporTAL EBYS EYS(LMS) | E-POSTA B AR ke

GENEL SEKRETERLIK

T

BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI .

YAPI iSLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLICI ‘

: 2
m PROJELERIMizZ~ MEVZUAT -~ <>%¢$@ g ) FORMLAR ARIZA-TALEP ILETiSIM
w

Yonetim
Personel
Misyon ve Vizyonumuz

Yetki, Gorev ve
Sorumluluklarimiz

Organizasyon Semasi
Stratejik Hedefler
Faaliyet Raporlari »
Fiziki Yapi
YERLESKELERIMiZ ’
Hassas Gorevler

Sayisal Veriler

mi ’

Kalite Yonetim Siste

0,
3N

/Sy

2015

o\ Py

e R

\T CALISMALARIMIZ

® 1 Adet 750 Kisilik Cok Amacli Salon  ® Kadin ve Erkek Mescitler
® 2 Adet Bilgisayar Laboratuvari ® Siginak

® 11 Adet Derslik » Depolama Alanlari

® 750 m2 Kantin Alani ® Ortak Alanlar

® Mekanik Alanlar

Yapimi Tamamlanan Tefrisi Beklenen Mahaller

® 34 Adet Ofis  ® 1 Adet Toplanti Salonu
e b ' plants

, -&\ o 7AdetSinif 1Adet 275 Kisilik Cok Amaclt Salon

KYS Dokumanlari "WMWNMI

Birim/B6liim Kalite o 31.12.2025 Tarihine Kadar Tamamlanacak Mahaller

Komisyonu o 20 Adet 25 m2 Laboratuvar  ® 10 Adet 20 m2 Ofis
® 4 Adet 50 m2 Laboratuvar ® Mekanik Alanlar
» 1 Adet Seminer Salonu ® Ortak Alanlar

e 1 Adet Toplanti Odasi ® Siginak

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii

15.10.2024



Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi icin idari Birimlerde Onemli Adimlar

= KIDR Rapor hazirlanmasinda idari birimlerden sadece Idari Katk
Raporlarinin istenmesi

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 15.10.2024



GUNLU EVRAK
Say1 :E-18320890-060-121618 29.01.2024

Konu :KIDR Katki Raporu (KIDR-KR)

iDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGINA

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligi (YOKAK), resmi web sayfasinda (yokak.gov.tr) Kurum
i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu 3.2 Siiriimii'niin giincellendigini bildirerek

yayimlandigini ilan etmistir. Koordinatorligiimiizee yeni siiriim iizerinde degerlendirme yapilmus ve ekte
sunulan sablona uygun olarak KIDR Katki Raporu (KIDR-KR) hazirlanmasina karar verilmistir.

KIDR'in YOKAK'mn belirtmis oldugu son tarihte hazirlanabilmesi icin KIDR Katki Raporu'nun
belirtilen hususlara dikkat edilerek 16.02.2024 tarihine kadar ekte yer alan dosya iizerinde
hazirlanmas1 ve tamamlanan raporun koordinatérliiiimiize iist yazi ile iletilmesi 6nem arz
etmektedir.

KIDR-KR ile ilgili soru ve onerileri almak iizere 09.02.2024 tarihinde Saat 16.00'da Prof. Dr.
Fuat Sezgin Konferans Salonu'nda Birim ve Biliim Kalite Komisyonu baskan ve iiyelerine yonelik
egitim diizenleneceginden toplant: tarihine kadar ¢alismalarimzin ivedilikle baslatilmasi ve toplantiya
soru ve onerileriniz ile birlikte katilhm saglanmasi beklenmektedir.

llgili yazinin ivedilikle Birim Kalite Komisyon Baskam ve Uyeleri, Boliim Kalite Komisyon
Baskani ve Uyeleri'ne teblig edilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU
Koordinator

Ek:KIDR Katki Raporu (KIDR-KR)

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi idari ve Mali isler Daire Baskanligi KiDR Katki

Raporu

o llgili dlciitleri Universitemiz Kalite Koordinatérligi sayfasinda yer alan Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (2018-2022), Kurumsal izleme

Raporu ve Kurumsal Geri Bilidirim Raporu Dogrultusunda hazirlayiniz.

* Raporu yalnizca 1 Ocak 2023 ve 31 Aralik 2023 tarihlerini baz alarak hazirlayiniz.
o llgili 8lgiitleri hazirlarken diger tim birimlerden destek alabilir, toplantilar organize edebilirsiniz.
o llgili ortak dlgiitii Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi ile ortak toplanti sonucu hazirlayiniz ve tek dokiiman iletiniz.

Tlim &lglt bagliklarini minimum 2 paragraf ve maksimum 1 (bir) sayfa uzunlugunda hazirlayiniz. Kullanilan metin dili kisa ve 6z olmalidir.

Kurulan cimlelerde akademik ve nesnel bir anlatim dili kullanilmalidir.
e Kanit Gésterme Sistemi, Olgunluk Derecesi ve diger tiim teknik detaylar icin YOKAK 3.2 Hazirlama Kilavuzu’nu dikkate aliniz.
e Olgunluk Dizeyini Olgiit Rakamlarini sari renk ile isaretleyerek belirtiniz.
* Kanitlan ve ilgili raporu tek dosya haline getirerek pdf. Formatinda Koordinatarliige iist yazi ile iletiniz.

ilgili linkler:
e https://kalite.bandirma.edu.tr/tr/kalite

s https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-dokumanlar

iletigim: kalite@bandirma.edu.tr

Dahili: 1211

A. LIDERLIK, YONETIS$IM ve KALITE

A.3. Y6netim Sistemleri Strateji Geligtirme Daire B

skanhig ve idari Mali isler Daire Bagkanligi Ortakliginda Hazirlanacaktir. Tek dokiiman iletilecektir. Bu yaziyi siliniz.

1 | 2 | 3
Kurumda finansal | Kurumda Kurumun
A.3.3. Finansal yénetim kaynaklarin finansal genelinde
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde | yonetimine iligkin kaynaklarin finansal
izlenmektedir. tamimli stiregler yoénetimine k.'fyna_klarl_n_ .
o yonetime iliskin
bulunmamaktadir. | iligkin olarak \amalar
Toplam Cari Butge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi butceden ik uyguiamaia
. o A ) strateji tanimli siireclere
gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait )

. " L e . hedefler ile uygun bigimde
olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tim I I iiritilmektedi
gelirler: 1. ve 2. Ggretim, tezsiz yiksek lisans, yaz okulu, L) AL L DU ir-

stirecler

hizmetler/harglar, yemek-barinma licreti vb.) + arastirma gelirleri
(devletten merkezi bitce iginde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz
projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi
arastirma destekleri [6zel hesap, déner sermaye, vakiftan gelen
veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip,
disgilik vb.) fakiiltelerin saghk hizmeti geliri [déner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + miuhendislik,
fakdltelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri

mimarlk  vb

[d6ner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + erigkin
egitimi/yasam  boyu gelirleri  +
laboratuvar/deney/dicim vb gelirler [Gzel hesap, doner sermaye,

egitim gelirleri  + kira

vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet
digi, sarth veya sartsiz olarak Universiteye aktanlan kaynak)
ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tamimii siiregler ve uygulomalar (Kaynak dadilimi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi, kaynak cesitliligi)
® finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik

plani ile uyumunu gdsteren belgeler

® Finansal kaynaklarin yénetimi stireclerine iliskin izleme raporlari ve analizleri ve iyilestirme

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi icin idari Birimlerde Onemli Adimlar

= Stratejik yonetim ( BANU 2021-2025 Stratejik Plan devam ve yeni
stratejik plan hazirliklarina baslanmasi)

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 15.10.2024



Bir stratejik planlama ekibi (yesi;
= Gdrev yaptig birimi temsil edebilmeli

* (Calismalara katkida bulunacak bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olmali

* Uyumlu calisabilmeli

= Stratejik planlama calismalarina yeterli zamani ayirabilmelidir.
Stratejik planlama ekibinde;

* Ana hizmet birimleri ve SGDB yeterince temsil edilmeli

= Farkli uzmanhk alanlarina sahip kisiler yer almali

» Akademik ve idari personel sayisi arasinda denge saglanmali

= Calisma siresince dyelerin devamhligl temin edilmeli

= Uye sayisi, birlikte karar almayl imkansiz hale getirecek kadar cok, farkh fikir ve
birimlerin temsiline izin vermeyecek kadar az olmamalidir.



Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi igin idari Birimlerde Onemli Adimlar

= BANU Kalite Yonetim Sistemi izleme Raporu (2024 icin olusturulacak).

J . ICINDEKILER

1. GENEL BiLGILER
L1 MISYON VE VIZYON I
L2 YETKI, GOREY YE J
1.3, IDAREYE iLiSKiN BILGILER

1.3.1 FIZIKSEL YAPI

Birim Faaliyet Raporlari

1311 KAPALI ALANLAR 2
1.3.1.2 OGRENC] YURTLARI 7
1.3.1.3. SPOR TESISLERI

1314, TASITLAR
132 ORGUT YAPISI
133, BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

1331, YAZILIMLAR

8

a TR e - 1.3.3.2, BILGISAYARLAR 8

BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI 13.3.3. KUTOPHANE KAVNAKLARI 3
b

9

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik VAPUISLER] VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGH b ROl Y TR EATARLA
eidari birimlerin diizenli raporlama ve izleme faaliyetleri. s S L X

2023 YILI BiRiM 13.5.2. SAGLIK HIZMETLERE
i FAALIYET RAPORU 1.3.5.3. IDARI HIZMETLER 10

1.3.6. YONETIM VE IC KONTROL SiSTEMI 0
2. AMAC VE HEDEFLER
2.1. AMAC VE HEDEFLER 10

2.2 TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER "
3. FAALIYETLERE iLiSKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER.
3.1. MALI BILGILER

Rapor icerisinde yer alan ONERI VE TEDBIRLER KISMINI iDARI S ———

3.1.2. TEMEL MALI TABLOLARA [LISKIN ACIKLAMALAR

BIRIME OZGUN OLUSTURULMASINI SAGLAMAK vy s

3.2.1. FAALIYET VE PROJE BiLGILERI

32.0.1. MEVEZUAT BiLGILERD 24

3.2.1.2. FAALIYETLER. 25

4. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLEND L TTRT . P — .|
4.1, GUCLD YONLER (USTONLUKLER) 25
4.2, FIRSATLAR 25
4.3 ZAYIF YONLER (GELISMEYE ACIK ALANLAR) 26
4.4. TEHDITLER 2%
5. ONERI VE TEDBIRLER 26

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 15.10.2024



Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi icin idari Birimlerde Onemli Adimlar

= Etkin ve bitilnlesik veri derleme ve otomatik/kolay raporlama sistemi
Uzerinde ¢alisma (BKYS/UBYS)

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 15.10. 2024



Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kurumsal Yénetiminde Basarinin

Anahtari

e|dari birimlerin kurumsal yonetimdeki rold, genel basarinin dnemli bir
bilesenidir.
*Etkin yonetim ve surekli iyilestirme surecleriyle idari birimlerin katkisi artar.

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 15.10.2024



Tesekktr ederim.




Kurumsal Yonetim Sisteminde
PUKO Dongiisii

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde Kalite Yonetim Sistemi

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu

28.04.2025

Biruni Universitesi Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Mustafa Solak hocamizin slaytlari kullanilmis olup, hocama tesekkiirlerimi sunarim.




Kalite Nedir?

En yaygin olarak bilinen tanimi,
«standartlara uygunluk» tur.

Sozluk anlami disinda akademik olarak anlami?
Paydaslarin beklentilerini karsilamak ve 6tesine gecmek

e Kalite bir memnuniyettir.

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 28.04.2025



Kurumsal Yonetim Sisteminin Uygulama Asamalari

1. Kurumunun organizasyon yapisinin, tiim birimlerin katilimini glivence altina alarak ve
kurumsal olarak yonetilmesini saglayarak olusturulmasi (Organizasyonel yapilanma)

2. Temel sirecler icin politikalarin belirlenmesi, siireclerin tanimlanmasi, PUKO déngiilerinin
olusturulmasi ve sorumlularinin belirlenmesi (Stire¢ Yonetimi)

3. Kurumunun stratejik planinin olusturulmasi ve suregler bazinda yalin, somut, gercekgi
ve surdurilebilir politikalarin tanimlanmasi (Stratejik Yonetim)

4. Tum sureclerde ve kurumsal duzeyde performans ve degisim yonetiminin uygulanmasi
(Surekli 6grenme ve iyilestirme)

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatorliigii 28.04.2025



Proses (Slirec) nedir? (

Girdilerin Donustiuriilmesi; Deger, (sekil,
zaman, yer vs) eklenmesi ya da yaratilmasi

2Usyan™

\C‘e

*insan

*Ekipman *Faaliyetler
*Malzeme *Kaynaklar

*Ortam sKontroller

*Bilgi, Karar
*Veri

*Hizmet
*Yazilim

*Paydas talepleri

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 28.04.2025



Sureclerle yonetim icin oncelikle;
“surecleri yonetmek” gerekir.

» . - a 0 a - e
ViZYON
&
GELECEK PLANLARI
SUREC YONETiIMI
Fakiilte Meslek Yiiksekokulu Enstitu idari Birimler

IREC

STRATEJILER ve HEDEFLER

T

MIiSYON

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu

TEMEL
DEGERLER

POLITIKALAR

=

ml

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi- Kalite Koordinatorligu

28.04.2025



Stratejik Yonetim Cevrimi

|
1
. : Politika
Misyon Vizyon Degerler
|
|
|
I .
I Anals
Mevcut : Hedefleri
Durum -
Analizi
Stratejiler
ic Cevre
Dis Cevre

SU AN NEREDEYiz?

‘Stratejik Yonetim’de su,dért soruya cevap araniyor:

Ptrformal:s hedefleri

P¢rforma
Faaliyetlgr
Pyojeler

v

s gostergeleri

Stratejik

Planlama

Plan ve Amaglari;
Kimler,
Hangi slregleri,

SURECLER

Stratlejinin Haiata Gectigi Nokta;

* hangi performanslarlal

* Ne zaman,

* Nasil hayata gegirecek%‘

Uygulama

Faaliyetler
Projeler

Siire¢ ve Sorumlulari

STRATEJiYi EYLEME DONUSTURME

-

NEREYE VARMAK iSTIYORUZ?

1. Suan neredeyiz? (Bunun cevpbini ig-dis cevre analizi, ilgili taraf bekldntilerini anlayarak buluyjoruz)
2. Nereye gitmek istiyoruz? (Bupa; misyon, vizyon, politika, stratejik arhag ve degerlerle karar vgriyoruz)
3. Nasil gidecegiz? (Eylem planlgriile gidilecek yol segilmis oluyor)

4. Ne kadar yaklastiginizi nasil anlayacagiz? (izleme ve raporlamaile alﬁllyoruz, ornegin performans gostergelerinin ne ka

Arif Pakkan, Siire¢ Yénetimi isimli 04.12.2019 tarihli Ankiisem-KALDER sunumu ve Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi / 2018’den olusturulmustur

ORAYA NASIL
ULASACAGIZ?

K:
Ulus

la

alkinma Planlari

rarasi ve
Paydas Talepleri

SUREG SORGULAMADA 5N-1K;

Kim yapmal?

Ne yapilmali?
Nerede yapilmali?
Ne zaman yapilmali?
Nasil yapilmah?

Gecgirme

izleme/Gozden

Perf Gosterge Gergeklesme

indikatorler

ic Denetim Raporu

Faaliyet Raporu

Stratejik plan izleme raporu

Ulus@geklentiler,

ILERLEMEYIi NASIL OLCECEGIZ
(hedefe Ne kadar yaklastik)?

d

ar gergeklestiginin izlenmesi gibi)




Amaglar (1-5)
Hedefleri (1-26)

Gostergeleri (1-106)

Eylem Planlari (Opsiyonel)

Stratejik
Plan (sp)

Mevzuat/Ust Politika analizi
Paydas analizi

Kurulus i¢i analiz

Akademik faaliyetler analizi

L] L] L] L] L] L]

Yiiksekogretim sektorii analizi POLiTiKALAR;
GZFT analizi
£ _\ a ep e
GELECEGE BAKIS 1. Kalite Pf)|ltlkaSI
2. Egitim Ogretim Politikasi
: T'V"SV"I“ISV_iZVI"“' 3. Arastirma Gelistirme Politikasi
emet Begerier o 4. Toplumsal Katki Politikasi
FARKLILASMA STRATEJISi Ka I |te 5. Yonetim Sistemleri Politikasi
: gonumbt_ﬁrdh_‘t " . 6. Uluslararasilasma Politikasi
* Basari bolgesi tercihi e : e
i — G uve n ces | 7. Insan Kay.nf':\klarl Politikasi
* Temelyetkinlik tercihi 8. Cevre Politikasi
I 9. Teknoloji ve inovasyon Politikasi

[ J [ J
PERFORMANS PROGRAMI S I Ste m I

Performans hedefleri
Performans gostergeleri STANDARTLAR;
Faaliyetler ( KG S * Kalte Standartlari

Projeler o ESitimois .
Maliyetlendirme Egitim-68retim Standartlari.....

Biitceleme

7

IZLEME, RAPORLAMA

» Stratejik plan izleme raporu

* Stratejik plan degerlendirme/
* Gergeklesme raporlari

* Faaliyet raporu

* ¢ denetim



Sarekli lyilesme Nedir?

ZAMAN

[

»

YOKAK Baskani Prof. Dr. M. EImas’in “‘Yiiksekdgretim Kurumlarinda Kalite Siiregleri’ bashkli sunumundan modifiye edilmistir

KALITE ARTISI



Egitim-Ogretim Faaliyetlerinde
PUKO Doéngilisii




4 yilhk Cevrim

E?_itiﬂﬁ_g_reti_m Siireclerinde I Kalite Giivence Sistemi

AK Olgiitleri
Ulusal ve Uluslararas: Olgiiler

TYYG
CEP,

Akreditasyon Kurulus Olcitleri,
& dhndid

Programun Egitim Amaclan

Programin Kazanimlan

Programin Tasarimi ve Onayi

Ogretim Programinin Uygulanmasi

iyilestirme

. Programin ve Ders Kazanimlarinin fzlenmesi
i ' Stratejik ve Siire¢ Performans Gostergeleri

Boliim I¢ Degerlendirme Raporu ve

Bolim kurulunda sonug degerlendirilmesi

—— i

yilestirme Planlan

—

R

PAYDASLR
Ogrenciler
Ogretim Uyeleri
Mezunlar

isverenler
piger Meslek Oda Gériisleri,

imleri

WA WIPA T

A
o
%’
()
g:
(1]

3

2

A
=
~r

(8
.
o k-
- 13
.
.
=l
j
L g
.8

nin

‘awua.B0 N1ZoXIo pu:u'go

auuipualsebag aA awd

..........

10



YOKAK Oiciitleri
Ulusal ve Uluslararas: Olgiiler

TYY
CEp,”

Akreditasyon Kurulus Olgitleri,

Ulusal/Uluslararasi YO U uIamaIarl\‘

Bolimiin Misyonu

Programin Egitim Amaclan

Programin Kazanimlan

Programin Tasarimi ve Onay:

W

Ogretim Programinin Uygulanmasi

4 yilhik Cevrim

iyilestirme Planlarn

Paydaslar '

PAYDASLAR

Ogrenciler
Ogretim Uyeleri
Mezunlar

isveren

Diger

Meslek Oda Gorusleri,
alisma Alani Yonelimleri

WA HIA T

AlHapn

Japj@isap aa uepjeudey awuaibo

NAN3IM ISAdOUSAND 3j|e)

auupuaRbag an awd|
‘awualbo Izeal Dum'go

OGRENCi MERKEZLI O GRETME-

OGRENME;

1.
a)
b)
c)

d)

OGRENCININ OGRENMEYi
OGRENMESI;

Egitim gereksinimini
belirleyebilme,

Uygun diizeyde bilgiye
ulasma, tanimlama

Analiz, sentez yapabilmenin
ogretilmesi,

Yasam boyu 6grenme
motivasyonu

2. EGITICiNiIN DAHA iYi EGITME

BECERISI;

a) Egiticilerin Egitimi,

b) Degisen Egitim Ortam ve
Yontemlerine Uyum

c) 21.yuzyil becerilerini
(Dijitallesmeye uyum, iletisim
ve insanlk degerleri,..)
gelistirici uygulamalar

d) Uygulama Dersleri ve
Ogrenci is yiikiinii
onemseyen uygulamalar

e) Disiplinler arasi yaklasim

(mesleklerarasi bakis, ekip
lideri olabilme becerileri
kazandirilmasi,..)

11



= Egitim Ogretimde PUKO Cevrimi
Planlama: Universitenin Egitim-Ogretim Siireglerinin Planlamasi, birim -fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu, nezdinde
gerceklestirilmektedir. Egitim-6gretim siirecleri kapsaminda yeni ders/program agma onerileri ve ders/program giincelleme
calismalari, ilgili birimler nezdinde yiiriitiilmektedir. Ardindan Senato’da onaylanmakta ve YOK onayina sunulmaktadir.
Ogrenci isleri Daire Baskanlig, Kalite Koordinatérliigii Egitim-Ogretim Alt Calisma Grubu ve Egitim Komisyonu egitim-
ogretim siirecglerinin planlanmasinda etkili bir rol listlenmektedir.

Uygulama: Universitenin egitim-6gretim siirecleri; Gist ydnetim ve birim yoneticileri ydnlendiriciliginde birimler -fakiilte,

enstitld, meslek yuksekokulu, tarafindan uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Universitenin egitim-6gretim siireclerine iliskin kontrol; 6grencilere uygulanan 6gretimi degerlendirme anketleri

araciligiyla gerceklestirilmektedir. Web ortaminda uygulanan s6z konusu anketler araciligiyla derslerin ‘6grenme ¢iktilarini
saglama diizeyi’, ‘soru analizi’, ‘program ciktilarini saglama diizeyi’ 6l¢iimlenmektedir. Anket sonuglari, iyilestirmeler icin yol

gostermektedir.

Onlem Al: Universitenin egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, birim - fakiilte, enstitii, meslek

yiiksekokulu, nezdinde gerceklestirilmektedir. ihtiya¢ duyulan miifredat degisiklikleri ve/veya ders programi giincellemesi,

birimlerin ilgili kurullarindan geciriimekte ve Senato onayinin ardindan uygulamaya sokulmaktadir.
12



Arastirma-Gelistirme Faaliyetlerinde
PUKO Déngiisii




»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

ARASTIRMA-GELISTIRME

Ulusal ve Uluslarargs:
Arastirma Politikala

NCE SISTEMi

......................................................................................................................................................................................................

KURUM STRATEJIK PLANI

1igili Bakanliklar

AKADEMIK KURUM ARASTIRMA, ARASTIRMA ALTYAPI
KADRO «> POLITIKA & STRATEJILERI < & MALI KAYNAKLAR

ARASTIRMA HEDEFLERI
.II Hicg, Birim, E Enstitli, Arastirma Merkezleri, OYP, TTO vb gibi

Ny

AKADEMIK KADRO ARASTIRMA FAALIYETLERI U
€ MERKEZLERIN ARASTIRMA FAALIYETLERL
1k I
= o
>l 1= ARASTIRMA CIKTILARININ iZLENMESI
= o - (Stratejik ve Strec Performans Gostrgeleri) K
-t
>

\I BIRIM IC DEGERLENDIRME RAPORU

/ z - o e
— iYILESTIRME PLANLARI YAPILMASD O

Sektdr Temsiicileri

u9|daje] SepAed
GYESN|N oA IseJele|sn|n

J3awziy

SAUNUIM o

liejue|d ewuy|ey
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https://portal.yokak.gov.tr/makale/arastirma-performansi/

= Arastirma-Gelistirme Faaliyetlerinde PUKO Cevrimi

Planlama: Universitenin arastirma-gelistirme planlama, strateji ve politika gelistirme ¢alismalari; list ydnetim,
Kalite Koordinatorliigli Arastirma-Gelistirme Alt Calisma Grubu Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorlugd,
Bilimsel Projeler Koordinatorliigli, Teknoloji Transfer Ofisi ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile
yiiritiilmektedir. Universitenin ‘Arastirma Universitesi’ olma amag ve hedefi, arastirma- gelistirme siireglerinin
gorece oneminin yliksek olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Uygulama: Universitenin arastirma-gelistirme planlarinin uygulanmasi; birimler - fakilte, enstitii, meslek
yiksekokulu, arastirma-uygulama merkezi tarafindan gerceklestirilmektedir.

Kontrol Et: Universitenin arastirma-gelistirme planlarinin kontrolij; iist ydnetim ve birim yéneticileri tarafindan
‘performans raporlari’ ve ‘faaliyet raporlar’ Gizerinden yapiimaktadir.

Onlem Al: Ust yénetimin birimlerin ve Strateji Gelistirme Direktérligiiniin siirekli olarak izledigi ve raporladigi
performans verileri, arastirma amag ve hedeflerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilmakta ve gerekli
guincellemeler yapilarak paydaslarla paylasiimaktadir.

15



Toplumsal Katki Faaliyetlerinde
PUKO Déngiisii




Toplumsal Katk reclerinde alite Glivence Sistemi

Toplumsal Katla Uygulamalarimn Hedefleri
(Rektorkik, SEM, TOMER, POR Merkez), Fakiite ve Yiksekokullar vb. i
gl Birterier) -

4 yilhk Cevrim
1 yillik Cevrim
i
i
|
i
.

\j |
recin 1z esi

-

] H

knoq"mu P

Prof DrT Yanoar Yelken https://nortal vokak covtr/makale/tonlumsal-katki-performansinin-izlenmesi-ve-ivilestirilmesi/

Xaan
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https://portal.yokak.gov.tr/makale/toplumsal-katki-performansinin-izlenmesi-ve-iyilestirilmesi/

Toplumsal Katki faaliyetlerinde PUKO Cevrimi

Planlama: Universitenin toplumsal fayda siireclerine iliskin planlama; list yonetim, Toplumsal Katki Alt Calisma
Grubu, Sosyal Sorumluluk ve Goniilliilik Koordinatorliigii, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlhgi, Engelsiz
Universite Ogrenci Koordinatorliigii ve birimler -fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu, arastirma-uygulama
merkezi-tarafindan Stratejik Plan temel alinarak yapilmaktadir. Planlamanin yapilmasi asamasinda, i¢ ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimler, planlamanin yapilmasi asamasinda 6nemli bir hareket noktasi olarak kabul
gormektedir.

Uygulama: Universitenin toplumsal fayda siireclerine iliskin planlarin uygulamasi; tist ydnetim ve ilgili birimler
tarafindan uygulanmaktadir. Bu planlar saglik, cevre, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme gibi alanlara ve gencler,
cocuklar, kadinlar ile yashilar gibi toplumun ¢esitli kesimlerine yonelik olarak kurgulanmaktadir.

Kontrol Et: Universite ve birimler tarafindan gerceklestirilen toplumsal fayda siirecleri ve etkinlikler, amaca
uygunluk ve toplumsal katki agisindan degerlendirilmekte ve izlenmektedir. Faaliyet raporlari ve etki analizleriyle
toplumsal katki siireglerinin performans kontrolii ve yonetilebilir kisitlarin kontrol edilmesi saglanmaktadir.

Onlem Al: Gergeklestirilen degerlendirme ve izleme sonuglari, birim list yonetimlerine ve tiniversite iist
yonetimine raporlanarak gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
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A. PUKO D8nglstini
Egitim Ogretim Suireclerinde Kapatma igin

1. Stratejik Yonetim kapsaminda «Yillik Performans izleme ve Degerlendirme Toplantilari»,

2. Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BiDR),
3. Universite Bilgi Sistemi ve Raporlari,

4. Ogrenci ve Calisan Memnuniyet Anketleri degerlendirilir.

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 28.04.2025



B. PUKO Déngusuni
Arastirma-Gelistirme Siireglerinde Kapatmak igin

. TUBITAK proje sayisi,

Diizenlenen Ulusal bilimsel etkinlik sayisi,

. Girisimcilik yarismalarina katilan proje sayisi,

. Girisimcilik konusunda verilen danismanlik sayisi,

Bilimsel yayin sayisi,
URAP siralamasi,
BAP proje sayisi,

Stratejik Yonetim kapsaminda yillik performans izleme ve degerlendirme toplantilari,

© ® N OV AW N R

Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BiDR) degerlendirilir.

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 28.04.2025



C. PUKO D8nglsiin
Toplumsal Katki Siireclerinde Kapatmak i¢in

1. Stratejik Yonetim kapsaminda «Yillik Performans izleme ve Degerlendirme

Toplantilari»,

2. Sehir/ Bolge tanitim ¢alismalari,
3. Yerel kuruluslarla yapilan protokol sayilari,
4. Ogrenci topluluklar faaliyet raporlari,

5. Danismanlik hizmetinden yararlanan kurulus sayilari

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatérliigii 28.04.2025



D. PUKO D8nglistinii
Yonetsel/idari Sireclerde Kapatmak igin

1. Stratejik Planlar,

2. Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR),
3. Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BiDR)
4. idare Faaliyet Raporlari,

5. i¢ Kontrol Eylem Planlari gereklidir.

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi- Kalite Koordinatorliigii 28.04.2025



Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi icin Onemli Adimlar

= Stratejik yonetim ( BANU 2021-2025 Stratejik Plan devam ve yeni
stratejik plan hazirliklarina baslanmasi),

= Kalite Koordinatorligunde 8 alt calisma grubunun varligi
= BANU Kalite Yonetim Sistemi Izleme Raporu
= Birim I¢c Degerlendirme ve Idari Katki Raporlari

* Tum programlarda Ozdegerlendirme Raporu (BANU 2025
Akreditasyon Vizyonu)

= Etkin ve bitlnlesik veri derleme ve otomatik/kolay raporlama sistemi
Uzerinde gcalisma (BKYS/UBYS)
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BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESINDE
KALITE GUVENCE SISTEM]
VE
AKREDITASYON VIZYONU
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BANU 2025 _ Ot
AKREDITASYON VIZYONU

Universitemizin 2025 Yili akreditasyon vizyonunun aktarilacags
etkinlige tum akademik birim yoneticileri, bolum/program baskanlari ve
tim akademik personelimiz davetlidir.

Konusmacilar:

Prof. Dr. ismail BOZ Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU Prof. Dr. Yilmaz ARI
Rektor Rektor Yard. - Kalite Koordinatoru Akreditasyon Calisma Grubu Baskani




Akreditasyonu olan BolUmlerimiz N7

Universitemizde, Denizcilik Fakiiltesi biinyesinde;
* Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi
* Gemi Makineleri isletme Muhendisligi bélumleri

Uluslararasi Denizcilik Orguti (IMO) adina T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlhigi
tarafindan,

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolumu

YOKAK tarafindan tescilli Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Egitim Programlar
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FTRAD) tarafindan akredite edilmistir.
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BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI

KALITE KOORDINATORLUGU . it ’
RAPORLARVE DOKUMANLARVE OGRENCI

TUTANAKLAR~ KILAVUZLAR~ TOPLULUGU~

: _ _ MEMNUNIYET
HAKKIMIZDA~  KALITE EKIPLERI~ YONETIMi~

Kalite Calisma Gruplari

Kalite Calisma Gruplari, 31.08.2020 Tarihli ve 2020/21 Sayili Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi Sistemi ( Madde 10 ) uyarinca olusturulmustur.
Kalite Koordinatorligl tarafindan calisma gruplarinin baskanlan goniillik esasina dayali ve istisare yoluyla 26.12.2023 tarihinde yapilan Kalite Komisyonu toplantisiyla
gorevlendirilmistir. Her calisma grubu bir baskan ve Uyeler olacak sekilde olusmaktadir. Calisma gruplarinda o6grenci temsilcileri de yer almaktadir. Toplamda 7 calisma grubu
mevcuttur.

Dosyalar

* Ar-Ge Alt Calisma Grubu Uyeleri

¢ Dokiimantasyon ve Belge Yonetimi Alt Calisma Grubu Uyeleri

* Toplumsal Katki Calisma Grubu Uyeleri

* Yonetim Sistemi Calisma Grubu Uyeleri

* Egitim ve Ofretim Alt Calisma Grubu Uyeleri

¢ Toplumsal Katki Calisma Grubu Uyeleri

e Akreditasyon Alt Calisma Grubu Uyeleri | —

¢ Olcme Degerlendirme Alt Calisma Grubu Uyeleri
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Bandirma Onyedi Eylil Universitesinde ()
Ment6rluk Uygulamasinin Amaclari

= Universitemizde farkli birimlerdeki akreditasyon cabalarinin
koordinasyonu saglamalk,

* Deneyim paylasim platformu olusturmak

= Tum programlarin Oz Degerlendirme Raporlarinin olusturulmasini
saglamak
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Mentorlerin Belirlenmesi (2024)

2RO LoTC
( ; @ % \ BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGU G TURKIYE
%, D4 Kalite Koordinatorliigii ..... YUZYILI

GUNLU EVRAK
Say1 :E-18320890-060-125588 27.02.2024

Konu :Degerlendirici Personel Bilgileri

DAGITIM YERLERINE

Universitemizde gérev yaptigs siire boyunca Yiiksekégretim Kalite Kurulu ve Yiiksckégretim Kalite
Kurulu'nun yetkilendirmis oldugu akreditasyon kuruluslarimin degerlendirici havuzunda yer alan
akademik personel ve idari personel bilgilerinin ve degerlendirici oldugunu gosteren belgelerin
koordinatorliigiimiize birim sekreterleri tarafindan 01.03.2024 tarihine kadar iletilmesi ve bu hususta tiim
personelin bilgilendirilmesi konusunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU

Koordinator

MENTOR ADI SOYADI

MENTORLUK YAPILACAK FAKULTE/ MESLEKYUKSEKOKULU

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU

Islami ilimler Fakiiltesi

Prof. Dr. Yilmaz ARI

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakltesi
Manyas Meslek Yiksekokulu

Prof. Dr. Hatice AYDIN

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Denizcilik Meslek Yiiksekokulu

Prof. Dr. Celil AYDIN

Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Gonen Meslek Ylksekokulu

Prof. Dr. G6khan ORHAN

Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Erdek Meslek Yiiksekokulu

Dog. Dr. Selva STAUB

Denizcilik Fakdltesi
Bandirma Meslek Yiiksekokulu

Dr. Ogr. Uyesi Yasemin ASLAN

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Dr. Ogr. Uyesi Arzu BULUT

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Serpil COLAK

iletisim Fakiltesi
Susurluk Tarim ve Orman Meslek Yiiksekokulu

Dr. Ogr. Uyesi Aylin AKINLAR

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Ars. Gbr. Sule KECELIOGLU

Tip Fakiiltesi

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2025 Akreditasyon Vizyonu

28.04.2025




* YOKAK'In 2023 vyilinda vyayinladigi Yuksekdgretim Kalite Kurulu Genel
Degerlendirme Raporu'na gore 2023 vyil itibariyle yuksekogretim kurumlarindaki
akredite lisans programlari sayisi 1198; bu programlarin mezun veren tim lisans
programlarina orani ise yluzde 15,71'dir.

* Universitemizde uygulanmaya baslanan Mentorlik Sistemi ile program
akreditasyonu i¢in Universitemizde ¢alismalar baslamigtir. Bu tesvikin arttiriimasi
ve tum program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi Universitemiz
Akreditasyon Vizyonu kapsaminda uygulamaya gecirilen mentorlik sistemi ile hiz
kazanmistir. Boylece Universitemizin akreditasyon yol haritasi ortaya cikmistir

* Belirlenen calisma takvimi ile birimlerin mentoérler esliginde 6z degerlendirme
raporu hazirlanmalari saglanmistir.

* llgili raporlar mentdrler tarafindan incelenerek bélim/programlarin akreditasyon
surecleri degerlendirilerek geri bildirimler verilmistir.

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2025 Akreditasyon Vizyonu 28.04.2025



2025 icin basvuru yapan birimlerimiz

e |ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden Iktisat STAR’a,

* Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi Yazilim Muhendisligi ve
Bilgisayar Muhendisligi MUDEK'e,

* Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiltesi Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik ve Yonetim Bilisim Sistemleri STARg,

* Manyas Meslek Yuksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik MEDEK
kurulusuna akreditasyon basvurularini tamamlamistir.
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 Universitemizde lisans egitimi bazinda 2023-2024 egitim dgretimde
mezun veren birim sayisi 26’d1r.

e 2025 yili icerisinde BANU-Mentor programi sayesinde toplam 7
programin akreditasyon sureci olumlu gerceklesirse Universitemizin
lisans programlarinda akredite olacak program orani %26,97 ile
Universitemiz lke ortalamasinin (%15,7) Uzerine gececektir.
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Mentorlerin Belirlenmesi (2025)

Birim

Mentor

Denizcilik Fakiiltesi

-Denizcilik isletmeleri Yénetimi Baltm

-Gemi ingaati ve Gemi Makineleri Mihendisligi
BaIGmMU

-Deniz Ulastirma Igletme Mihendisligi Balimi
-Gemi Makineleri isletme Mihendisligi Bolimi

Prof. Dr. Gikhan ORHAN

Tip Fakiiltesi
<Cerrahi Tip Bilimleri
-Dahili Tip Bilimleri
-Temel Tip Bilimleri

Prof. Dr. Yilda Arzu ABA

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

-Calisma Ekonomisi ve Enddstri iliskileri Balimi
-Ekonometri BAlOmG

iktisat Bolumdi

-ingilizce iktisat Progran

-igletme Balim

Igletme ingilizee Programi

-Maliye Baliimi

-Siyaset Bilimi ve Kamu Yanetimi Balimd
-Uluslararasi iligkiler Balimi

Prof. Dr. Yilmaz An

Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
-Grafik Tasanm Balim(

Dr. O@r. Uyesi Melike Simeyye OZEN

Spor Bilimleri Fakiltesi

-Beden EZitimi ve Spor Ofretmenligi Bolimi
-Antrendrl ik EEitimi Baldmi

-Spor Yéneticilifi B&IUmi

Ogr. Gor. Dr. Funda UGURLU

Génen Meslek Yiksekokulu

-Bilgisayar Teknolojileri BélGmi

-Elektrik ve Enerjl B&limi

-Muhasebe ve Vergl BOIUmU

-Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri B&lami
-Tasarim Bolimi

-Yanetim ve Organizasyon Bolimi

Dr. Ogr. Uyesi Engin DEMIR

insan ve Toplum Bilimleri Fakilltesi
-Cogirafya BalGmQ

Mtercim Tercimanlik B&limd
-Psikoloji BlUmG

-Sanat Tarihi Bolimi

-Sosyoloji Bélumi

-Tarih Balim{

~Tiirk Dili ve i BOIGm

Doc. Dr. Yasemin Aslan

ilahiyat Fakiiltesi

-Temel islam Bilimleri BSIGmO
Islam Tarihi ve Sanatlan B&lumad
Felsefe ve Din Bilimleri Balimi

Dog. Dr. Cennet GOLOGLU DEMIR

Manyas Meslek Yiksekokulu

-Finans Bankacilik ve Sigortacilik Baldmd
-Milkiyet Koruma ve Glvenlik Balimi
-Pazarlama ve Reklamailik B&lUmi
“Yonetim ve Organizasyon B&limi

Ggr. Gor. Mert Alperen DEGERLI

iletigim Fakiltesi
-Yeni Medya ve iletigim Bélim
-Halkla iligkiler ve Reklamcilik Balimi

Ars. Gér. Sule KEGELIOGLU

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
-Bilgisayar Mihendisligi

-Elektrik Mahendisligi
-Elektrik-Elektronik Mihendisligi
Mhendislik Temel Bilimleri

-Ulagtirma Mihendisligi

Yazilim Mihendisligi

Prof. Dr. Celil Aydin

Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
-Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bélimi
-Yaénetim Bilisim Sistemleri Balimd

Prof. Dr. Celil Aydin

Bandirma Meslek Yiksekokulu
-Bilgisayar Teknolojileri

-Dig Ticaret Balimi

Gida isleme Bolimi

-Muhasebe ve Vergl BolUmi
-Yabanci Diller ve Kiltdrler B8IGm{
-Yénetim ve Organizasyon Balimi
-Pazarlama ve Reklamcilik BEIIm
-Hulkuk Bolim

Ogr. Gor. Omer DOGAN

Saghk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
-Sosyal Hizmet ve Damsmanhk Balimi
-Tibbi Hizmetler ve Teknikler BolGmi
-Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Balimid
-Terapi ve Rehabilitasyon Bal0mi

Dog. Dr. Arzu BULUT

Susurluk Tanm ve Orman Meslek Yiiksekokulu
-Gida igleme BolGmQ
“Veterinerlik Bollimi
-Kimya ve Kimyasal isleme Teknolojileri Bolimii

Dr. Ofr. Uyesi Serpil COLAK

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Beslenme ve Diyetetlk B&lGmd
-Cocuk Gelisimi B&limi

-Ebelik Ballimi

Fizyoterapl ve Rehabilitasyon Bblim(
-Gerontoloji BolGmd

-Hemsirelik Balimi

Saflik Yanetimi Balimi

-Sosyal Hizmet Bélimi

Prof. Dr. Ebru KAYA MUTLU

Denizcilik Meslek Yiiksekokulu

-Motorlu Araglar ve Ulagtirma Teknolojileri B810mi
-Ulagtirma Hizmetleri BalGmi

-Tibbi Hizmetler ve Teknikler BSIGmU

Dog. Dr. Fatih AYHAN

Erdek Meslek Yiksekokulu
-Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri B&lGm
-Yénetim ve Organizasyon Balimi

Dr. Ogr. Uyesi Elif KOG

Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu
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Tesekktr ederim.

Biruni Universitesi Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Mustafa Solak hocama tesekkiirlerimi sunarim



