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1. ILISKILER

Dis paydaslarin Universitemizle iligkide oldugu birimlerle olan iligki dizeylerini 1 ile 5
arasinda derecelendirmeleri istenmigtir. Dusuk lligki Duzeyinden (1’den) Yulksek lligki
Duzeyine (5’e) gore verilen cevaplarin ortalamalari Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Dis paydaslarin Universite Birimleri ile iliski Diizeyleri (5=Y(iksek iligki)

lliskide Bulunulan Birimler lliski Diizeyi Ortalamasi
Rektorluk 3.12
Fakdlteler 3.12
Yuksekokullar/ Meslek Yuksekokullari 3.07
Saglik Kiltdr ve Spor Daire Baskanligi 3.00
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 2.79
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi 2.76
Personel Daire Bagkanligi 2.73
Enstituler 2.72
Bilgi islem Daire Baskanligi 2.69
Ogrenci isleri Daire Baskanligi 2.69
idari ve Mali isler Daire Bagkanlig 2.68
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) 2.61
Meslek Yuksekokullari Koordinatorligia (MEYOK) 2.60
Arastirma Merkezleri 2.54
Teknoloji Transfer Ofisi 2.51
Spor Tesisleri isletme Mudirligi 2.51
is Sagligi ve Giivenligi Koordinatorligi 2.51
Katiphane ve Dokumantasyon Daire Baskanligi 2.50
Kurumsal iletisim Koordinatorliigii 2.50
Hukuk Misavirligi 2.37
Déner Sermaye isletme Mudirligi 2.33

2. MEMNUNIYET

Dis paydaslarin Universitemiz birimleri ile olan iligkilerinin memnuniyet derecelerini
belirtmeleri istenmistir. “Hic Memnun Degilim” (1) derecesinden “Cok Memnunum” (5)
derecesine gore verilen cevaplarin ortalamalari Tablo 2’de gosteriimektedir.

Tablo 2: Dig paydaslarin Universite Birimleri ile Memnuniyet Diizeyleri (5=Cok Memnunum)

lliskide Bulunulan Birimler lliski Diizeyi Ortalamasi
Rektorlik 3,97
Fakulteler 3,86
Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanligi 3,70
Yuksekokullar/ Meslek Yuksekokullari 3,56
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 3,43
Enstittler 3,41
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi 3,41
Meslek Yilksekokullari Koordinatérligl (MEYOK) 3,37
Personel Daire Baskanligi 3,31
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) 3,30




Ogrenci isleri Daire Baskanligi 3,29

Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi 3,26
is Sagligr ve Giivenligi Koordinatorligi 3,22
idari ve Mali isler Daire Bagkanlig 3,20
Hukuk Musavirligi 3,19
Teknoloji Transfer Ofisi 3,16
Spor Tesisleri isletme Midirligi 3,16
Bilgi islem Daire Baskanligi 3,13
Déner Sermaye isletme Mudirligi 3,11
Kurumsal iletisim Koordinatorliigu 3,08
Arastirma Merkezleri 3,05

3. i BIRLIGI ALANLARI

Dis paydaslarin Universitemiz birimleri ile olan is birligi derecelerini dlgmek igin
paydaslara iki soru sorulmustur.

3.1.  Kurumunuzun, Oniversitemizle Is Birligi Yaptigi En Onemli U¢ Konuyu
Isaretleyiniz.

Egitim-6gretim

52 (%55,9)
Arastirma-geligtirme 49 (%52 7)
Universite-sanayi ishirligi
Saflk

Sosyal-kultirel faaliyetler
Toplumsal hizmet faaliyetleri

Bilimsel etkinlikler

Idari faaliyetier ve bilgi paylagimi

3.2.  Kurumunuzun, Universitemizle Is Birligi Yapmasi Gereken En Onemli Ug
Konuyu Igaretleyiniz.

Egitim-&gretim 52 (%55,9)

Arastirma-geligtirme 64 (%68 8)
Universite-sanayi ighirligi
Sadlk 14 (%15,1)

Sosyal-kulturel faaliyetler
Toplumsal hizmet faaliyetleri
Bilimsel etkinlikler

[dari faaliyetier ve bilgi paylagimi



4. KURUMSAL iMAJ

Dis paydaslarin Universitemizin  kurumsal imajina iliskin ifadeleri “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1) ve “Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Tablo
3, dis paydaslarin Universitemizin kurumsal imajina derecelendirmelerini géstermektedir.

Tablo 3: Dis paydaslarin Universitemizin Kurumsal imajina iliskin Derecelendirmeleri

Kurumsal imaj Kurumsal imaj Ortalamasi
Dogaya/Cevreye saygilidir 3,88
Hesap verebilirdir 3,88
Topluma yararlihgi dikkate alir 3,86
Etik degerlere baghdir 3,85
Yenilik¢idir 3,80
Bilimselligi temel alir 3,80
Erisilebilirdir 3,78
Paydas odaklidir 3,76
Ulusal ve bolgesel stratejilere odaklidir 3,74
Hizmet odaklidir 3,73
Girigimcidir 3,72
Seffaftir 3,69
5. IS BIRLIGI

Dis paydaglarin Universitemizin ig birligine iliskin ifadeleri “Kesinlikle Katilmiyorum” (1)
ve “Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda derecelendirmeleri istenmigtir. Tablo 4, dis
paydaslarin Universitemizin kurumsal imajina derecelendirmelerini géstermektedir.

Tablo 4: Dig paydaslarin Universitemizin is Birligine iliskin Derecelendirmeleri

Is Birligi Is Birligi Ortalamasi
isbirligine agiktir. 4,00
Taleplerimize dénis saglamaktadir. 3,88
Sorularimiza anlasilir cevaplar vermektedir. 3,85
Sektoérel tecriibelerini aktarmak tzere paydaslar 3,84
seminer/konferanslara davet edilmektedir.

Burokratik acidan kolaylik saglar. 3,83
Cevresindekilere gliven duygusu verir. 3,81
Basvuruldugunda muhataba kolay ulasilabilir. 3,80
Universite-Sanayi igbirligine 6nem verir. 3,78

6. BOLGESEL KATKI

Dig paydaslarin Universitemizin bolgesel katkisina iligkin ifadeleri “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1) ve “Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Tablo
5, dis paydaglarin universitemizin bolgesel katkiya iligkin derecelendirmelerini gostermektedir.



Tablo 5: Dig paydaslarin Universitemizin Bolgesel Katkiya iliskin Derecelendirmeleri

Bolgesel Katki Bolgesel Katki
Ortalamasi
ilimizin gelismislik imajina katki saglar. 4,12
llimizin kiltirel hayatina zenginlik katar. 4,01
Bilimsel arastirma projeleri ile topluma katki saglamaktadir. 3,96
Bolge ekonomisine katki saglar. 3,95
Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglamaktadir. 3,90
Bolgesel kalkinma hedeflerini dikkate alir. 3,86
Kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir. 3,86
Programlar acilirken yerel duzeyde sektorel ihtiyaclar dikkate alinir. 3,84
Topluma yénelik kurs/sertifika programlari (egitim faaliyetleri) diizenler. 3,73

7. OLANAKLAR

Dis paydaslarin Universitemizin olanaklara iligkin ifadeleri “Kesinlikle Katilmiyorum” (1)
ve “Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda derecelendirmeleri istenmigtir. Tablo 6, dis
paydaslarin Universitemizin olanaklara iliskin derecelendirmelerini gostermektedir.

Tablo 6: Dis paydaslarin Universitemizin Olanaklarina iliskin Derecelendirmeleri

Olanaklar Olanaklarin Ortalamasi
WERB sistesi guincel ve yeterlidir. 3,62
Teknolojik altyapisi yeterlidir. 3,46
Kampus olanaklari yeterlidir. 3,26
Sosyal olanaklari yeterlidir. 3,18
Tip Fakiltesi ile birlikte hastanesinin vermis oldugu saglik 3,16

hizmetleri yeterlidir.

8. BILGILENDIRME

Dis paydaslarin Universitemizin bilgilendirmeye iligkin ifadeleri “Kesinlikle Katilmiyorum”
(1) ve “Tamamen Katihyorum” (5) arasinda derecelendirmeleri istenmistir. Tablo 7, dis
paydaslarin Universitemizin bilgilendirme derecelendirmelerini gdéstermektedir.

Tablo 7: Dig paydaslarin Universitemizin Bilgilendirme Derecelendirmeleri

Bilgilendirme Bilgilendirme
Ortalamasi

Blnyesinde gerceklestirdigi sosyal faaliyetler hakkinda paydaslarini 3,70
bilgilendirir.

Kurumsal iletisimde sosyal medyayi etkin kullanir. 3,66
Blnyesinde yuratilen bilimsel calismalar hakkinda paydaslarini bilgilendirir. 3,65
Dlzenlemis oldugu sportif etkinlikler hakkinda paydaglarini bilgilendirir. 3,61
Toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu aydinlatir. 3,61
Yurutmus oldugu politikalardan paydaslarini haberdar eder. 3,54




9. GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

Dis paydaslarin tniversitemize iliskin memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin paydaslarin t¢
farkh ifadeyi derecelendirmeleri istenmisgtir.

9.1. Universiteye Duyulan Genel Memnuniyet Diizeyi

Genel olarak bakildiginda Bandirma Onyedi Eylil Universitesinden memnuniyet
duymaktayim

40

30 32 (%34.4)

Memnuniyet

" Diizeyi
17 (%18,3)

%82,80

2 (%2,2) 2(%2,2)

9.2.  Universitenin Aldigi Kararlarin Bilgilendirilmesine Duyulan Memnuniyet
Duzeyi

Universitenin aldi§i kararlara ve gergeklestirdigi faaliyetlere iliskin bilgilendirme
surecinden genel olarak memnuniyet duymaktayim.

40

34 (%36,6) i
20 (%31,2) Memnunlyet

20 23 (%24,7) Duzeyi

30

%78,92

2(%2,2)
5 (%5,4)

1 2 3 4 5

9.3.  Universitenin Aldigi Kararlarin Hesap Verilebilirligine Duyulan Memnuniyet
Duzeyi

Universitenin aldi§i kararlarin ve gergeklestirdigi faaliyetlerin hesap verilebilir olmasindan
genel olarak memnuniyet duymaktayim.

40

37 (%329,3)

30

Memnuniyet

N 9% (225 ) 26 (%28) Duzeyi

%79,78

4(%4,3)



